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En strategi for den offentliga
forvaltningen



Regeringen bereder en strategi for den
offentliga forvaltningen dar det centrala
malet ar det servicelofte som ska ges till
medborgarna

Statsminister Sanna Marins regeringsprogram




Malet for strategin ar i enlighet
med regeringsprogrammet ett
socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hallbart samhalle




Den offentliga forvaltningens strategi enligt
regeringsprogrammet
« Malen for strategin

- Att stérka den offentliga forvaltningens narvaro i finlandarnas vardag i hela landet och pa
bada nationalspraken

- Att utveckla den digitala tillgangligheten
- Att bredda anvandningen av ett klart myndighetssprak
- Atgarderna i strategin starker
- Medborgarnas grundlaggande fri- och rattigheter
- Hallbarheten i de offentliga finanserna genom att framja produktivitet
- Samordningen av informationspolitiken
* Nyttjandet av nya teknologier
* | centrum for fornyelsearbetet

« Den offentliga forvaltningens interaktion
+ « Kvaliteten, flexibiliteten och tillgangen nar det géllertjansternafdrmedborgaﬁé““““""“"



Den offentliga forvaltningen pa
2020-talet maste kunna lyckas i
en forandrad verksamhetsmiljo

VI behover nya losningarr,
arbetssatt och kapacitet.




Den offentliga forvaltningen
styrs av relativt permanenta
principer.

Pa 2020-talet kommer
emellertid genomforandet av
principerna att krava nya
praktiska tolkningar: nya
riktlinjer och utveckling av nya
arbetssatt.




Forvaltningens verksamhet styrs av principer

Oppen forvaltning fungerar i samarbete

Forvaltningen fungerar enhetligt, transparent och bar
ansvar for det utférda arbetet. Forvaltningen hoér och
skapar genuina mojligheter att delta. Tydlig
kommunikation och samarbete i Finland, i Europa och
internationellt skapar 6ppenhet och delaktighet.

Fortroende byggs aktivt

Forvaltningen stoder sig pa uttalade verksamhetssatt
som skapar kontinuitet och stabilitet och bygger upp
fortroende genom proaktiv verksamhet. En empatisk
forvaltning varnar om det sociala kapital som hanfor sig
till fértroendet.

Mangfald starker likabehandling

Forvaltningen starker likabehandling genom att
igenkanna mangfalden i manniskornas liv. Den inkluderar
olika manniskogrupper och bygger samhdrighetskanslan
och kéanslan for rattvisa samt forvaltningens legitimitet.

Informationen styr verksamheten

Beredningen och beslutsfattandet inom forvaltningen
styrs av information. Den information som ligger till grund
for besluten ar éppen for insyn. Genom att sbka och
utnyttja den mest tillférlitliga information kan forvaltningen
fatta motiverade beslut och identifiera nya
verksamhetsmadgjligheter.

Generationsoverskridande ansvarstagande beaktar
planetariska granser

En hallbar valfard forutsatter globalt och
generationsoverskridande ansvarstagande for de
planetariska granserna och naturens barkraft.

Formaga att forestalla sig styr férandring

Forvaltningen kan systematiskt forestalla sig nya majliga
framtidsutsikter och nya satt att genomfora
forvaltningsuppgifter. Strukturer reformeras och
tillvagagangssatt utvecklas genom djarva forsok och
risktagande.
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Riktlinjerna for atgarder ar tolkningar
av vad anslutning till principerna kan
betyda i den offentliga forvaltningen
under 2020-talet.

Riktlinjerna riktar direkt atgarder och
prioriteringar och hjalper till att
dentifiera behov for nya strukturer, — 7= ——
processer, kapacitet och policyer. il =




Utkast till riktlinjer for atgarder

Forvaltningen
verkstaller malen for
hallbar utveckling

Forvaltningen satsar till
digitalisering djarvt

Forvaltningen starker
demokratin genom
bredare
paverkningsmojligheter

Manniskoorienteringen
overfors fran varden till
verksamheten

Forvaltningen
vardesatter mangfalden

Forvaltningen skapar
mojligheter genom
mangsidig styrning

Forvaltningen lar sig
snabbt och
kontinuerligt

Forvaltningen
utvarderar paverkan pa
lang sikt

Forvaltningen utnyttjar
kunskap mangsidigt

Forvaltningen fungerar
som en helhet

Forvaltningens
samarbete med det
ovriga samhallet 16per
smidigt

Forvaltningen varnar

om de gemensamma

medlen pa ett hallbart
satt
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Forvaltningen fungerar som en helhet

Samhéllsproblem respekterar inte granserna for offentliga organisationer och sektorer. Administrationen maste
arbeta smidigt och enhetligt éver administrationens inre granser och strukturer. Statliga och kommunala
organisationer maste arbeta smidigt tillsammans. Detta innebar till exempel fenomenbaserad politisk
forberedelse och gemensamma samhallspunkterna. /

o
4 )

Forvaltningens samarbete med det 6vriga samhallet |[6per smidigt

Medskapande och smidigt samarbete med icke-statliga aktorer saval som natverksarbetsmetoder kommer att
gora det mojligt for administrationen att lyckas under 2020-talet. Administrationen maste 6ka samarbetet med
resten av samhallet avsevart. Detta innebar till exempel att diversifiera administrationens samarbete och starka

\partnerskap med den privata och tredje sektorn. /

4 )

Forvaltninger starker demokratin genom bredare paverkningsmojligheter

Att bygga en betydelsefull forvaltning kraver att forvaltningen utvidgar och utvecklar nya satt att fa allt bredare
krafter med i samhallet. Mdojligheterna att delta och paverka kommer att utbkas genom att inféra nya deltagande
satt for demokrati. Detta innebar till exempel att dra fordel av deltagande budgetering och aktivt experimentera

kmed digitala séatt att delta. /




4 N

Forvaltningen verkstaller malen for hallbar utveckling
Forvaltningen ar engagerad i FN: s mal for hallbar utveckling och tar ansvar for att uppna rattvisa mellan generationer i
samhallet. For att bryta ned vagberoenden och na en hallbar vag kommer de langsiktiga effekterna av
forvaltningsreformer och beslut att bedémas pa ett omfattande satt i alla sektorer. Detta innebar till exempel en
omfattande beddmning av forvaltningens resultat nar det galler att uppna Agenda2030-malen.

\_ /
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Forvaltningen satsar till digitalisering djarvt

Offentliga myndigheter maste radikalt reformera sin verksamhet och strukturer for att forverkliga den digitala

teknikens potential i samhéallet och inom forvaltningen. Forutsattningarna for anvandning av teknik kommer

att starkas, till exempel genom en samordnad informationspolitik och genom att investera i teknisk utveckling
\och iInnovation.. /
4 )

Forvaltningen varnar om de gemensamma medlen pa ett hallbart satt

Klimatforandringar och andra kriser i var tid kraver betydande investeringar. Samtidigt maste den

finanspolitiska basen fornyas. De offentliga finansernas hallbarhet sakerstalls genom att investera i

innovation och genomfdra ekonomiska strukturreformer. Detta innebar till exempel en omfattande 6versyn av
Qe offentliga finanserna och inférandet av malbaserad budgetering. % /J
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Ett manniskoorienterat satt att tinka maste oversattas till handling genom att utnyttja de mojligheter som

digitaliseringen erbjuder. Manniskorientering férstarks genom gemensam utveckling av proaktiva, forebyggande

och effektiva tjanster baserade pa behoven hos méanniskor, foretag och organisationer. Detta innebar till
\exempel utveckling av digitala tjanster baserade pa manniskors livshandelser.

)
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Forvaltningen vardesatter mangfalden

Manniskoorienteringen overfors fran varden till verksamheten

En jamlik forvaltning tjanar alla och starker inkludering av alla manniskor och grupper. Forvaltningen maste

uppnas av och redovisas till alla grupper av manniskor. Styrning bryter ned strukturer som stoder ojamlikhet och

framjar en kansla av tillhorighet. Detta innebar till exempel att ta hansyn till olika sprakgruppers behov i
wtvecklingen av tjanster och ta hansyn till mangfalden i rekryteringen till forvaltningen.

-

De samhéllelliga kriserna under 2020-talet, som klimatférandringar, kraver att den offentliga forvaltningen bar

ansvar for samhallets riktning. Samtidigt gor digitaliseringen det mgjligt att utveckla och anvanda nya styrmedel.

Den offentliga forvaltningen maste vara flexibel i anvandningen av bade nya och gamla regleringsinstrument,
\beroende pa det slutresultat som sokts. Detta innebar till exempel inférandet av fenomenbaserad&udgetering. | J
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Forvaltningen skapar mojligheter genom mangsidig styrning

e



/ Forvaltningen lar sig snabbt och kontinuerligt \

En snabbt foranderlig varld kraver mer smidiga och flexibla tillvagagangssatt. Forvaltning maste kunna
lara sig snabbare och mer kontinuerligt. Genom att sbka och experimentera lar sig forvaltningen att agera
pa satt som gynnar manniskor. Det systematiska utnyttiandet av strategiska experiment och smidiga
arbetsmetoder mojliggér kontinuerligt larande och utveckling av forvaltning. Detta innebar till exempel
\snabba iterativa designprocessetr. /
4 N

Forvaltningen utvarderar paverkan palang sikt

Forvaltningens kapacitet och samhallets resiliens kraver framsyn, snabb respons och langsiktig planering Gver
valperioder. Globala kriser som klimatférandringar kommer inte att I6sas under en enda mandatperiod.
Prognosystemet maste utvecklas for att mojliggora langsiktig politik. Detta innebar till exempel att koppla
prognossystem till férberedelser och budgetering.

/ Forvaltningen utnyttjar kunskap mangsidigt \
Forvaltningens verksamhet maste baseras pa tillforlitig information. Administrationen anvander aktuell, undersokt
information, framjar anvandningen och insynen pa information pa manga satt och okar ledningsférmagan med
information. Bildningen av kunskapsbasen maste paskyndas. | situationer dar beslut maste fattas utan en
fullstandig forstaelse for konsekvenserna av val, maste administrationen anvanda hogkvalitativ, kollektivt

producerad information. Politiken innebar till exempel att 6ppna dataressurser och overvaka oclianvanda.,.....cxo
onlinediskussioner efter behov. o ———




