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Tassa dokumentissa kuvataan julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurityéssé& huomioon otettavia
asioita ja yhteiskayton kannalta keskeisten rekistereiden ja tietovarantojen nykytilaa. Dokument-
ti sisdltdd myos todellisia esimerkkeja viranomaisten tietoarkkitehtuurin suunnittelusta erilaisissa
organisaatioissa.

Julkisten tietojen tulee olla mahdollisimman laajasti yritysten, kansalaisten, tieteen, tutkimuksen
ja oppimisen kayttssa. Tietojen tulee I0ytyad helposti eikd samaa tietoa pida kysya asiakkaalta
uudelleen. Kansalaisen mahdollisuus omien tietojen hallintaan ja tietoihin liittyva itsemaaraa-
misoikeus on otettava huomioon. N&iden tavoitteiden toteutuminen edellyttédé luotettavia, laa-
dukkaita ja yhteentoimivia tietoja, sujuvia tietoprosesseja ja johdonmukaista, kokonaisuuden
huomioon ottavaa tietojohtamista ja tehokasta tiedonhallintaa. Tiedonhallinnalla tarkoitetaan
toimenpiteitd, menetelmia ja kaytantoja, jotka mahdollistavat tietojen 16ytdmisen, kasittelyn ja
hyédyntamisen tietojen elinkaaren ajan riippumatta niiden muodosta. Silloin kun tiedot eivat ole
julkisia, on tietojen kasittelyssa huolehdittava tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta.

Viranomaisella on lainsd&dantton perustuva toimivalta ja vastuu tehtévien hoitamiseen omalla
toimialallaan. Tietojen kasittelyssé on otettava huomioon tiedon yhteentoimivuus ja elinkaari ja
useita naihin liittyvid lakeja, kuten tietohallintolaki, julkisuuslaki ja henkil6tietolaki.

Perustietovarannoilla tarkoitetaan yhteiskunnan toiminnan kannalta keskeisia tietovarantoja.
Perusrekisterit ja laajemmin ymmarrettyna perustietovarannot muodostavat julkisen hallinnon
yhteisen tietoarkkitehtuurin perustan. Suomessa on kaytdssa ns. perusrekisterijarjestelma, jos-
sa yhteiskunnan kannalta keskeisia perustietoja yllapidetaan ja kaytetdan valtakunnallisesti kat-
tavista rekistereista. Yhteiskunnan perusyksikdiksi on téassé rekisterikokonaisuudessa méaaritelty
ihminen eli luonnollinen henkild, yritys, yhteist tai sdati6, rakennus ja kiinteisto.
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1 Johdanto

Julkisen hallinnon toiminta perustuu tietoon ja on suurelta osin tietojen kasittelya. Eri tietojarjes-
telmissa olevaa, julkisin varoin keréttya tietoa tulee voida kayttdd kustannustehokkaasti eri tar-
koituksiin pdatbksenteossa, palveluissa ja hallinnollisissa prosesseissa. Tall6in tiedosta muo-
dostuu yhteiskayttoistd pddomaa, jonka arvo ja vaikuttavuus kasvavat jaettaessa.

Viranomaiset tarvitsevat toistensa tietoja. Paallekkaisten tietojen yllapito ei ole suositeltavaa ei-
k& kustannustehokasta. Julkisten tietojen tulee olla mahdollisimman laajasti yritysten, kansalais-
ten, tieteen, tutkimuksen ja oppimisen kaytdssa. Tietojen tulee 16ytya helposti eikd samaa tietoa
pida kysya asiakkaalta uudelleen. Kansalaisen mahdollisuus omien tietojen hallintaan ja tietoi-
hin liittyva itsemaaraamisoikeus on otettava huomioon.

Naiden tavoitteiden toteutuminen edellyttédd luotettavia, laadukkaita ja yhteentoimivia tietoja, su-
juvia tietoprosesseja ja johdonmukaista, kokonaisuuden huomioon ottavaa tietojohtamista ja te-
hokasta tiedonhallintaa. Tiedonhallinnalla tarkoitetaan toimenpiteitéq, menetelmia ja kaytantoja,
jotka mahdollistavat tietojen lI6ytdmisen, kéasittelyn ja hyddyntamisen tietojen elinkaaren ajan
riippumatta niiden muodosta. Silloin kun tiedot eivat ole julkisia, on tietojen kasittelyssa huoleh-
dittava tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta.

Tama dokumentti on osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kuvausta.

Julkisen hallinnan kokonaisarkkitehtuuri  rakenteet ja hallinta
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Kuva 1. Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset.

2 Tiedonhallintaa ohjaava lainsaadanto ja periaatteet

Viranomaisella on lainsd&dantdon perustuva toimivalta ja vastuu tehtévien hoitamiseen omalla
toimialallaan. Tietojen kasittelyssé on otettava huomioon tiedon elinkaari ja useita siihen liittyvia
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lakeja, kuten julkisuuslaki ja henkiltietolaki. Julkisuuslaissa on sdédetty viranomaisten velvolli-
suus noudattaa toiminnassaan hyvéaa tiedonhallintatapaa. Siihen kuuluvat huolehtiminen asia-
kirjojen ja tietojarjestelmien sek& niihin siséaltyvien tietojen saatavuudesta, ajantasaisuudesta,
kaytettavyydesta, tietoturvallisuudesta ja eheydesta, harmonisoinnista ja muista tietojen laatuun
vaikuttavista tekijoista. Yleislakien lisaksi on runsaasti tiedonhallintaa koskevaa erityislainsaa-
dantéa

Tiedon hallintaa saatelevia lakeja ovat mm. seuraavat

e hallintolaki 6.6.2003/434

laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621

laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 10.6.2011/634
henkilotietolaki 22.4.1999/523

EU:n tietosuoja-asetus

tekijanoikeuslaki 8.7.1961/404

laki sédhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 24.1.2013/13
arkistolaki 23.9.1994/831

laki kansainvalisista tietoturvallisuusvelvoitteista 24.6.2004/588
valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa 1.7.2010/681
laki tietoturvallisuuden arviointilaitoksista 22.12.2011/1405
valmiuslaki 29.12/2011/1552

erityislainsaadanto

Tiedonhallintaa koskevia maarayksia, ohjeita, suosituksia ovat mm. seuraavat
« arkistolaitoksen maaraykset (mm. SAHKE2)

http://mww.arkisto.fiffi/palvelut/julkisen-hallinnon-saehkoeiset-palvelut/saehke-
maeaeraeykset

* Tietosuojavaltuutetun sivut

- http://mww.tietosuoja.fiffi/index/materiaalia/oppaat.html

* JHS-suositukset

- http://www.jhs-suositukset.fi

* VAHTI-ohjeet

- http://www.vahtiohje fi

* Avoimen datan opas:

- https://www.avoindata.fi/fi/opas

« Tietokortit tiedon avaamisesta

- http://vm fi/hallinnon-avoimuus/avoin-hallinto/avoimen-hallinnon-tietokortit

Julkisessa hallinnossa tiedonhallintaa ohjaavia tavoitteita ja periaatteita ovat mm.:

Julkisten tietojen saatavuus ja uudelleen kaytén mahdollistaminen (PSI-direktiivi) edellyttéa
kattavaa ja standardinmukaista metatietojen kayttoa ja metatietojen yhteentoimivuutta seka
keskeisten tietojen ja kasitteiden tunnistamista. Lisaksi tarvitaan tietojen sailyttamiseen ja
havittamiseen liittyvaéa ohjeistusta ja sailytysaikojen tunnistamista ja maarittelya.

Tietojen kaytettavyys, kayttdjandkokulman huomioon ottaminen, saavutettavuus (Saavutet-
tavuusdirektiivi) edellyttad palveluiden ja tuotteiden helppoa lahestyttavyytta. Liséksi otetta-
va huomioon W3C-ohjeet, SADE-ohjelman esteettdtmyysohjeet ja toimintamalli sekad ihmis-
oikeus- ja yhdenvertaisuuskysymys.

Tietosuoja (EU:n tietosuoja-asetuksen toimeenpano) liittyy henkilGtietojen suojaamiseen ja
yksityisyyden suojaan. Se koskee ihmisen oikeutta saada tietoa itseé koskevista tiedoista
rekisterinpitajalta.

Tietojen eheyden, luotettavuuden ja laadun varmistaminen ja yllapito koko tiedon elinkaaren
ajan (Julkisuuslain hyva tiedonhallintatapa ja arkistolaki) edellyttavat tietovastuullisen maa-
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rittdmista, kattavaa tietojohtamista, muutosten hallintaa ja jaljitettavyytta, suunnitelmallista
arkistointia (maaraaikainen ja pysyva sailytys, hallittu havittdminen). Tietojen eheys liittyy
my0s tietoturvallisuuteen

» Tietoturvallisuus (Valtion tietoturvallisuusasetus ja Vahti-ohjeet) edellyttaa riittavaa varautu-
mista ja jatkuvuutta sek& hallittua menetelmaa, jolla voidaan turvata, etté tiedot ovat kaytet-
tavissa tarvittaessa eika yksityisyydensuojaa loukata. Teknisten edellytysten liséksi edellyt-
taa kattavia tietoturvan huomioivia toimintatapoja koko organisaatiossa. JHS179-
suosituksen luku 9 késittelee tietoturvallisuutta ja sen hallintaa KA-tyossa.

* Yhteentoimivuutta (Tietohallintolaki, yhteentoimivuuden kuvaukset ja maaritykset) voidaan
tukea tiedon hallinnan menetelmilla erityisesti tietosiséltdjen osalta ja sita kautta myos tieto-
jen yhteismitallisuutta ja vertailtavuutta. Yhteentoimivuusmenenetelméaéa noudattamalla (Ks.
JHS 179 suosituksen liite Semanttisen yhteentoimivuuden viitekehys) mahdollistetaan tie-
tojen siirtAminen organisaatioiden ja jarjestelmien valilla niin, ettei tiedon merkitys muutu.

3 Rekisterit ja tietovarannot
Tietovaranto on toiminnan ja hallinnon tarpeista johdettu ja maaritelty looginen tietoaineistojen
kokoelma. Se voi koostua tai olla osa yhden tai useamman jarjestelman tuottamista tai tieto-
kannan siséltamista tiedoista. Usea jarjestelma voi kayttaa saman tietovarannon tietoja, jotka
voivat olla perdisin yhdesta tai useammasta lahteesta eli tietokannasta tai muista rakenteista.

Julkisten hallinnon tietovarantojen kokonaisuutta on jasennetty seuraavassa kuvassa.

et shereat e

Kuva 2. Julkisen hallinnon tietovarantoja.
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Seuraavassa tarkastellaan kokonaisuuden ydint&; perusrekistereité ja perustietovarantoja. Pe-
rusrekisterien piirteitéa ovat yhteiskunnallinen merkittavyys, kattavuus, tunnusyhteys, eheys, kay-
tettévyys, tietoturvallisuus. Viranomaisten tulisi ensisijaisesti kayttad naita rekistereita, jotta pe-
riaate tietojen kysymisesta vain kerran voisi toteutua. Perustietovarannoilla tarkoitetaan yhteis-
kunnan toiminnan kannalta keskeisia tietovarantoja. Perusrekisterit ja laajemmin ymmarrettyna
perustietovarannot muodostavat julkisen hallinnon yhteisen tietoarkkitehtuurin perustan. Perus-
tietovarantojen yhteiskayttod edistetaan liittdmalla tietovarannot kansalliseen palveluvaylaan ja
kehittamalla ja noudattamalla yhteisid, yhteiskayttoisia tietomaarityksia.

Suomessa on kaytdssa ns. perusrekisterijirjestelma, jossa yhteiskunnan kannalta keskeisia pe-
rustietoja yllapidetdédn ja kaytetdan valtakunnallisesti kattavista rekistereista. Rekisterinpitovas-
tuu voi kuitenkin olla jarjestetty alueellisesti. Yhteiskunnan perusyksikoiksi on tassa rekisteriko-
konaisuudessa maaritelty ihminen eli luonnollinen henkild, yritys, yhteiso tai sdatio, rakennus ja
kiinteistd. HenkilO- ja rakennustietoja yllapidetdan Vaestorekisterikeskuksen (VRK) ja maistraat-
tien yllapitdméassa vaestotietojarjestelméssa. Yritys-, yhteiso- ja séatidtietoja yllapidetaan Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen (PRH) ja Verohallinnon yllapitdméassa Yritys- ja yhteisttietojarjes-
telmasséa sekéd PRH:n yllapitamasséa kaupparekisterissa. Kiinteistja ja muita maa- ja vesialuei-
den yksikoita koskevia tietoja yllapidetaan Maanmittauslaitoksen (MML) yllapitamassa kiinteisto-
tietojarjestelmassa. Kun puhutaan perustietovarannoista, voidaan tarkoittaa my6s muita yhteis-
kunnan keskeisia tietovarantoja, joita useat viranomaiset tai muut kayttajatahot tarvitsevat teh-
taviensa hoitamiseen. Perustietovarantoihin voidaan tall6in lukea esimerkiksi Ajoneuvorekisteri
ja Terveydenhuollon potilasrekisteri Kanta, likenne- rautatie- ja vesiliikennetietoa sisaltava Di-
gitraffic tai limatieteen laitoksen saa- ja ilmastodata. Meneillddn on perustietovarannon kaltaisia
mittavia uusia hankkeita, kuten kansallinen tulorekisteri Katre, asunto-osakerekisteri Asrek ja
kansallisten opiskeluoikeuksien ja suoritusten keskitetty palvelu Koski.

Perustietovaranto Kuvaus

Vaestotietojarjestelma, VTJ Véestotietojarjestelmé on valtakunnallinen rekisteri, jossa on perustiedot Suo-

Laki vaestotietojarjestelmasta ja Va- men kansalaisista ja Suomessa vakinaisesti asuvista ulkomaalaisista. Jarjes-

estorekisterikeskuksen varmennepal-  telmassa on tietoa myos rakennuksista, rakennushankkeista ja huoneistoista

veluista 21.8.2009/661 seka kiinteistoista. Vaestotietojarjestelma kuuluu tietohallintolaissa julkishallin-
non viranomaisille velvoitettuihin tietolahteisiin. VTJ:n rakennusten sijainti- ja
osoitetiedot kuuluvat INSPIRE-direktiivin paikkatietopalveluja koskevien toi-
meenpanosaadasten piiriin.

VTJ:n tietoluovutus on luvanvaraista. Vaestotietojarjestelman tietoja voidaan
luovuttaa vain, jos hakijalla on oikeus kasitella luovutettavia tietoja henkiltieto-
lain tai muun lain perusteella. Luovutettavan tiedon tulee olla tarpeellinen siihen
kayttotarkoitukseen, johon se luovutetaan. VTJ:n vakiomuotoiset tietopalvelut
ovat julkishallinnolle maksuttomia.

Kaupparekisteri Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) yllapitdma julkinen rekisteri elinkeinonhar-
Kaupparekisterilaki 2.2.1979/129 joitta-jia eli yrityksia koskevia tiedoista.
Kaupparekisteri kuuluu tietohallintolaissa julkishallinnon viranomaisille velvoitet-
tuihin tietolahteisiin. Kaupparekisterilla on yhteinen ilmoitusmenettely ja tieto-
palvelu verohallinnon kanssa, Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ).
Jokaisella on oikeus saada kaupparekisterin merkinngista tietoja, otteita ja to-
distuksia. Kaupparekisterista voidaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 16 8§:n 3 momentin estamatta luovuttaa tietoja sahkoi-
sessd muodossa.
Kaupparekisteriin rekisterdidyt yrityksen perustiedot (esim. yrityksen nimi, Y-
tunnus, kotipaikka, yhteystiedot) ovat saatavilla maksutta séhkoisten tietopalve-
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lujen kautta (www.virre.fi ja www.ytj.fi). Lisdksi vakiomuotoiset tietoluovutukset
viranomaisille ovat maksuttomia.

Tiedot kaupparekisteriin merkityn henkilétunnuksen tunnusosasta ja ulkomailla
asuvan luonnollisen henkilon kotiosoitteesta luovutetaan kaupparekisterisa
vain, jos luovuttaminen taytta viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun
lain 16 8:n 3 momentissa séaadetyt edellytykset.

Maksullisena palveluna on saatavilla rekisteritietoja monin eri tavoin, kuten
verkkopalveluna, rajapintapalveluna, poimintona ja asiakirjatilauksina.

Kiinteistotietojarjestelmé koostuu kiinteistbosasta ja kirjaamisosasta. Kiinteisto-
osa sisaltaa kiinteistorekisterin tiedot seka eraitd muita sdadodsten mukaisia tie-
toja. Kir-jaamisosa siséltaa lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin tiedot. Kiinteistétieto-
jarjestelma kuuluu tietohallintolaissa julkishallinon viranomaisille velvoitettuihin
tietoléhteisiin. KTJ:n tiedoista kiinteistojaotuksen tiedot kuuluvat INSPIRE-
direktiivin paikkatietopalveluja koskevien toimeenpanosaadosten piiriin. Jokai-
sella on mahdollisuus saada Maanmittauslaitoksessa maksutta luettavakseen
kiinteistotietojarjestelmassa olevat tiedot. Maksua vastaan tietoja luovutetaan
otteina, todistuksina ja muisan tulosteina seka teknisen kayttéyhteyden avulla.
Tietoja voidaan luovuttaa laissa nimetyille viranomaisille teknisen kayttoyhtey-
den kautta seka luvanvaraisesti laissa eriteltyihin kayttotarkoituksiin. Julkishal-
linnon siséiset vakiomuotoiset tietoluovutukset viranomaistoimintaa varten tek-
nisen kayttdyhteyden kautta ovat maksuttomia.

Verohallinnon, kaupparekisterin tai saatidrekisterin asiakkaille suunnattu yhtei-
nen palvelu, jonka rekisteriin on kuvattu kaikkien yritysten ja rekisterdityjen yh-
distysten perustiedot. Yritys- ja yhteisotietojarjestelma kuuluu tietohallintolaissa
julkishallinnon viranomaisille velvoitettuihin tietoléhteisiin. Yritys- ja yhteistotieto-
jarjstelman sisaltoa ja tietopalvelua sééntelee yritys- ja yhteisottietolaki. Lain 4
8:ssd on lueteltu jarjestelmaan tallennettavat tiedot ja 5 8:ssa julkiseen yritys- ja
yhteisétunnusrekisteriin merkittavat tiedot (YTJ-tietopalvelun tiedot).

Jokaisella on oikeus saada yritys- ja yhteist6tunnusrekisterin merkinnoista tieto-
ja, otteita ja todistuksia. Yritys- ja yhteisétunnusrekisteristé voidaan viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 16 §:n 3 momentin esté-
matta luovuttaa tietoja sdhkoisessd muodossa. Tietojen hankkiminen yritys- ja
yhteisétunnusrekisterista yleisten tietoverkkojen kautta on maksutonta. Muutoin
perittdvien maksujen osalta noudatetaan, mité valtion maksuperustelaissa
(150/1992) erikseen saéadetéaan

Maastotietojarjestelmalla tarkoitetaan koko julkisen hallinnon tietoinfrastruktuu-
riin kuuluvaa perusrekisterien kaltaista tieto-, palvelu- ja toimintakokonaisuutta,
jonka avulla tuotetaan, hallitaan ja jaetaan perusmaastotietoa ja -karttoja.
Maastotietojarjestelma kuuluu tietohallintolaissa julkisen hallinnon viranomai-
seille velvoitettuihin tietolahteisiin. Lisdksi maastotietojarjestelman tietoja kuuluu
INSPIRE-direktiivin paikkatietopalveluja koskevien toimeenpanosaaddésten pii-
riin.

Potilastiedon arkisto on palvelu, jonne terveydenhuollon yksikot tallentavat poti-
lastietoja omista tietojarjestelmistéén tietoturvallisesti. Potilastiedon arkistoa
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rakennetaan vaiheistetusti ja sen vuoksi myds tiedot kertyvat arkistoon sitd mu-
kaa kun arkiston kaytto laajenee.

Potilastietojen arkisto tarjoaa kansalaisille mahdollisuuden tarkastella omia poti-
lastietojaan tietokoneeltaan ajasta ja paikasta riippumatta. Omia potilastietojaan
paasee tarkastelemaan Omakanta-palvelussa, jonne paasee kirjautumaan kan-
ta.fi -sivujen kautta. Palvelussa voi myds asettaa suostumuksia ja kieltoja omien
potilastietojensa kayttamisesta eri terveydenhuollon yksikoissa.

Potilastiedon arkiston kautta potilastiedot ovat kaytettavissa niissé terveyden-
huollon toimintayksikdissa, jotka niitd potilaan hoidossa tarvitsevat

Jokaisella on oikeus yksittaisluovutuksena saada tieto tai kopio ajoneuvoliiken-
nerekisteriin talletetuista julkisista tiedoista seuraavasti:ajoneuvon rekisteritun-
nuksen tai valmistenumeron perusteella tiedot ajoneuvosta ja sen verotuksesta,
kiinnityksesta seké ajoneuvon omistajan, haltijan, likennevakuutuksen ottajan
nimesta sekéa osoite- ja yhteystiedosta.

Henkil6tunnuksen perusteella saadaan tieto ajo-oikeuden laajuudesta, voimas-
saolosta ja alkamisesta eri luokissa, kuljettajan ammattipatevyyden voimassa-
olosta ja laajuudesta, ADR-ajoluvasta, taksinkuljettajan ajoluvasta ja niiden
saamisen ajankohdasta.

Rekisteriin talletettuja henkil6tietoja ja muita tietoja voidaan luovuttaa teknisen
kayttoyhteyden avulla tai muutoin sahkoisesti ajoneuvoliikennerekisterilain 158
kuvatuille toimijoille. Salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta sdadetaan
erikseen lain 17 8:ssa. Tietoja voidaan perustellusta syysta luovuttaa yksittéis-
luovutuksena viranomaisille ja viranomaistehtévien suorittamista varten myoés
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietojen luovuttamisesta muihin tietopalve-
lutarkoituksiin kuten mielipide- ja markkinointitutkimukseen, suoramarkkinointiin
tai asiakasrekisterien paivittdmiseen saadetdan lain 19 §:ssa.

Jollei ajoneuvoliikennerekisterilaissa toisin sdadeta, rekisteriin kuuluvien tietojen
salassapitoon ja niiden luovuttamiseen sovelletaan julkisuuslakia ja muuhun
henkil6tietojen kasittelyyn henkil6tietolakia.

Tietojen luovutus ajoneuvoliikennerekisteristd on maksullista. Trafin tavoitteena
on, etta kaikki tiedot olisivat maksuttomasti hyddynnettavissa.

Seuraavassa kuvassa nakyy, miten eri rekisterinpitdjien perustietovarantojen sisaltimaét tiedot
ovat yhteydessa toisiinsa viiteavainten kautta. Tiedot voidaan saada kaytt66n joko loogisten
(manuaalisten) tai fyysisten (erilaisten rajapintojen) yhteyksien kautta.
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Kuva 3. Rekisterikokonaisuuden ylatason tietomalli (mukana VTJ, YTJ, Kaupparekisteri, KTJ. MTJ, Ajoneuvorekisteri ja Tu-

lorekisteri). Lahde: Perustietovarantojen tietomallien yhteensovittaminen. Juhtan Pertiva-jaosto 2016)

4 Esimerkkeja tietoarkkitehtuurityosta

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri muodostuu kaytannossa eri viranomaisten tietoarkkitehtuu-
reista ja niiden niveltymisesta toisiinsa. Seuraavissa luvuissa on kuvattu esimerkkeja tietoarkki-
tehtuuritydsta kolmessa erityyppisessa julkisen hallinnon toimintaymparistosséa sosiaalihuollon
valtakunnallisessa tietoarkkitehtuurity0ssa, valtion virastossa ja kunnassa vuosina 2015-2016.
Kuvaukset on saatu edelld ao. organisaatioilta.

4.1 Sosiaalihuollon valtakunnallinen tietoarkkitehtuurity®

Tietoarkkitehtuuritydn kohde

Sosiaalihuolto on julkiseen hallintoon kuuluva toimiala, jonka tehtdvana on turvata kansalaisille
riittdvat sosiaalipalvelut ja muut hyvinvointia edistavét toimenpiteet. Sosiaalihuollon jarjestami-
nen on vahvasti lainsdadannossa saadeltya toimintaa. Jarjestdmisvastuu on perinteisesti kuu-
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lunut Suomessa kuntien tehtaviin, mutta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudis-
tamisen myota se siirtyy maakuntien tehtavaksi.

Miten kokonaisarkkitehtuuri, tiedon hallinta ja johtaminen huomioidaan toiminnassa?

Sosiaalihuollon tietoarkkitehtuuri on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista kokonaisarkki-
tehtuuria . Sitd on noudatettava organisaatioissa, joissa jarjestetddn tai tuotetaan julkisia sosi-
aalipalveluja.

Tietoarkkitehtuurin noudattaminen tarkoittaa, etta organisaatioiden asiakastietojen kasittely
noudattaa sosiaalihuollon kasitemallia ja asiakastiedot muodostetaan kansallisen asiakastieto-
mallin mukaisesti.

Sosiaalihuollon kansallinen kokonaisarkkitehtuuri sisaltaa tietoarkkitehtuurin kuvausten lisaksi
muun muassa toiminta-arkkitehtuurikuvauksia. Niiden tarkoitus on yhtenaistad sosiaalialan or-
ganisaatioiden tarjoamien palvelujen ja prosessien kuvaamista. Yhtenaisesti kuvatut sosiaali-

palvelut ja palveluprosessit mahdollistavat vertailukelpoisen tiedon tuottamisen eri organisaati-
oiden palvelutarjonnasta.

Mista tassa yhteydessa puhutaan, kun puhutaan tiedosta?

Sosiaalihuollon valtakunnallinen tietoarkkitehtuuri keskittyy sosiaalihuollon asiakkuuteen liitty-
van henkilétiedon kuvaamiseen. Kyseessa on salassa pidettavé asiakastieto, jota tarvitaan pal-
velun toteuttamiseen ja tallennetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoiksi. Asiakastiedon lisdksi
sosiaalihuollossa syntyy myds muun muassa taloushallinnon tietoa, jolla on yhteyksia asiakas-
tietoon.

Mihin tarkoitukseen tietoarkkitehtuuria tehdaan?

Sosiaalihuollon kansallisen tietoarkkitehtuurin kuvaamisella pyritaan yhtendistimaan sosiaali-
palveluissa kasiteltdvien asiakastietojen sisdltta ja rakennetta valtakunnallisella tasolla. Tavoit-
teena on, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ovat tulevaisuudessa semanttisesti ja teknisesti yh-
teensopivia eri organisaatioissa ja jarjestelmissa.

Asiakastiedot tallennetaan valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Ajantasai-
set asiakastiedot ovat siten hytdynnettavissa asiakastydssa riippumatta palvelunantajasta,
maantieteellisesta sijainnista tai vuorokauden ajasta. Yhtenevéasti maaritelty tietoarkkitehtuuri
mahdollistaa asiakastiedon jalostamisen ja hyddyntamisen myés johtamisen, palvelujen suun-
nittelun, tilastoinnin ja tutkimuksen tarpeisiin. Yhdenmukainen asiakastietojen kasittely, keskitet-
ty tietojen sdilytys ja valtakunnallinen saatavuus hyodyttavat niin sosiaalihuollon asiakasta kuin
ammattilaistakin.

Milla tavoin tietoarkkitehtuuri liittyy organisaatioiden toimintaan?

Aikaisemmin kukin kunta on lainséadannén puitteissa voinut hyvin pitkalle itse maaritelld, mita
tietoja se keraa ja tallentaa sosiaalihuollon asiakkaista ja asiakkuuksista. Tietojen sisalto ja tal-
lennusmuoto ovat olleet kunta- tai tietojarjestelmakohtaisia. Tavoitetilassa eri organisaatioissa
tallennetut tiedot ovat keskendan yhteensopivia, mikéd mahdollistaa joustavan tietojen vaihdon

esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa asiakas muuttaa toisen palvelunjarjestajan alueelle tai ha-

kee palveluja useilta eri palvelunjarjestajilta.
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Mita tietoarkkitehtuurissa kuvataan?

Sosiaalihuollon kansalliseen tietoarkkitehtuurin keskeisin ohjaava osa on sosiaalihuollon asia-

kastietomalli. Lisdksi on kuvattu valtakunnallisessa sahkoisessa arkistossa tarvittavat asiakirjo-
jen kuvailutiedot seka kasitemalli, joka siséltaa asianhallintaan ja asiakastietojen kasittelyyn si-
saltyvat keskeiset kasitteet.

Sosiaalihuollon asiakastietomalli kuvaa sosiaalihuollossa yhtenéisesti hyédynnettavat tietora-
kenteet asiakasasiakirjoina, tietokomponentteina ja luokituksina sek& kuvaa naiden keskinaisia
suhteita.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat esimerkiksi viranomaisen laatimat hallintopaatokset ja
palvelujen toteuttamista kuvaavat asiakirjat. Asiakasasiakirjoissa hyddynnet&an tietokom-
ponentteja, jotka ovat sosiaalihuollon asiakastietomallin semanttisen yhteentoimivuuden perus-
ta. Tietokomponentit on muodostettu kdymalla systemaattisesti l&pi eri sosiaalialan asiantuntija-
ryhmissa tunnistetut tietotarpeet. Tarpeiden pohjalta on muodostettu semanttisesti yhtenaisia,
mahdollisimman monikayttoisia tietorakenteita. Sosiaalipalvelujen tietosisalléille ei ole olemassa
laajasti kaytettyja kansainvalisid standardeja.

Kenen kayttoon tietoarkkitehtuuria tehd&an?

Tietoarkkitehtuurin kuvaukset on tarkoitettu kaikkien sosiaalihuollon organisaatioiden ja niille
ratkaisuja tuottavien tietojarjestelmatoimittajien hyddynnettavéksi. Tietorakenteet jaetaan hyo-
dyntdjille valtakunnallisesti yhtendisessa muodossa yhden kanavan kautta. Esimerkiksi asiakir-
joissa tarvittavia luokituksia on julkaistu sosiaali- ja terveydenhuollon koodistopalvelimella .

Mill& tavoin tietoarkkitehtuuria ja sen kuvauksia hyddynnetadn organisaatioiden toimin-
nassa?

Tietoarkkitehtuuria hyddynnetdan tietojarjestelmien kautta sosiaalihuollon asiakastietojen hal-
linnassa. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista velvoittaa sosiaalihuollon palvelunantajia laa-
timaan asiakastydsséa kansallisen tietoarkkitehtuurin mukaiset asiakasasiakirjat. Laki myods edel-
lyttaa asiakirjoilta tiettyjen laatuvaatimusten ja laissa maariteltyjen minimisisaltojen toteutumista.

Ketk& osallistuvat tietoarkkitehtuurin laadintaan?

Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen ja yllapito on THL:n vastuulla ja siihen liittyvéat aineistot on jul-
kaistu THL:n verkkosivuilla . Sosiaalihuollon asiakastietomallin kehittamisessa on ollut mukana
monia eri alojen asiantuntijoita. Suuri joukko sosiaalihuollon ammattilaisia eri kunnista ja kun-
tayhtymista on ollut kuvaamassa oman asiantuntija-alueensa tietotarpeita. Lisdksi mukana on
alusta asti ollut tiedonhallinnan ja tietojenkasittelyn asiantuntijoita. Tietoarkkitehtuurin kuvaami-
sessa on hyddynnetty paljon myds kielenhuollon ja terminologisen sanastotydn osaamista. So-
siaalihuollon toiminnan luonteen vuoksi myos juridista konsultaatiota on tarvittu.

Kuvataanko tietoarkkitehtuurissa nykytilaa vai tavoitetilaa?

Kansallinen tietoarkkitehtuuri kuvaa tavoitetilaa, jossa asiakastieto on valtakunnallisesti yhte-
naista. Nykytilan kuvaus on laadittu hyvin yleisella tasolla, koska tietoarkkitehtuuri on organisaa-
tio- ja tietojarjestelmékohtaista. Tarkemmat nykytilan kuvaukset on siksi laadittava organisaa-
tiokohtaisesti. Niiden perusteella organisaatio voi kuvata oman kehittdmispolkunsa kohti kansal-
lisessa arkkitehtuurissa kuvattua tavoitetilaa.
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Miten tietotarpeet kartoitetaan?

Asiakastietomaaritykset perustuvat palvelukohtaisiin tietotarvekartoituksiin ja selvityksiin, jotka
tehtiin vuosina 2006—2011. Toiminnan muutokset tai esimerkiksi toimialaa koskevien lakien ja
asetusten muutokset aiheuttavat muutoksia mya@s tietotarpeisiin ja -rakenteisiin. Osa muutoslah-
teistd edellyttdd aktiivista ja systemaattista seurantaa, kun taas toiset lahteet edellyttavat toimi-
vien viestintakanavien kehittamista. Sosiaalihuollon asiakastietomallin hallintamallissa on
suunniteltu, etta jatkuvan yllapitotyén ohella jokaisen sosiaalihuollon palvelutehtavén asiakirjois-
ta jarjestettaisiin palautekierros vuosikellon mukaan.

Miten muutostarpeet kuvataan?

Tietoarkkitehtuuriin kohdistuvat muutostarpeet dokumentoidaan lomakepohjalle. Muutostarpeis-
ta kuvataan sen sisalto ja perustelut, muutostarpeen vaikutus asiakastietomalliin ja sen kasitte-
lytiedot. Muutostarpeet kasitellaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten asiantuntija-
ryhmassa asiakastietomallin hallintamallin mukaisesti.

4.2 Tietoarkkitehtuurity® verohallinnossa

Mihin tarkoitukseen teette tietoarkkitehtuuria — kuvaatteko nykytilan/tavoitetilan — kum-
massa on painotus?

Verohallinnon tietoarkkitehtuurikuvauksia laaditaan Verohallinnon tiedonhallinnan periaatteiden
ja linjausten mukaisesti. Kuvausten tarkoituksena on helpottaa tiedon valittémista eri toimintojen
ja prosessien kesken seka tiedon hallintaa.

Tiedot ovat osa kokonaisarkkitehtuuria (toiminta, tiedot, tietojarjestelmat, teknologia), tietoa
koskevat paaperiaatteet on kuvattu Verohallinnon kokonaisarkkitehtuuriperiaatteissa. Paaperi-
aatteet ovat:

Verohallinto automatisoi tiedon keruuta ja kasittelee tiedot séhkdisesti

Tiedot ovat yhteiskayttoisia

Tiedot pidetaan erillaan kasittelysaannaista ja liikketoimintalogiikasta

Tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kdytettavyys turvataan

Tietojen kaytto ja kasittely on jaljitettavissa

Tietojen kasittely perustuu yleisiin standardeihin ja luokituksiin

ocukhwnNPE

Tiedonhallinnan periaatteiden ja linjausten mukaan organisaatiossa tarvittavan tiedon alustava
maarittely on osa toiminnan suunnittelua ja kehittdmista ja se tulee huomioida asetettaessa toi-
minnallisia vaatimuksia. Toiminnan vaatimuksien pohjalta mé&aritelladn organisaation ydintiedot
paatietoryhmittain. My6s organisaatiossa olemassa olevat tietojarjestelmat kasittelevat ja syn-
nyttavat tietoa. Talldin voidaan tunnistaa paéatietoryhmiéd myos jarjestelmien nakokulmasta lahti-
en.

Tarkoituksena on mydés huolehtia tietoarkkitehtuurikuvausten avulla liiketoiminnallisten tietoku-
vausten ja teknisten tietokuvausten valisesta yhteensopivuudesta ja jaljitettavyydesta. Tietoark-
kitehtuurikuvauksia kaytetddn myos turvallisuus-, laadunvalvonta- ja huoltotoimien suunnittelus-
sa eli esimerkiksi tietyn tietoryhman tai jopa tietokohtaisten laatuvaatimusten maarittamisessa ja
suunniteltaessa tiedon laatuun liittyvaa valvontaa.
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Mill& tavoin hyddynnatte tietoarkkitehtuurikuvauksia toiminnassanne ja mitka tahot osal-
listuvat tietoarkkitehtuurin laadintaan?

Organisaation toimintaa kehitetddn Toiminnan kehittAminen -prosessissa (TK-prosessi), jonka
tuotosten pohjalta syntyvat myos erilaiset tavoitetilakuvaukset. Tietoarkkitehtuurin tavoitetilaku-
vauksia laadittaessa tunnistetaan heti TK-prosessin alkuvaiheessa mihin toimintaprosesseihin
jaltai naiden prosessien tietotarpeisiin kyseinen muutostarve vaikuttaa. Tietotarpeiden kartoit-
tamiseen osallistuvat paitsi niiden toimintaprosessien edustajat, joihin esitetyn muutoksen olete-
taan vaikuttavan, myos tiedon omistaja, tietovastaava ja tietoarkkitehti. Naille kolmelle viimeksi
mainitulle roolille on maéritelty omat vastuualueet ja tehtavét Verohallinnon tiedonhallintamallis-
sa.

Tiedon omistaja vastaa omistamansa tietoryhman osalta, etté
o tieto on oikeaa (sovittua laatua), ajantasaista ja etta se on kaytettavissa.
o tietoihin liittyvat kuvaukset on tehty ja ne ovat ajan tasalla (k&sitemalli, tietokoos-
teet, sanasto).

Tietovastaava vastaa siita, ettd oman vastuualueen

o tietosiséltovaatimukset on kuvattu kasitemalliin ja tietokoosteisiin ja niita yllapi-

detaan.

o tiedon elinkaari- ja luokitteluvaatimukset on kuvattu tiedonohjaussuunnitel-
maan ja sitd yllapidetaan.
sanasto on ajan tasalla ja oikeaa.
kuvauksissa ja tulosteilla kaytetaan yhteisesti sovittua kasitteistoa.
tietojarjestelmien maarittelytydsséa kaytetadn yhteisesti sovittua kasitteistoa.
kaytannon tiedonhallintatydssé noudatetaan yhteisia, sovittuja standardeja,
prosesseja ja menettelyja.

Tietoarkkitehti vastaa siita, ettd Verohallinnon tietoarkkitehtuuri on hallinnassa
e suunnittelu ja kuvaaminen on hallittua ja noudattaa sovittuja menettelyja ja
kuvaustapoja.
e tietovaranto sailyy mahdollisimman yhtenéisena ja eheana.

Tietoarkkitehti vastaa seuraavien arkkitehtuurikuvausten ajantasaisuudesta

o kasitemalli
* sanasto
e koodistot

« tietovirtakuvaukset
e tietovarannot.

Tietoarkkitehdin tehtavana on myos tukea tiedonomistajia ja tietovastaavia tiedonhallinnan teh-
tavissa.

Mista tassa yhteydessd puhutaan kun puhutaan tiedosta?

Verotusprosesseihin liittyvat tiedot jaetaan ydintietoihin, tapahtumatietoihin ja koodistoihin (Ve-
rohallinnon verotusprosessien tietoryhmét ja niiden jaottelu ydin- ja tapahtumatietoihin). Ydintie-
toa on koko organisaation kannalta valttamatén perustieto, jota organisaatio tarvitsee samanlai-
sena ja -laatuisena, tai jota useampi prosessi tarvitsee tai hydodyntaa. Tapahtumatieto kuvaa ai-
nutkertaista tai toistuvaa tapahtumaa. Tapahtumatietoja ovat esimerkiksi ilmoittamisesta ja paa-
toksesta syntyvat tapahtumat, tilitapahtumat (kirjanpito- ja reskontratapahtumat jne.). Verotus-
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prosesseihin liittyva tieto on jaettu tietoryhmiin, ja jokaiselle tietoryhmaélle on maaritelty omistaja,
jonka vastuulla tieto on. Ydintietojen omistajat ovat vastuussa, ettd yhteiset tiedot kattavat koko
toiminnan tietotarpeen.

Miten kartoitatte tietotarpeet ja mita kuvaatte tietoarkkitehtuurissa?

Organisaation toimintaa kehitetadn edella mainitussa TK-prosessissa. Kehittdmistoimien aiheut-
tamien tietotarpeiden muutosten kartoittaminen ja kuvaaminen tapahtuu seuraavasti:

. Toiminta-arkkitehtuuripuolella prosesseista vastaavat kuvaavat muutokset toimin-
taprosessiinsa (prosessikuvaus), prosessin paatdosmallin (prosessin saannot) seka prosessin
tietokoosteisiin (yksittaisten kasittelyvaiheiden/toimintojen/toimenpiteiden syétteet, ohjaustiedot
ja tuotokset).

. Prosessin séantojen ja tietokoosteiden kuvaukset laaditaan hyddyntamalla Vero-
hallinnon tietoarkkitehtuurikuvauksista kasitemallia.

. Kasitemalli kuvaa kattavasti toiminnassa kaytettavia kasitteita (luokkia), kasittei-
den valisid suhteita ja kasitteiden ominaisuuksia (attribuutteja).

. Kasitemallin muutos tehddan yhteistoiminnassa prosessien, tiedon omistajan seka
kyseisen tiedon vastuualueen tietovastaavan kanssa.

. Verohallinnon sanastoa pyritaan kayttdmaan kasitteiden ja niiden ominaisuuksien

sek& ominaisuuksien mahdollisten arvojen (koodistojen ja koodiarvojen) merkityksen kuvaami-
seen.
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Kuva 4. Toiminnan muutostarpeen vaikutukset toiminnan kehittdmiseen ja sitd kautta toiminta- ja tietoarkki-
tehtuurien tavoitetilakuvauksiin.

Kuvassa 3 ovat mukana myds eri roolit jotka osallistuvat kuvausten laadintaan ja vastaavat nii-
den siséllésta ja laadusta.

Tiedonohjauksen osalta Verohallinnon tiedonohjaussuunnittelussa noudatetaan SAHKE2-
maarayksia ja julkisen hallinnon tiedonhallintaa koskevia suosituksia. Verohallinnossa on kuvat-
tu myds tiedonohjauksen periaatteet. Verohallinnossa laaditun tiedonohjaussuunnitelman pe-
rusteella Arkistolaitos paattad Verohallinnon pysyvasti séilytettavista asiakirjoista. Arkistolaitos
ei ota kantaa maaraajan sailytettavien asiakirjojen sailytysaikaa. Verohallinnon tiedonohjaus-
suunnitelmat pitaé tarvittaessa toimittaa Arkistolaitoksen hyvaksyttavéksi uusien tietojen saily-
tysaikapaatosten hankkimiseksi.

Tiedonhallintaa ohjaaviin kuvauksiin kuuluvat lisdksi myds seuraavat kuvaukset ja/tai ohjeet:

. Tietoryhmaét ja tietojen omistajat

. Tiedonhallinnan roolit ja vastuut

. Tiedonhallinnan prosessikuvaukset

. Tietovastaavan tydmenettelyohje

. Verohallinnon arkkitehtuurin mallintamisohje
. Tietovirtojen tarkistukset toimintamalli

. Tiedon laatukriteerit

. Julkisuus- ja tietosuoja -ohjeet.
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4.3 Turun kaupungin tietoarkkitehtuurin kuvaus

Tassa esimerkissa on kuvattu tiedolla johtamisen toimintamalli, jota Turun kaupungissa nouda-
tetaan.

Kunnan toimintaa ohjaa Kuntalaki. Sen mukaan kunnan tehtdvana on asukkaidensa hyvinvoin-
nin ja alueen kestavan kehityksen edistdminen. Hallinnollisesti kunnat ovat itsenéisia yhteisoja,
joiden ylinta paatdsvaltaa kayttaa valtuusto. ltsehallinnon nojalla kunnan on hoidettava itselleen
ottamansa ja sille laissa saadetyt tehtavat.

Kuntalaki antaa kunnille vapautta toiminnan jarjestdmisessa: "Kunta hoitaa sille laissa séadetyt
tehtavat itse tai yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Tehtévien hoidon edellyttamia palve-
luja kunta voi hankkia myos muilta palvelujen tuottajilta.” (Kuntalaki 2 8).

Kunnalla on siten itsehallintoon perustuva laaja harkintavalta palvelujen tuottamisen tapojen
suhteen. Kunta voi itse paattaa, tuotetaanko palveluja omana tyona, yhteistydésséd muiden kunti-
en kanssa tai hankkimalla ne ostopalveluina esimerkiksi yrityksilta tai yhteisdilta. Seka lakisaa-
teisten ettd harkinnanvaraisten toimintojen osalta kuntien tulee luonnollisesti sitoutua alan eri-
tyislainsaadantoon.

Miten johtaminen, kehittdminen, kokonaisarkkitehtuuri ja tiedon hallinta huomioidaan or-
ganisaation toiminnassa?

Turun kaupungin strategia sisaltda pitkan tahtdimen vision ja toimintalupaukset sekd kaupunki-
tason yhteiset padmaarat. Strategisissa ohjelmissa tehd&an toimintaa ohjaavat linjaukset, jotka
tarkentuvat toimialojen strategisissa ja operatiivisissa sopimuksissa kaytannon toimenpiteiksi.
Sopimusohjaus yhdistda strategian toiminnan ja talouden suunnitteluun.

Strategisiin sopimuksiin sisaltyvia merkittdvimpié toimenpiteita toteutetaan hankkeina ja projek-
teina. Hankkeiden suunnittelussa ja toteuttamisessa kaytetddn kaupunkitason kehittamismallia
seka sitd tukevia yhtendisia tyttapoja ja -valineitd. Kohdeorganisaation kokonaiskehittamista
ohjataan kehittamismallin avulla. Kehittdmismalli tarjoaa yhtenaiset projekti- ja salkunhallinnan
menetelmét seka naita tukevat tyévalineet niin kaupungin oman sisaisen toiminnan kuin ulkoi-
sen toimintaymparistonkin kehittdmiseen. "Ulkoinen” toimintaymparistd korostaa kaupungin ja
muiden julkisten organisaatioiden roolia yksityisten organisaatioiden ja yhteistjen — erityisesti
yritysten — innovaatiotoiminnan tukijana.

Kokonaisarkkitehtuurityota tehdaan talla hetkelld toiminta- ja tietoarkkitehtuurin tavoitetilakuva-
usten muodossa strategisten paamaarien mukaisissa karkihankkeissa. Kokonaisarkkitehtuuri-
tyota on pystytty tehokkaasti toteuttamaan vasta kehittdmisen ohjausmallin mukaisen koh-
dearkkitehtuuritydsta saatujen hyotyjen ansiosta. Kokonaisarkkitehtuuritydn kuvauksista eniten
hy6tyja on ollut prosessi-integraatiokuvauksista (toimintamallikuvaukset - tavoitetila) ja niiden
mukaisista kasitemallikuvausten (tiedon kayttdtapaukset — tavoitetila) ja loogisten jarjestelma-
jasennyskuvausten tekemisesta (nykytila).

Kuvaukset on tehty yhteistydssa kohde-arkkitehtuurin kehittdjien ja omistajien kanssa, jolloin
niiden ymmarrys kehitettavasta kohdealueesta kokonaisuutena ja suhteessa muihin kehittamis-
kokonaisuuksiin ja niiden valisiin riippuvuuksiin, tietovirtoihin ja tarvittaviin kyvykkyyksiin on li-
saantynyt. Sitd muka myds muutostarpeet ja kehittdmisen tiekartta (muutoksen vaikuttavimmat
keinot) on konkretisoitunut.
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Konkreettista tiekarttaa on voitu verrata myds strategisiin tavoitteisiin ja keinoihin, josta alkaa
syntya pohjaa tulosohjauksen ja strategisen ohjauksen prosesseille kehittamisen tulosten koko-
naisvaikuttavuuden ndkdkulmasta. On myds kuvattu tavoitetiloja sellaisista kokonaisuuksista,
esim. strateginen asiakkuuksien hallinta, josta toimivan toimintamallin keskeiset kyvykkyydet
ovat olleet viela hahmottamatta, vaikka asianmukaista kehittdmisté on tehty jo vuosia. Koko-
naisarkkitehtuurin tavoitetilan kuvauksessa keskeisena tavoitearkkitehtuurina on nahty johtami-
sen arkkitehtuuri. Sen avulla pystytddn ndkemaén strategisen, taktisen ja operatiivisen johtami-
sen keskeiset prosessit ja niiden véliset tietovirrat, jotka muodostavat selkarangan kaikelle toi-
minta- ja tietoarkkitehtuurin jatkokehittdmiselle.

Tietojohtaminen on méaaritelty toiminnaksi, jolla ohjataan ja toteutetaan arvoketjun mukaista tie-
don muodostumista. Se pitaa sisdllaan seka tiedolla johtamisen (tiedon hyddyntaminen) etté
tiedonhallinnan (tietotuotannon ohjaaminen ja tietojen tuottaminen).

Tiedolla johtaminen tapahtuu kolmessa johtamisen paaprosessissa, jotka organisaatiossa ovat
strateginen ohjaus, palvelujen ohjaus ja kehittdmisen ohjaus.

0 Strateginen ohjaus on pitkan aikavalin suunnittelua, joka pohjautuu kaupunginval-
tuuston vahvistamaan strategiaan ja jota toteutetaan kaupungin toimialoilla so-
pimusohjausmallin kautta.

o Palvelujen ohjaus tarkoittaa toimintaa, jonka kulmakivind ovat palvelujen jarjesta-
mis- ja tuottamistoiminnot seka asiakkuuksien hallinta.

0 Asiakkuuksien hallinta kasittda toiminta- ja tietomallit sek& niitd tukevat tyovali-
neet, joiden avulla tietoa asiakkaan tarpeista, palvelukayttaytymisesta ja palvelu-
kokemuksesta hallitaan ja hyddynnetd&n toiminnan johtamisessa. Tavoitteena on
sovittaa yhteen asiakkaiden palvelutarpeet ja kaytettavissa olevat tuotanto-
resurssit mahdollisimman kustannustehokkaalla tavalla.

e Tiedonhallinta jakautuu kahteen osaan.

o Tiedon ohjauksella varmistetaan, etté tuotettava tieto on juuri sitd mita johtamis-
prosesseissa tarvitaan ja etta palvelutuotannon kannalta keskeiset ohjaus- ja
ydintiedot ovat yhtenaisia ja ajantasaisia. Lisaksi tiedon ohjaukseen kuuluvat
olennaisena osana periaatteet ja toimintatavat, joiden kautta kaupungin tietojar-
jestelmissé olevaa dataa julkaistaan kansalaisten ja yritysten kayttoon.

o Tietohallinto ja tietotekniikka edustavat perinteisempé&é ICT-n&kdkulmaa. Tietotek-
niikkaan kuuluvat esimerkiksi raportoinnin, analytiikan ja tietovarastoinnin ratkai-
sujen kehittdminen ja yllapito. Raportoinnin ja analytiikan ratkaisujen tarvitsemat
tiedot koostetaan hallitusti toimialojen perusjarjestelmista integraatioteknologioita
hytdyntaen. Tietohallinto viittaa tdssa yhteydessa tapaan, jolla tietoteknisten
palvelujen tuottaminen on organisoitu ja johdettu (ks. kuva 4).
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Osaamisen hallinta

Kuva 5 Tietojohtamisen viitekehys - tietojohtamisen keskeiset elementit ja niiden valiset suhteet.

Mihin tarkoitukseen tekee tietoarkkitehtuuria tehdaan?

Tietoarkkitehtuuritydté/tietoarkkitehtuurikuvauksia syntyy seka kehittdmisen ohjausmallin mu-
kaisten hankkeiden kohdearkkitehtuuritydssa, etté ydin-, ohjaus- ja tukiprosessien kyvykkyyksi-
en kasvattamisen puitteissa yhteisen ymmarryksen luomisessa (prosessi-integraatiokuvaukset),
etta niiden prosessien tietotarpeiden maarittelyssa.

Kenen kayttoon tietoarkkitehtuuria tehdééan?
Tietoarkkitehtuuria tehdaan toiminnan kehittgjien, johtajien ja paatoksentekijoiden kayttoon.
Milla tavoin hyddynnatte tietoarkkitehtuuria ja sen kuvauksia toiminnassanne?

Tietoarkkitehtuurikuvauksia hyddynnetaan toiminnan kasitteiden yhtenaistamisessa, tietotarpei-
den maarittelyssa, kohdeorganisaation toimintakriittisen tietopadoman (mm. ydintiedot) maarit-
telyssd ja tietojen integraatiorajapintojen maarittelyssa.

Kohdeorganisaatiossa on kaytossa kettera tiedolla johtamisen kehittdmisalusta (ks. kuva 5).
Kyseessa on skaalautuvaa malli, jolla kohdeorganisaation tiedolla johtamisen kehittdminen ja
yhteisen tietopadoman kasvattaminen toteutetaan huomattavasti kustannustehokkaammin jo
tehdyn toiminta-, tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuurin pohjalta.

» Kolmion ydin: organisaation tietopadoman keskidssa on kasitemalli. Se kuvaa toiminnan Kriitti-
set tiedot ja ndiden véliset suhteet. Késitemalli ohjaa kaikkea kehittaémisty6ta ja toimii kommuni-
kaatiota helpottavana tekijana.

» Kolmion kulmat: Tiedon kayttétapaukset, Mittarit ja Bl- kehittdmisalusta kuvaavat kehittamisen
paatuotoksia, joiden avulla toiminta, tieto ja jarjestelmat keskenaan kommunikoivat.

» Kolmion kulmien véliset nuolet: kuvaavat niitd kommunikointitapoja ja valituotoksia, joilla paa-
tuotosten kyvykkyytta nostetaan.
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Kuva 6 Kettera tiedolla johtamisen kehittdmisalusta.

Uusia kehittdmiskohteita voidaan lahestya mista nakokulmasta hyvansa tuotosten syntymisen
helppoudesta ja organisaation omasta kyvykkyydesta riippuen. Mallin ketteryys nayttaytyy siten,
ettd tuotoksia (esim. valmiita raportteja) tuotetaan olemassa olevan tiedon ja laskentamallien
pohjalta. Kaikki kehitystyo ja tuotokset noudattavat yhtendista linjaa, jolloin organisaation
osaaminen kasvaa ja ymmarrys yhteisesta tietopaaomasta lisdéntyy.

Tietopddoman mallinnustavat kolmion sisélla pitavat huolen siitd, ettd toiminta-, tieto- ja tietojar-
jestelmanakékulmat kehittAmisessa pitavét kehittdmisen tuotokset keskendan tasapainossa ja
sen tuloksena kéasitemallin eheé&né, elavana ja toimintakriittisena. Kehittdmismalli ohjaa myds
toimittajien kanssa tehtdvassa kehitystytssa, jonka kommunikointi tapahtuu taméan yhteisen
mallin kautta. N&in projektien suunnittelu ja Iapivienti tehostuvat, laatu nousee ja yhteisymmar-
rys tarkoituksenmukaisesta asioiden etenemisesta lisdantyy. Kehittamistyon myété tiedolla joh-
tamisen tarpeet lisdantyvat ja osaaminen kasvaa. Strategisesti tdrkedn tietopadaoman maara
kasvaa jatkuvasti, se on saatavilla ja sen joustava hyddyntdminen riippumatta muodosta, vali-
neesta tai ajasta ja paikasta on tullut mahdolliseksi organisaation erilaisille kayttajille.

Ketk&/mitka tahot osallistuvat tietoarkkitehtuurin laadintaan?

Kokonaisarkkitehdit, kehittAmiskohteen omistajat ja asiantuntijat

Mista tassa yhteydessé puhutaan kun puhutaan tiedosta?

Turun kaupungissa pyritddn puhumaan virallisesti tiedosta silloin, kun se on verifioitu/jalostettu
osaksi ydin-, ohjaus- ja tukiprosesseja (ks. tiedolla johtamisen kehittAmisalusta kuva 5). Tieto ja-
lostuu arvoketjussa jarjestelmissa olevasta datasta sille informaatioarvon antamisen kautta
omaksutuiksi ja kdytetyiksi tietotuotteiksi ja -palveluiksi. Toki ei voida varmuudella sanoa, ettei
datan, informaation ja tiedon kasitteita kayteta myds itselleen hyvaksi ndkemalla tavalla.

Mita kuvaatte tietoarkkitehtuurissa?

Tietoarkkitehtuurissa kuvataan tiedon kayttdtapaukset, paatietoryhmat, tietovirrat sekd keskei-

set kasitteet ja niiden véliset yhteydet (kasitemalli). K&sitemalli tehddan toiminnan omistajan
ymmartamilla/kayttamilla kasitteilld, ei tietojarjestelmien tietorakenteiden nimilla.
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Kuvaatteko nykytilan/tavoitetilan — kummassa on painotus?

Kuvausten painotus on enemman tavoitetilan kuvauksissa, mutta kohdearkkitehtuurin toiminta-
malli/prosessi-integraatiokuvauksia kaytetdan myos yhteisen ymmarryksen luomiseen nykytilas-
ta ja kehittdmiskohteiden selvittamiseksi.

Miten muutostarpeet kuvataan ?

Turun kaupungissa kuvataan muutostarpeet kehittdmisen ohjausmallin mukaisesti kehittamis-
kokonaisuuden mallintamisen yhteydessa. Kehittamiskokonaisuuden mallintamisen vaiheet
ovat seuraavat:
» Kehittdmiskohteen seké -tarpeen kartoitus
0 Téassé vaiheessa maaritellaan kehittémiskohteen tavoite ja rajaus seka kaydaan
[&pi riippuvuudet muihin kehittAmishankkeisiin.
» Kehittdmiskohteen sidosryhmien ja tarpeiden tunnistus
o Sidosryhmien kuvaamisvaiheessa selvitetdan ja kuvataan minkalaisessa toimi-
jaymparistdssa organisaatio tai sen osa toimii. Toimijoilla tarkoitetaan tassa seka
organisaation sisaisia ja ulkoisia tilaajia ja tuottajia, organisaation palveluiden
asiakkaita seka muita organisaation toimintaan vaikuttavia tai siind huomioitavia
sidosryhmia.
» Kehittdmiskohteen toimintamallin maarittely prosessi-integraatiomallilla
0 Tassa vaiheessa kuvataan kehittdmiskohteen keskeinen toiminta tietoineen. Talla
tasolla kuvataan prosessien valiset riippuvuudet ja vuorovaikutus seka rajapinnat
muuhun ymparistodn. Toimintamalli antaa kokonaiskuvan kehittdmiskohteesta ja
sitoo prosessit yhteen.
» Kehittdmiskohteen péatietoryhmien ja kasitteiden mallinnus
o Tietoryhmien méaarittelyssa kuvataan prosessien ja palveluiden kayttamat tiedot,
kuten prosessien sydtteet ja niiden tuottamat alustavat tiedot. Taméan tyon pohja-
na kaytetaan toimintamallin kuvauksen prosessi-integraatiomallia, joka tehd&an
tietojarjestelmat-tiedot -kuvauspohjaa hyédyntaen. Kasitemallin kuvauksen tar-
koituksena on selvittda kehittamiskohteen keskeiset kasitteet ja niiden valiset
riippuvuudet.
0 Kasitteet kuvataan toimintaldhtdisesti niin, ettd kehittAmiskohteiden eri sidosryh-
mill& syntyy yhteinen ymmarrys kasitteiden sisallosta. Kasitemallissa viitataan eri
toimialueiden kansallisiin k&sitemalleihin, jos n&itd on olemassa. Kasitteet kuva-
taan tekstimuotoisina seké kaavioina. Lopuksi kirjataan kasitteiden ja tietoryhmi-
en vélinen yhteys.
» Karkean tietojarjestelméajasennyksen tekeminen

0 Looginen jarjestelméajasennys kuvaa tietojarjestelmien, tietovarantojen ja teknolo-
giakomponenttien seka keskeisten toiminnan palvelujen tai prosessien merkittavimmat
keskinaiset suhteet.

0 Looginen jarjestelmdjasennys kuvataan aina visuaalisesti eri elementtien vélisena riip-
puvuutena. Loogisessa jarjestelméjasennyksessa kuvataan seuraavien komponenttien
ja osien looginen jasennys ja keskinaiset riippuvuudet:

o toiminnan paapalvelut ja prosessit.
o tietovarannot.

0 keskeisimmat jarjestelméapalvelut.
0 integraatioratkaisut.

o tarkeimmaét teknologiapalvelut.

0 keskeisimmat toimijat.

o kayttajarajapinta.
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* Tarvittaessa toteuttamisen vaiheistuksen suunnittelu
0 Edellisten vaiheiden ja tuotosten avulla maaritelladn asiakkaan kanssa kohteen kehitta-
misen karkea eteneminen vaiheineen muun kehittdmistyon tuotokset seka aikataulu

huomioiden.

* Arkkitehtuurilausunnon tekeminen, loppudokumentaatio seké tulosten esittdminen

0 Téassa vaiheessa tehdaan kooste tehdysté tyosta seka kaydaan lapi yhteenveto tyon tu-
loksista tilaajan kanssa. Lisaksi tehd&an lausunto asian kehittdmisestéa kokonaisuuksien
kehittamisen nakdkulmasta. Tassd myos varmistaudutaan tyon tulosten tallentamisesta
yhteiseen tallennuspaikkaan kaytettavaksi muissa kehittdmishankkeissa.
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