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Tiivistelma
Tama dokumentti sisaltda julkisen hallinnon yleiset arkkitehtuuriperiaatteet.

Arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat julkisen hallinnon organisaation (virasto, laitos, kunta,
kuntayhtymd&, maakunta) toiminnan, tietojen, tietojarjestelmien ja teknologian

kehittamista ja yllapitamista. Ne ovat periaatteellisia suuntaviivoja, jotka tulee ottaa
huomioon toimintaa suunniteltaessa ja kehitettdessa.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin tarkoitus:

Mahdollistamme tehokkaan hallinnon ja paremmat julkiset palvelut.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin visio

asiakkaille.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin mallien, suunnitelmien ja yhteisten
alustojen avulla julkinen hallinto pystyy toteuttamaan nopeasti ja
kustannustehokkaasti luotettavia, yhteentoimivia ja tarpeellisia palveluja

Keskeiset arkkitehtuuriperiaatteet:

Periaate

Kokonaisarkkitehtuurin avulla toteutetaan
parempia paatoksia, ratkaisuja ja palveluja

Kokonaisarkkitehtuurin avulla palvelut
tuottavat laajasti arvoa asiakkaalle

Arkkitehtuuri tunnistaa mahdollisuuksia ja
mahdollistaa uudistumisen, sopeutumisen
ja laajentumisen

Uusissa ratkaisuissa hyddynnetaan
kattavasti yhteisia palveluja ja ratkaisuja

Arkkitehtuuri edistaa julkisen hallinnon ja
palvelujen avoimuutta

Arkkitehtuuri on yksinkertainen ja
ymmarrettava

Tiivistelma

Kokonaisarkkitehtuuri parantaa paatoksenteon
perusteluja, ratkaisujen yhteentoimivuutta,
kehittdmisen nopeutta ja sen avulla voidaan
toteuttaa luontevia palvelukokonaisuuksia.
Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan tuottaa
palveluja, jotka tuovat mitattavaa arvoa
kansalaisille, yrityksille, julkisen hallinnon
tyontekijoille, kumppaneille seka koko
yhteiskunnalle.

Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan tunnistaa
kyvykkyyksi&, joita voidaan yhdistaa sujuvasti
uusiin palveluihin ja palvelutarpeisiin.
Kansalliseen ja paikallisiin arkkitehtuureihin
toteutettavat palvelut ovat hyvin maariteltyja ja
ne ovat uusien palvelujen kaytettavissa
taysimaaraisesti. Paallekkaisten palvelujen ja
ratkaisujen toteuttamista valtetaan.
Arkkitehtuurin keskeisené elementtina on
kattava ja laajamittainen avoimuuden periaate.
Kaikissa palveluissa varaudutaan avoimen
hallinnon tarpeisiin — tietosuojamaéraysten
puitteissa.

Arkkitehtuuri koostuu luontevista osista — seka
toiminnallisesti, tietonakokulmasta etta
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tietojarjestelméapalveluissa.
Arkkitehtuurikokonaisuus on helppo ymmartaa
ja hyodyntaa.

Arkkitehtuurissa kiinnitetaédn huomiota
kokonaisuuden elinkaarikustannuksiin.
Kustannustehokkuutta vaalitaan
paallekkaisyyksien valttamisella ja toteutus- ja
yllapitokustannuksista huolehtimalla.
Arkkitehtuurissa valtetaan tarpeettomia tai
vahaarvoisia komponentteja ja toimintoja.
Toimintaprosessien lapivirtausta voidaan
nopeuttaa ja automatisoida seké yhtenaistaa
kokonaisarkkitehtuurin avulla.

Tuotettua tietoa ja tietovarantoja hallitaan
huolellisesti ja koottu tieto on eri toimintojen ja
tahojen hyoddynnettavissa luontevissa
palveluprosesseissa tiedon kayttoehtojen
puitteissa. Julkinen hallinto ei ker&d& samaa
tietoa asiakkailta monta kertaa.

Arkkitehtuuri varmistaa palvelujen turvallisen
saatavuuden. Arkkitehtuuri varmistaa kriittiset
palvelut my6s poikkeustilanteissa ja on
resilientti erilaisille vika- ja hairintatilanteille.

Tassa dokumentissa kuvattuja periaatteita on kaytettdva koko julkisessa hallinnossa.
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1 Johdanto
1.1 Yleista

Periaatteita kaytetddn tukemaan organisaatioiden tavoitteiden saavuttamista. Ne ovat
yleisia ohjeita ja suuntaviivoja, jotka tukevat paatbksentekoa. Ne ovat luonteeltaan
pitkaaikaisia. Periaatteet perustuvat parhaisiin kdytantdihin ja ne heijastavat
organisaation paamaaria ja visioita. Periaatteiden liséksi tavoitteiden saavuttamista
edesautetaan arkkitehtuurilinjauksilla, jotka ovat luonteeltaan periaatteita
tasmallisempid, yksityiskohtaisempia ja useammin paivittyvié ohjeistuksia. Naita
linjauksia ovat mm. viitearkkitehtuurit.

Arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat organisaation toiminnan ja tietojarjestelmien
kehittamista ja yllapitamistd. Periaatteiden tulee olla ymmarrettavia, kaikki
arkkitehtuurindkokulmat kattavia, yndenmukaisia keskendan seka pysyvia.
Arkkitehtuuriperiaatteet ovat linkki organisaation strategisten tavoitteiden, toiminnallisten
tarpeiden ja visioiden seké kehittdmista ohjaavien arkkitehtuurien valissa.

Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteita on yhteensa 10. Kukin periaate on kuvattu
lyhyesti. Periaatteet sisdltavat vain keskeisimmat nakdkohdat periaatteeseen liittyvista
asioista. Periaatteita tdydentavat monet ohjeet, kuten muu JHKA-dokumentaatio,
julkisen hallinnon JHS-suositukset ja valtionhallinnon VAHTI-ohjeet. Tama periaatteiden
maarittely on osa JHKA-dokumentaatiota.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri - rakenteet ja hallinta

1: KA-menetelma, e, 3: JHKA- 4: JHKA-
JHS 179 2 Sralinee hallintamall kypsyystasomalli

Julkisten palvelujen arkkitehtuuri - sisalto

Periaatetaso

5: Rajaukset ja 6: Saadokset RV . 8: Arkkitehtuuri-
tarkoitus ja sidokset 7-Visiojaistrategia periaatteet 2.0

Kuvaukset ja maaritykset ietienhalinnon

oaIGIKEEn arkkitehtuuri
0 : 10: 11: Tietoarkkiteh-
el e Ekosysteemimalli tuurin suunnittelu Maakuntien

Ealycl Akalata arkkitehtuuri

12: Nykytila, . =

= - 13: Alustatja 14: Tietovarannot

linjaukset ja ) : e

ekosysteemit ja rekisterit KUntienarEkitah T

viitearkkitehtuurit

15: JHKA-kehittdmispolku

Kuva 1. Tama maarittely on osa JHKA-dokumentaatiota.

Mitk&&n periaatteet ja ohjeet eivat sellaisenaan riitd, vaan niiden liséksi tarvitaan
harkintaa sovellettaessa yleispatevia periaatteita erilaisiin kaytannon tilanteisiin.
Periaatteiden noudattamisen yhteydessa syntyvat mahdolliset ristiriitatilanteet
ratkaistaan arkkitehtuurin hallintamallin mukaisesti organisaation sisélld, sen jalkeen
kohdealueella ja mahdollisesti my6s JHKA-tasolla.
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1.2 Periaatteiden painottaminen

Tassa dokumentissa kuvattuja julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteita ei ole
priorisoitu keskenaan, vaan niiden kaikkien on tarkoitettu ohjaavan kehittamista.
Organisaation tulee itse priorisoida periaatteet niiden kayttdtarkoituksen kautta.

1.3 Periaatteiden kaytto ja versionhallinta

Muiden arkkitehtuurikuvausten tapaan myoés arkkitehtuuriperiaatteet muodostavat

hierarkkisen kokonaisuuden, jossa yleisempi taso ohjaa ja antaa puitteet
tasmallisemmalle tasolle.

Periaatteet on laadittu siten, etté niitd voidaan soveltaa ja kayttaa kaikissa julkisen

hallinnon organisaatioissa ja palveluissa. Tassa dokumentissa kuvatut

arkkitehtuuriperiaatteet ovat julkisen hallinnon ylimmat yhteiset arkkitehtuuriperiaatteet,
jotka ovat tarkoitettu noudatettaviksi koko julkisessa hallinnossa. Hierarkiassa
seuraavan tason arkkitehtuureissa, kuten esim. toimialan tai edelleen organisaation
arkkitehtuurissa, voi ja kohteen mukaisesti pitdékin olla ylemman tason periaatteita
tdsmentavia tai tdydentévid arkkitehtuuriperiaatteita. On hyva huomata, etté tarkempien
viite- ja kohdearkkitehtuurien arkkitehtuuriperiaatteet tulee maarittad kyseisen
tarkastelukohteen nakdkulmasta. Ne eivat kuitenkaan saa olla ristiriidassa naiden

yhteisten arkkitehtuuriperiaatteiden kanssa.

Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvausrakenne (nimi/selitys/peruste/vaikutus) on laadittu

yhdenmukaiseksi The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

arkkitehtuuriperiaatteiden kanssa. Periaatteita on verrattu TOGAF:n, Federal Enterprise
Architecture Framework:n (FEAF) ja European Interoparability Framework:n (EIF)

arkkitehtuuriperiaatteiden kanssa. Nama aineistot ovat osaltaan vaikuttaneet
muodostettuihin arkkitehtuuriperiaatteisiin.

2 Periaatteet

2.1 Kokonaisarkkitehtuurin avulla pystytdén toteuttamaan parempia ratkaisuja ja
palveluja

Periaate 1 Kokonaisarkkitehtuurin avulla toteutetaan parempia péaatoksia,
ratkaisuja ja palveluja
Selitys Arkkitehtuuri auttaa paatoksentekijoita valitsemaan toiminnan ja

palvelujen kannalta oikeita ratkaisuja eri vaihtoehdoista. Taman lisaksi
kokonaisarkkitehtuuri parantaa ratkaisujen yhteentoimivuutta,
kehittamisen nopeutta ja sen avulla voidaan toteuttaa luontevia
palvelukokonaisuuksia.

Arkkitehtuurin yhteiskayttoisia ja jasennettyja palveluja voidaan
uudelleenhy6dyntdd uusien palvelujen kehittdmisessa.

Peruste Arkkitehtuurin tavoitteet tulee ottaa huomioon seké hankkeita ja
projekteja k&ynnistettdessa, projekteja priorisoitaessa etté erityisesti
kilpailutettaessa jarjestelmia, teknologiaa ja palveluja.

Kokonaisarkkitehtuuritydn tehtdvana on luoda kokonaismalli, jonka
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avulla voidaan toteuttaa parempia, hallittavampia ja erityisesti
yllapidettdvampia palveluja.

Arkkitehtuurilla ei kokonaiskuvan lisdksi ole suoraa itseisarvoa vaan sen
arvo muodostuu sen avulla toteutetuista palveluista seka naiden
palvelujen tuottamasta arvosta asiakkaille.

Hyvan arkkitehtuurin erottaa heikommasta sen kyky mahdollistaa uusia
palveluja.

Vaikutus

Arkkitehtuurin vaikuttavuuteen ja konkreettiseen ohjaavuuteen tulee
kiinnittd& erityistda huomiota.

Arkkitehtuurityon tulee olla palvelu- ja asiakaskeskeista koko prosessin
ajan. Asiakasnékokulma tulee ottaa huomioon kehittdmisesséa koko sen
elinkaaren ajan — my6s arkkitehtuurin suunnitteluvaiheessa.

Tavoite- ja nykytila-arkkitehtuurikuvausten seka linjausten avulla voidaan
paremmin ymmartdd uuden kehittamisen tarpeet, reunaehdot ja
vaikutusalue. Kuvausten ja linjausten avulla voidaan entistd paremmin
tunnistaa, mitka ratkaisut edistavat valittua tavoitearkkitehtuuria ja mitka
eivat.

Keinot

Hankesalkun hallinta nojaa kokonaisarkkitehtuuriin. Tyypillisesti
organisaation kehittamissalkussa on lukuisa maara erilaisia
kehittamiskohteita ja vaihtoehtoja. Nama edistévat organisaation
strategisia tavoitteita usein vaihtelevasti. Kokonaisarkkitehtuurin tulee
auttaa seka kehittgjia ettéa paatdksentekijoita valitsemaan eri
ratkaisuvaihtoehdoista sen toiminnalle paras vaihtoehto, joka vie
organisaation ratkaisukokonaisuutta kohti hallittua ja palvelevaa
tavoitearkkitehtuuria.

2.2 Kokonaisarkkitehtuurin avulla toteutettavat palvelut tuottavat laajasti arvoa

Periaate 2

Kokonaisarkkitehtuurin avulla palvelut tuovat mitattavaa arvoa
kansalaisille, yrityksille, julkisen hallinnon tyéntekijoille,
kumppaneille seka koko yhteiskunnalle

Selitys

Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan tuottaa palveluja, jotka tuovat
mitattavaa arvoa kansalaisille, yrityksille, julkisen hallinnon tydntekijoille,
kumppaneille seké koko yhteiskunnalle.

Peruste

Kokonaisarkkitehtuuritydn tehtdvanéa on tuottaa arvoa — arvoa
organisaation lisdksi kayttajille, tydntekijoille, kumppaneille ja julkisissa
palveluissa koko yhteiskunnalle.

Arkkitehtuuri mahdollistaa asiakas- ja toimijal&htdisen kehittamisen,
tunnistaa oikeat hytdynsaajat riittdvan ajoissa osana toiminta-
arkkitehtuurin kuvausta. Toimiva ja muokattava ratkaisu- ja
palvelukokonaisuus on hyvan arvon perusta.

Asiakkaille tarjottavien palvelujen kehittdmisessa on otettava huomioon
uudet séhkdiset mahdollisuudet palveluiden saatavuuden ja
tuottavuuden parantamiseksi.

7 (16)
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Helppokayttoisyys tehostaa tietojarjestelmien kaytt6a ja vahentaa
tietojarjestelmien kayton yhteydessa tapahtuvia virheita.
Kayttajaystavallista ratkaisua kaytetdan enemman ja siten saadaan
enemman vaikuttavuutta.

Arkkitehtuurin tulee tukea saaddsten, strategioiden ja linjausten seka
organisaation toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Arkkitehtuurilla
tuetaan toiminnan kehittamista kohti tavoitetilaa seka tata tukevien
tietojarjestelméakokonaisuuksien hallintaa/hallittavuutta. Toiminta-, tieto,
tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurien tavoitetilojen ja
kehittamispolkujen tulee tukea organisaation strategisia tavoitteita.
Arkkitehtuurin kehittdmisen ja yllapidon tulee olla pysyva ja jatkuvasti
yllapidetty osa organisaation toimintaa.

Systemaattinen kokonaisedun huomioon ottaminen toiminnassa ja
toiminnan kehittmisessa parantaa yhteiskunnan arvoa ja erityisesti
kustannustehokkuutta eliminoimalla turhaa ja paallekkaista toimintaa.
Asiakaslahtdinen toiminnan kehittdminen antaa parhaat l&htokohdat
palvelun vaikuttavuudelle.

Vaikutus

Arkkitehtuuria kehitettdessa tulee varmistaa eri toimijoiden saama hyoty
ja heidan kokemansa arvo.

Tunnista keskeiset asiakas- ja kayttajapersoonat ja mallinna heid&n
odotuksensa ja tarpeensa seké hyddyt osana arkkitehtuurisuunnittelua.

Arkkitehtuuria ei tule kehittdd ainoastaan tietohallinnon tai organisaation
sisdisista lahtdokohdista. Jos arkkitehtuuri ei paranna asiakaskokemusta
tai helpota tydntekijoiden tehtavid, sen hyodyt jadvat vajavaisiksi. Vain
sellaiset palvelut, joita kaytetddn ja jotka toimivat, voivat tuottaa arvoa.

Osallista asiakkaat ratkaisujen ja palvelujen kehittamiseen, hyddynné
palvelumuotoilun periaatteita jo arkkitehtuuria laadittaessa.

Keinot

Esimerkiksi monikanavaisuus parantaa palvelukokemusta. Séhkdisten
palvelujen hyddyt realisoituvat vain, jos asiakkaat kayttavat niita.
Kayttbkokemuksessa asiakkaan itse valitsevien vélineiden ja sovellusten
kayttd helpottaa palvelujen omaksumista ja parantaa palvelukokemusta.

Asiakkaan on helpointa kayttaa itselleen tuttuja kanavia. S&hkdisissa
palveluissa monikanavaiset kayttajarajapinnat helpottavat kayttoa.

Julkisen hallinnon palvelujen tulee kytkeytya niihin palveluihin, joita
kansalaiset ja yritykset kayttavat jo luontevasti. Koska eri viestivalineiden
ja kayttoliittymaratkaisujen kirjo muuttuu koko ajan, ratkaisuihin tulee
suunnitella kyky monikanavaisuuteen jo kehittamisen alkuvaiheessa.

Julkisen hallinnon tulee edistda monikanavaisia ratkaisuja ja valttaa
puhtaita yhden portaalin palveluja. Palvelurajapintojen kautta palveluja
voidaan tarjota erilaisiin asiakkaiden ja eri asiakasryhmien luonteviin
paatelaitteisiin ja viestikanaviin.

Monikanavaisuus edellyttda liiketoimintalogiikan,

8 (16)
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tietojarjestelmapalvelujen seka kayttoliittyméan aitoa erottamista
toisistaan ja naiden kytkemista |0yhasti toisiinsa. Julkisen hallinnon
tarjoaman kayttoliittymapalvelun tulee hyddyntdd samaa
palvelurajapintaa, jota voidaan tarjota myds muihin kanaviin ja
kayttoliittymiin.

Julkisen hallinnon tulee palvelumuotoilun keinoin selvittad ennen
kehittamista, mitk& ovat kehittdmiskohteen asiakaskunnan jo olemassa
olevan keskeiset kanavat ja ratkaisut.

2.3 Arkkitehtuuri tunnistaa mahdollisuuksia ja mahdollistaa nopean uudistumisen,
sopeutumisen ja laajentumisen

Periaate 3

Arkkitehtuuri tunnistaa mahdollisuuksia ja mahdollistaa nopean
uudistumisen, sopeutumisen ja laajentumisen

Selitys

Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan tunnistaa kyvykkyyksia, joita
voidaan yhdistda sujuvasti uusiin palveluihin ja palvelutarpeisiin.

Kuvausten, toimintamallien, yhteiskayttoisten tietojen ja
tietojarjestelméapalvelujen seké joustavan teknologian hyddyntaminen
nopeuttaa uusien ratkaisujen toteuttamista.

Peruste

Yhteiskunnan ja palvelujen kehittyminen ja muutos ovat yha nopeampia.

Arkkitehtuuri luo mahdollisuuksia kehittéd& uusia ratkaisuja ja palveluja
nopeasti.

Arkkitehtuurin tulee pystyd parantamaan organisaation kykyd uudistaa
toimintaansa ja kehittaa palvelujaan. Arkkitehtuuri on olennainen ja
tarked toiminnan kehittAmisen alusta ja mahdollistaja.

Suljetut teknologiaratkaisut heikentavat tietojarjestelmien
yhteentoimivuutta, yllapidettavyyttd ja muokattavuutta. Suljetut
teknologiaratkaisut johtavat usein myos riippuvuuteen yksittisesta
toimittajasta.

Hyva toimittajahallinta ja standardien mukaisten avoimien ratkaisujen
kayttaminen edistavat tAman periaatteen toteutumista.

Vaikutus

Luo arkkitehtuuria, joka kestdd muutosta ja mahdollistaa nopean
kehittamisen.

Muodosta rakenteita, joiden pohjalta voidaan helposti tuottaa uusia
palveluja.

Tietojarjestelmien uudelleenkaytettavyytta edistetdén tehokkaasti
hyédyntamalla avoimen lahdekoodin ratkaisuja tai koko julkisen
hallinnon kattavia lisenssi- ja kaytt6oikeusmalleja seka edellyttamalla
toimittajilta avoimia ja dokumentoituja rajapintoja tietojarjestelmia tai
niiden komponentteja hankittaessa.

Ratkaisuilta edellytetddn modulaarisuutta, standardinmukaisia
rajapintoja ja eri osien korvattavuutta toisella vastaavalla.
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Tietojarjestelmia ja maarityksia on voitava arvioida ja tarvittaessa
auditoida.

Paatoksentekotilanteessa tuote- ja toimittajariippuvuus on arvioitava ja
varmistettava ratkaisun vaihdettavuus tai sovellusten koodin ja niiden
siséltdman tiedon siirrettavyys toisille toimittajille.

Uusia ratkaisuja kehitettdessa on otettava huomioon
uudelleenkayttémahdollisuudet ja organisaatioiden valinen
yhteistyémahdollisuus.

Keinot

Valta toimittajaloukkuja. Usein avoimen lahdekoodin kaytto takaa
palvelun laajentamisen kohtuukustannuksin.

2.4 Uusissa ratkaisuissa hyodynnetdan kattavasti yhteisia palveluja ja ratkaisuja

Periaate 4 Uusissa ratkaisuissa hyddynnetaan kattavasti yhteisid palveluja ja
ratkaisuja

Selitys Kansalliseen ja paikallisiin arkkitehtuureihin toteutettavat palvelut ovat
hyvin maariteltyja ja ne ovat uusien palvelujen kaytettavissa
taysimaaraisesti. Paallekkaisten palvelujen ja ratkaisujen toteuttamista
valtetaan.

Uudelleenkaytto on lahtdkohtana kehitettdessa tietojarjestelmia ja
toimintaa. Jo tehtyja ratkaisuja ja malleja hyddynnetaan, mikéli ne
sopivat uuteen tarkoitukseen ja rinnakkaisten ratkaisujen kehittamista
valtetdan. Myos toimintamalleja on hyva yhdenmukaistaa siten, etté eri
organisaatiot voivat kayttaa yhteisid ratkaisuja.

Peruste Erilliset saman tietojarjestelman, tietovarannon toteutukset tai
tarpeettomasti toisistaan poikkeavat toimintamallit lisdavéat kayttéonotto-,
yllapito- ja hallintakustannuksia seka heikentavét tietojen
yhteiskayttoisyyttd ja prosessien seka organisaatioiden yhteistoimintaa.
Yhteisten ja olemassa olevien ratkaisujen, mallien, palvelujen ja
komponenttien hyddyntaminen edellyttda, ettd kaikilla osapuolilla on
selked tieto niiden olemassaolosta ja hy6dynnettavyydesta.
Lapinékyvyys edesauttaa yhdenmukaisten toimintatapojen ja
tietojarjestelmien kayttod. Arkkitehtuurin tulee olla tAsmaéllisesti ja
selkeéasti dokumentoitua ja se tulee koota sellaiseen paikkaan, jossa se
on muiden toimijoiden saatavissa.

Arkkitehtuurilinjausten ja uudelleenkaytettéavien palvelujen ja
komponenttien viestintd&n tulee kiinnittd erityishuomiota.

Vaikutus Tietojarjestelmien hankintojen, kehittamisprojektien ja kayttdonottojen

yhteydessé on systemaattisesti tarkasteltava mahdollisuuksia olemassa
olevien ratkaisujen hyddyntamiselle.

Toimintamallien yhdenmukaistaminen on edellytys yhteisten
tietojarjestelmien kaytolle. Yhteisiin toimintamalleihin siirtymista tulee
valvoa ja tukea tarkoituksenmukaisilla keinoilla.
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Avoimien rajapintojen ja standardien kayttd on suositeltavaa ja
ratkaisuissa on varmistettava arkkitehtuurinmukaisuus.

Yhteiskayttoisten arkkitehtuurien kuvaukset tulee olla saatavissa
yhteisestd dokumenttipalvelusta (vrt. avoindata.fi).

Keinot

Suomi.fi-palvelut ovat laajasti julkisen hallinnon kaytettavissa.
Toimialakohtaiset alustat ja niihin nojautuvat ekosysteemit tarjoavat
my6s monia palveluja ja toimintoja kustannustehokkaasti.

2.5 Arkkitehtuuri edistaa julkisen hallinnon ja palvelujen avoimuutta

Periaate 5

Arkkitehtuuri edistaa julkisen hallinnon ja palvelujen avoimuutta

Selitys

Arkkitehtuurin keskeisenéa elementtind on kattava ja laajamittainen
avoimuuden periaate. Kaikissa palveluissa varaudutaan avoimen
hallinnon tarpeisiin — tietosuojaméradysten puitteissa.

Peruste

Julkisen hallinnon julkiset palvelutiedot tulee olla hyédynnettavissa

avointen rajapintojen kautta ns. Avoimen datan periaatteiden mukaisesti.

Avoimella datalla tarkoitetaan tassé julkiselle hallinnolle kertyvaa tietoa,
joka avataan julkisen hallinnon ulkopuolisillekin koneluettavassa
muodossa vapaasti ja maksutta hyédynnettavaksi.

Avoin data tarkoittaa, ettd kansalaiset ja yritykset voivat kayttaa tietoja
omiin tarkoituksiinsa tasavertaisesti julkisen hallinnon kanssa. Yritykset
ja yhteisot voivat kehittéda palveluja julkisen hallinnon avoimen datan
paalle (esim. erilaiset matkasuunnittelu ja liikennetietopalvelut
perustuvat usein avoimeen dataan).

Avoin data on muuttuvassa tiedossa hyva jalostaa avoimeksi palveluksi,
jossa palvelurajapinnan avulla voidaan saada paasy muuttuvaan tietoon
l&hes reaaliaikaisesti.

Vaikutus

Arkkitehtuurisuunnittelussa tulee ottaa huomioon avoimen datan tarpeet
ja vaatimukset.

Asiakkaan palvelutietojen ja asiakkaasta kootun datan kokoamista
yhteen palveluun asiakkaan itse hyddynnettavéaksi edistetdan kaikissa
jarjestelma- ja teknologiahankkeissa.

Asiakkuuden kokonaiskuvan hallintaan suunnitellaan ratkaisu osaksi
tavoitearkkitehtuuria.

Keinot

Avoimuutta edistetddn myds tarjoamalla asiakkaille avoimesti ja helposti
tieto viranomaisen heista ja heidéan palveluistaan kerddmasta tiedosta —
ns. My Data. Inmisille ja yrityksille annetaan oikeus ja paasy heista
kerattyyn dataan kuten asiointitietoon, ja eri verkkopalveluihin kertyvaan
dataan. Keskeistd My Data -ajattelussa on, ettd data on teknisesti
helposti kaytettavissa ja yksilo tai yhteiso voi hallita, kuinka sen omaa
dataa hyédynnetdan ja jaetaan edelleen.
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Periaate 6

Arkkitehtuuri on yksinkertainen ja ymmarrettava

Selitys

Arkkitehtuuri koostuu luontevista osista — sekéa toiminnallisesti,
tietonakodkulmasta etté tietojarjestelmapalveluissa.

Arkkitehtuurikokonaisuus on helppo ymmartaa ja hyddyntaa.

Peruste

Arkkitehtuurit on jAsennettava hallittaviksi kokonaisuuksiksi.
Yksinkertainen arkkitehtuuri on helpompi hallita ja siten se tukee
paremmin toiminnassa tapahtuvia muutoksia, uusia teknologia ratkaisuja
seka toimittaja- ja palveluntuottajamuutoksia.

Ymmarrettavyys varmistaa, ettei arkkitehtuuria tulkita vaarin tai ettei siita
ole useita tulkintoja.

Vaikutus

Arkkitehtuuria kehitettdessa on kiinnitettava huomio arkkitehtuurin
kayttokohteisiin, kayttdalueen laajuuteen seké erilaisiin kayttdtapoihin ja
helppokayttoisyyteen. Arkkitehtuuria ja sen tarkoituksenmukaisuutta
tulee auditoida.

Arkkitehtuuriin on hyva kuvata asiaa visualisoivia ja maarittavia
koostekuvauksia, jotka parantavat arkkitehtuurin ymmarrettavyytta.

Keinot

Ymmarrettavyytta edistaa yhteisten kuvausmallien ja maarittelyjen
kayttd. JHS 179 antaa yhteisen viitekehyksen arkkitehtuurikuvausten
laatimiseen ja se edesauttaa arkkitehtien valista tiedonvaihtoa. Muille
kuin arkkitehdeille on syyta laatia yleistajuisia esityksia.

2.7 Arkkitehtuuri on kustannustehokas

Periaate 8

Arkkitehtuuri on kustannustehokas

Selitys

Arkkitehtuurissa kiinnitetadn huomiota kokonaisuuden
elinkaarikustannuksiin. Kustannustehokkuutta vaalitaan
paallekkaisyyksien valttdmiselld ja toteutus- ja yllapitokustannuksista
huolehtimalla.

Arkkitehtuurissa valtetdan tarpeettomia tai vahaarvoisia komponentteja
ja toimintoja.

Peruste

Kustannustehokkuutta voidaan edistda parhaiten yksinkertaisella
arkkitehtuurilla, jossa samaan tarkoitukseen toteutetaan vain yksi
ratkaisu, palveluja voidaan helposti uudelleenkayttaa ja joka kestaa
hyvin muutosta ja mukautuu asiakkaan kehitystarpeisiin.

Kustannusarvioinnissa tulee ottaa huomioon erityisesti ratkaisun koko
elinkaarikustannus sek& sen muutoskustannukset.

Avoimet rajapinnat ja palvelujen uudelleenkaytté mahdollistavat uusien
toimintamallien, ratkaisujen ja teknologioiden hyddyntamisen uusiin
palveluihin.
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Vaikutus Arkkitehtuurin ja sen ratkaisujen elinkaarikustannuksiin tulee kiinnitta&a

huomiota jo suunnitteluvaiheessa.

Paallekkaisten ratkaisujen ja hallitsemattomien "integraatiovyyhtien”
toteuttamista tulee valttaa.

Keino

Kustannus-hyotyanalyysissa jarjestelman hyodyt ja kustannukset
arvioidaan sen koko elinkaaren ajalta. Tietojarjestelmien tyypillinen
elinikd on 5 — 7 vuotta, jonka jalkeen jarjestelma& joudutaan vahintdan
paivittAmaan.

Vakioratkaisuja ja standardeja kannattaa kayttda aina kun se on
mahdollista. TAma vahentédéd kustannuksia seka kehittamisessa etta
yldpidossa.

2.8 Arkkitehtuuri varmistaa sujuvat ja yhteentoimivat prosessit

Periaate 9

Arkkitehtuuri varmistaa sujuvat, kehittyvét ja yhteentoimivat
prosessit

Selitys

Toimintaprosessien lapivirtausta voidaan nopeuttaa ja automatisoida
seké yhtenaistaa kokonaisarkkitehtuurin avulla.

Kokonaisarkkitehtuurin toiminnalliset elementit ja yhteentoimivat
tietorakenteet helpottavat toiminnan ja toimintaprosessien parantamista
ja uusien palvelujen tuottamista.

Arkkitehtuurin tulee tukea strategioiden toiminnallisten tavoitteiden
toteutumista. Tietojarjestelmien kehittdmisen tai hankinnan on
perustuttava toiminnan vaatimuksiin. Ensisijaisesti on maariteltava
toiminnalliset vaatimukset ja prosessit seka niiden tarvitsemat palvelut.

Peruste

Toimintatapoja yhdenmukaistamalla paéstaan joustavaan yhteistyéhon
ja parempaan vertailtavuuteen.

Yhdenmukaiset toimintatavat mahdollistavat yhteisten
tietojarjestelmaratkaisujen kayton, mika pienentaa
tietojarjestelmakustannuksia seké helpottaa yhteisty6ta ja tietojen
vaihtoa eri organisaatioiden valilla.

Yhdenmukaiset ja sujuvat prosessit parantavat palvelujen laatua ja
nopeuttavat esimerkiksi asiakkaan asiointiprosesseja.

Arkkitehtuurin tulee tukea saaddsten, strategioiden ja linjausten seka
organisaation toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Arkkitehtuurilla
tuetaan toiminnan kehittamista kohti tavoitetilaa seké tata tukevien
tietojarjestelméakokonaisuuksien hallintaa/hallittavuutta. Toiminta-, tieto,
tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurien tavoitetilojen ja
kehittamispolkujen tulee tukea organisaation strategisia tavoitteita.
Arkkitehtuurin kehittdmisen ja yllapidon tulee olla pysyva ja jatkuvasti
yllapidetty osa organisaation toimintaa.
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Vaikutus Yhdenmukaisten toimintamallien noudattaminen seka yhteisten

palvelujen ja tietojarjestelmien kayttd vaativat yhteisty6ta eri osapuolten
kesken seka sitoutumista yhteisen edun saavuttamiseksi.

Yhteisten toimintamallien kayttd mahdollistaa suuremmat panostukset
ydintoiminnan prosesseihin.

Strategisesti téarkeiden yhteisten toimintamallien ja niihin liittyvien
prosessien, palvelujen ja tietojarjestelmien toteuttamista tukevia
kehittamishankkeita on edistettava.

Strategiaa muodostettaessa tietotekniikan tuomat mahdollisuudet ja
rajoitukset on otettava huomioon jo toiminnan kehittamisessa.

Kaikelle kehittdmiselle on oltava toiminnallinen tarve, joka on analysoitu,
maaritelty ja kuvattu. Tarpeiden maarittelyssa lahdetdan liikkeelle
organisaation strategiasta ja toiminnan nykytilan arvioinneista, seka
hyddynnetaan arkkitehtuurin ja tietojarjestelmien mahdollistamat
ratkaisumahdollisuudet.

2.9 Tietoa tuotetaan ja kaytetd&n yhteisesti

Periaate 10

Tietoa tuotetaan ja kaytetdan yhteisesti

Selitys

Tuotettua tietoa ja tietovarantoja hallitaan huolellisesti ja koottu tieto on
eri toimintojen ja tahojen hyédynnettavissa luontevissa
palveluprosesseissa tiedon kayttdehtojen puitteissa.

Julkinen hallinto ei kera& samaa tietoa asiakkailta monta kertaa.

Tietojarjestelmid suunniteltaessa, hankittaessa ja uudistettaessa on
otettava huomioon ja varmistettava tietoturva, kayttgjan tietosuoja ja
mahdollisuus julkisten tietojen uudelleen kayttéon (ns. avoin data)
avoimien rajapintojen avulla.

Peruste

Tieto itsessaan on arvokasta - pd&omaa, jolla on arvoa. Paallekkaista
tiedon keruuta ja tuotantoa on valtettava.

Samoja tietoja tarvitaan useissa eri organisaatioissa ja useisiin eri
kayttotarkoituksiin. Tietojen yhteiskaytto ja jakaminen vahentaa tiedon
kasittelysté ja yllapidosta koituvia kustannuksia.

Tiedon kaytettavyys, eheys ja laatu ovat keskeiset perusedellytykset
toiminnan tehokkuudelle ja laadulle. Tarjolle annettavan tiedon ei
kuitenkaan aina tarvitse olla taydellistd mutta sen kayttn tulee aina olla
turvallista. Vain laadukas ja yll&pidetty tieto on arvokasta. Hyva, laaja
tietopohja parantaa paatoksenteon laatua ja vaikuttaa toiminnan
tulokseen.

Tieto on omaisuutta, josta on pidettava huolta. Siksi yllapito ja hallinta on
ratkaistava luotettavasti. Liséksi tietovarantojen yhteiskayttoisyys ja
laajempi hyédyntaminen lisaavat tietojen laatuun ja hallintaan
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kohdistuvia vaatimuksia.

Kaikki tieto on julkista, jos sité ei ole laillisin perustein erikseen maaritelty
salassa pidettavaksi.

Vaikutus Tietojen yhteiskaytto edellyttaa tietojen saannin ja jakelun
rationalisointia. Yhteiskayttdisyyden mahdollistamiseksi tieto on
maadriteltdva ja tiedoista on oltava yhteiset siséltokuvaukset seka
rakennemaarittelyt. Yhteiset tietovarannot on tallennettava siten, etta ne
ovat helposti tarvitsevien osapuolten hyddynnettavissa.

Tietojen yhteiskaytossé on otettava huomioon tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset.

Tietojen ja kasitteiden mallinnuksessa hyddynnetddn kansallisia
ontologiapalveluja sekd yhteentoimivuusmenetelmaa.

2.10 Arkkitehtuuri varmistaa turvallisen kayton ja varautuu poikkeustilanteisiin

Periaate 11 Arkkitehtuuri varmistaa turvallisen kaytén ja varautuu
poikkeustilanteisiin
Selitys Arkkitehtuuri varmistaa palvelujen turvallisen saatavuuden. Arkkitehtuuri

varmistaa kriittiset palvelut myos poikkeustilanteissa ja on resilientti
erilaisille vika- ja hairintatilanteille.

Tavoitteena on turvata toiminnan jatkuvuus seka tietojen eheys,
luotettavuus ja kaytettdavyys. Turvallisuudesta on huolehdittava koko
elinkaaren aikana. Naiden vaatimusten toteuttaminen on suunniteltava ja
dokumentoitava huolellisesti. On myds huomioitava, ettd yksittaisten
tietojen luokitus esim. tietoturvan suhteen voi muuttua tiedon elinkaaren
eri vaiheissa.

Organisaation on varauduttava toimimaan erilaisissa poikkeustilanteissa
ja méariteltdva organisaation varautumisen tavoitetaso. Varautuminen
on kytkettava tiiviisti tulosohjausprosessiin.

Peruste Kansalaisten ja yritysten tulee olla vakuuttuneita siita, ettd vuorovaikutus
julkisen hallinnon kanssa perustuu luottamukselliseen ymparist66n,
taydelliseen saanndsten mukaisuuteen, yksityisyyteen ja tiedon
suojaamiseen. Varautumisen tavoitetasolla ja uhka-arvioinneilla pyritdan
tunnistamaan uhat ja turvaamaan toiminta ja toiminnan vaatimat
tietoaineistot hairit- ja erityistilanteissa ennaltaehkaisevasti.
Varautumisen on oltava sisdanrakennettuna organisaatioiden
ydintoimintaprosesseihin ja niitd tukevaan muuhun varautumiseen.

Tietojarjestelmien ja tietojen yhteiskayttoisyys korostaa salassa
pidettavyyden ja tietoturvan merkitysta tietojarjestelmissa ja tietojen
késittelyprosesseissa.

Ottamalla kayttoon riittavan kypsia teknologioita véltetadn uuden
teknologian usein mukanaan tuomia ongelmia ja riskeja seké
vahennetddn uuden teknologian muutoksista johtuvaa yllapitoty6ta.




Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri

Arkkitehtuuriperiaatteet

Maarittely

versio 1.9

15.3.2017

Valtiovarainministerio

16 (16)

Ottamalla huomioon teknologian elinkaari voidaan valttaa sitoutumista
teknologiaan lilan varhaisessa tai myohaisessa vaiheessa.

Arkkitehtuurin tulee varmistaa palvelujen saatavuus
jatkuvuusvaatimusten mukaisesti erityisoloissa ja vikatilanteissa.

Vaikutus

alue.

Arkkitehtuurissa otetaan huomioon vikatilanteet ja varautuminen. TAma
koskee seka skaalautuvuutta, toipumisratkaisuja, tietoturvaa etta
monentamista.

Tietoturva ei saa estda organisaation toiminnan kannalta valttamaténta
tiedonvalitysta, silla myos tiedon saatavuus on tietoturvallisuuden osa-

Organisaatioiden on maaritettava ja dokumentoitava varautumisen taso
varautumisen tasoluokituksen mukaisesti. Palvelua tuottavan
organisaation ja yhteistoimintaverkoston varautumisen tasot ja
osaaminen muodostavat yhdessa perustan varautumiselle.
Yhteistyokumppanien kesken varautumisen tasojen on vastattava
toisiaan. Riskianalyysin perusteella maaritellaédn varautumisen
toimenpiteet.

Teknologioiden valinnassa huomioitavia asioita ovat teknologian
kypsyys, toimintavarmuus, elinkaari, kayttn laajuus seka tuen ja
asiantuntemuksen Idytyminen.
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