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1. Inledning

Justitieministeriet ordnade i bérjan av 2016 en webbenkdt om amnet "Hur
forverkligas de sprakliga rattigheterna i Finland”. Enk&ten var 6ppen pa
justitieministeriets webbtjanst dindsikt.fi mellan den 8 februari och den 15 april
2016 och den kunde besvaras namnldst av vem som helst som var intresserad
av amnet. Om enkédten informerades pa justitieministeriets webbplats,
webbplatsen demokrati.fi samt justitieministeriets kanaler i de sociala
medierna. Dessutom sandes enkaten till de viktigaste intressegrupperna.
Endast justitieministeriet hade tillgang till de enskilda svaren.

Justitieministeriet kommer att anvanda enkatens resultat som
bakgrundsmaterial i regeringens Dberdttelse om tillampningen av
spraklagstiftningen, som lamnas till regeringen vart fjarde ar. Féljande
berattelse 1amnas till riksdagen varen 2017 och i den behandlas tillampningen
av spraklagstiftningen, hur de sprakliga rattigheterna har férverkligats,
sprakférhallandena i landet samt utvecklingen av finskan och svenskan.

Syftet med enkdten var att f& reda pa vilken uppfattning de olika
sprakgrupperna har om sina sprakliga rattigheter och hur de férverkligas.
Dessutom ville man lata ménniskor berdtta om hur de upplever det allménna
sprakklimatet i Finland. Fragorna gallde bland annat anvdndningen av det egna
spraket i kontakten med myndigheter, sprakklimatet samt férverkligandet av
de sprakliga rattigheterna inom social- och halsovarden samt spraklig service
vid statsbolag.

Enkdten bestod av 15 flervalsfragor och sju dppna fragor (stommen till
enkaten som bilaga till detta sammandrag). Enkaten fick allt som allt 1836
svar och resultaten presenteras i detta sammandrag.

Enk&ten var inte riktad till en specifik sprakgrupp, utan tanken var att samla
information fran de olika sprakgrupperna i Finland i varierande sprakmiljoer.
Till exempel lever de flesta finsksprakiga i miljoer som ar ensprakiga eller dar
finskan &r majoritetssprak, dar det oftast inte &r ndgot problem att fa service
pa finska. I enkdten har man emellertid beaktat att det &ven bor finsksprakiga
i tvasprakiga kommuner ddr majoritetsspraket &r svenska. D&rfér har man i
enkaten velat utreda i vilken omfattning det finns service pa finska i dessa
kommuner.

En avsevdrd del av de svensksprakiga lever i tvasprakiga kommuner dar
majoritetsspraket varierar mellan finska och svenska. Malet med enkaten var
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att kartlagga hur tillgdngen till myndigheternas service férverkligas fér de
svensksprakiga pa deras eget sprak.

Eftersom de sprakliga rattigheterna for samisksprakiga och teckensprakiga
skiljer sig bade fran dem som de finsksprakiga och svensksprakiga har och
frdn varandra, har man i frdgorna ocksa forsokt beakta dessa skillnader. I
manga fragor har man &ven velat ge en méjlighet for dem som har nagot
annat &n finska, svenska, samiska eller teckensprak som modersmal att
beré&tta sin asikt.

Enkaten genomférdes inte genom slumpmassigt urval, utan vem som helst
kunde svara och darfér ar enkatens resultat endast riktgivande.

Dinasikt.fi-enkdten och sammandraget har utarbetats av 6verinspektdér Vava
Lunabba, sprakrattsradet Corinna Tammenmaa, 6verinspektdr Liisa Mannisto,
Overinspektdér Maria Soininen och hdgskolepraktikanterna Edvard Ivanoff och
Ville Jokela vid justitieministeriets enhet fér demokrati, sprak och
grundlaggande rattigheter.

2. Bakgrundsfakta om dem som svarat (respondenterna)
och analysens struktur

2.1. Den sprakliga indelningen av respondenterna

Majoriteten av dem som svarade var svensksprakiga (1274; 69 %). Den nast
storsta gruppen var de finsksprakiga (456; 25 %). Av respondenterna var 49
(3 %) samisksprakiga. Av dessa fragades inte separat vilket av de samiska
spraken de talade utan begreppet “samiska” anvandes for alla de samiska
spraken.

Av dem som valde “svenska”, "finska” samt “annat” som sitt sprak meddelade
32 att deras sprak ar teckensprak eller att ndgon av deras familjemedlemmar
anvander teckensprak.

Av dem som valde "annat” samt “finska” som sitt sprak berattade 23 i sina
oppna svar att deras sprak ar karelska eller livvi.

Bland de svensksprakiga som svarat meddelade 241 att de &r alanningar.
Dessutom har sex finsksprakiga personer bosatta pa Aland svarat pa enkaten.

Nar teckensprakiga och karelsksprakiga avskiljs fran kategorin "annat”,
aterstar 24 personer. Av dessa har tva estniska, en spanska och en engelska
som modersmal, medan de &vriga 20 personernas modersmal inte
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framkommer i svaren. Alla féorutom en ar bosatta i Finland. Dessa respondenter
kommer att behandlas som en enhetlig grupp (nedan kallad "6vriga
sprakgrupper”), eftersom det inte & &ndamalsenligt att dela dem i mindre

grupper.

Sprak

W Svenska

M Finska

Samiska

M Annat

Diagram 1

Om ratten att anvanda finska och svenska i kontakt med myndigheter regleras
i spré’lklagen (423/2003) och darfér betraktas de finsk- och svensksprakigas
svar ur denna synvinkel. Svaren fran de samisksprakiga studeras med tanke
pa hur deras réattigheter férverkligas i enligt den samiska spraklagen
(1086/2003).

De teckensprakigas sprakliga rattigheter (Teckensprakslag 359/2015) avviker
fran andra gruppers, och det ar darfér skal att behandla dem som en egen
grupp. Aven de som har karelska som modersmal kommer att behandlas som
en egen grupp. Det bér beaktas att karelsksprakiga inte har sarskilda
lagstadgade rattigheter.

Aland har sjalvstyre och egen spraklagstiftning. Eftersom spraklagen inte kan
tillampas direkt pd Aland behandlas dldnningarnas svar separat fran de 6vriga
svaren. Aldnningarnas uppfattning om hur deras sprdkliga rattigheter
tillgodoses &r &nda av stor betydelse, bland annat betrédffande deras kontakt
med myndigheter pa& fastlandet samt deras erfarenheter av vard pa
centralsjukhuset i Abo.

Allt som allt kommer sju sprak- och persongrupper att behandlas skilt fér sig
(diagram 2): svensksprakiga, finsksprakiga, samisksprakiga, teckensprakiga,
karelsksprakiga, alanningar samt dvriga sprakgrupper.



Sprak- och persongrupper

49 322324

M Svensksprakiga
B Finsksprakiga
m Alanningar
W Samisksprakiga
M Teckensprakiga
1042 M Karelsksprakiga
Ovriga

Diagram 2!

Vissa av fragorna i enkaten &r relevanta endast for en del av sprakgrupperna
och darfér ar fokus i detta sammandrag vid varje enskild fr&ga pa de
sprakgrupper vilkas svar &r mest relevanta for fré’lgan.

Karelsksprakiga, aldnningar och évriga sprakgrupper behandlas i egna kapitel,
eftersom fragor och problem som framkommit i dessa gruppers svar delvis
skiljer sig fran de finsk-, svensk-, samisk- och teckensprakigas. I tillampliga
delar kan dessa grupper and3 behandlas &ven i de andra kapitlen.

2.2. Aldersférdelningen bland respondenterna

Som framgar av diagram 3, ar de flesta som svarade pa enkéaten i dldern 46-
65 ar (39 %). Den nést stdrsta aldersgruppen ar 31-45-aringarna (27 %). Av
dem som svarade var 17 % i aldern 21-30 och 14 % 66 ar eller &ldre. Den
enda aldersgruppen som &r klart underrepresenterad i enkdten &r barn och
tonaringar i aldern 0-20 ar (4 %).

'Det bor beaktas att antalet finsk- och svensksprakiga minskar nar alanningarna, de
teckensprdkiga samt karelsksprdkiga avskiljs fran dessa grupper.



Aldersgruppernas fordelning

H0-2034r

W 21-30 ar
M 31-45ar
M 46-65 ar

H66-ar

Diagram 3

Diagrammen 3-5 visar att aldersférdelningen
sett den samma i alla sprakgrupper.

bland dem som svarat ar i stort

Svensksprakiga och finsksprakiga

700

600

500

400
300
200
100
o Il

0-20 21-30 31-45 46-65

M Finsksprakiga

B Svensksprakiga

Diagram 4



Aldersgruppernas storlek
(karelsprakiga, teckensprakiga, samisksprakiga)
40
35
30

25
™ Karelsprakiga

20 ol:
B Teckensprakiga

15 . o p:
M Samisksprakiga
10
5
0 '_- T T T T
0-20 21-30 31-45 46-65 66-
Diagram 5
o .o .
Aldnningar
100
80
60
40
Nl B
0
0-20 21-30 31-45 46-65
Diagram 6

2.3. Den geografiska fordelningen bland respondenterna

Enkaten fick svar fran hela landet men mest fran tvasprakiga kommuner.?
Svensksprakiga som svarat kan i enlighet diagram 7 kvantitativt delas in i
foljande atta olika regioner>.

> Av kommunerna i Finland &r 33 tvasprakiga. De svensksprakiga kommunerna &r 16 och alla finns pa Aland. Av
Finlands

tvasprakiga kommuner ar svenska majoritetssprak i 15 och finska i 18. (Kalla: Kommunférbundets webbplats
http://www.kommunerna.net/sv/kommuner/svensk-tvasprakiga/Sidor/default.aspx; hamtad 11.8.2016).

*| detta sammandrag har regionerna delats in enligt kommunsamarbete samt om de ar landsorts- eller stadsomraden.

6


http://www.kommunerna.net/sv/kommuner/svensk-tvasprakiga/Sidor/default.aspx

Regional indelning av svensksprakiga
300
250
200 -
150 -
100 -
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4 X < X
6‘;\ o‘;@ (_;b‘ ..o‘;@ . a)é'b &(b bo&
@ > 2\ > ¥ © N
4 N 3 2
& & & °
N Y &Y ’b‘;@
° P
Diagram 7

Syftet med indelningen &ar att askadliggdra eventuella regionala skillnader i de
svensksprakigas svar. Eftersom landskapen Nyland, Aboland och Osterbotten
har interna regionala skillnader har man upplevt att en indelning enbart
utgaende fran landskap &r fér grov.

Till huvudstadsregionen hér i detta sammandrag Helsingfors, Esbo, Vanda,
Grankulla och Kyrkslatt. Gemensamt for dessa kommuner ar att de i arenden
som berdr myndigheter, social- och hélsovard, transport samt néringsliv till
viss del fungerar som en enhetlig region. Dessutom &r dessa kommuner
tvasprakiga med finska som majoritetssprak.

Osterbotten &r indelat i tre regioner. Norra svenska Osterbotten bestar av
Karleby, Kronoby, Pedersére, Nykarleby och Larsmo. I dessa tvasprakiga
kommuner dr majoritetsspraket svenska, utom i Karleby, dar majoritetsspraket
ar finska. Vasaregionen utgérs av Vasa, dar finska &r majoritetsspraket, samt
Korsholm och Véra, dar majoritetsspraket &r svenska. Sdédra svenska
Osterbotten bestdr av Narpes, Kristinestad, Kaskd, Korsnds och Malax. I dessa
tvasprakiga kommuner &r majoritetsspraket svenska, utom i Kaskd, dar
majoritetsspraket &r finska.

Abo bestdr enbart av Abo stad, dar majoritetsspraket &r finska. Pargas och
Kimitodn har sammanslagits till en region, som i detta sammandrag kallas
Abolands skérg8rd och dar majoritetsspraket &r svenska.

Till kategorin Véstra Nyland hér Raseborg och Ingd8 med svensksprakig
majoritet samt Sjunded och Lojo med majoritetsspraket finska. Ostra Nyland
bestdr & sin sida av de tvasprakiga, men till majoritetsspraket finska Borga,
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Lovisa och Sibbo. Sibbo kunde aven ha raknats till huvudstadsregionen, men
eftersom andelen svensksprakiga (35 %) &r betydligt storre &n den ar till
exempel i Kyrkslatt (17,4 %), och p@ grund av det intensiva samarbetet
dsterut, rdknas Sibbo som en del av Ostra Nyland.

De finsksprakiga respondenterna bor utspritt i hela landet, &ven om det finns
koncentrationer i de storre stdderna. En regional indelning av de finsksprakiga
respondenterna &r &ndamalsenlig endast for de finsksprakiga som bor i
tvdsprakiga kommuner med svenska som majoritetssprak. Det &r frdga om
totalt 23 respondenter, av vilka 14 ar bosatta i det svensksprakiga Norra och
Sodra Osterbotten och de évriga i Raseborg, Pargas och pa Kimitodn. Den hér
gruppen kommer i vissa kapitel att behandlas skilt fran de dvriga finsksprakiga
respondenterna.

Av de 49 samisksprakiga respondenterna bor 15 i kommuner som inte hér till
samernas hembygdsomrade*. Samernas sprakliga rattigheter ar knutna till
samernas hembygdsomrade. De samisksprakigas svar behandlas som en egen
helhet i varje fraga.

Bland de &vriga sprakgrupperna ar svaren sa fa att det inte finns orsak att dela
in dem enligt region. De karelsksprakiga &r bosatta framst i kommuner i dstra
och sbdra Finland. De teckensprakiga respondenterna &r bosatta i runt om i
landet utan nagon stérre regional koncentration.

3. Kdnnedom om sprakliga rattigheter och det allmanna
sprakklimatet i Finland

3.1. Kdnnedom om sprakliga rattigheter

Syftet med fragan "Hur val kanner du till dina sprakliga rattigheter” var att
skapa en profil av respondenternas kunskaper om sina sprakliga rattigheter.

* Med samernas hembygdsomrade avses Enontekis, Enare och Utsjoki kommuners omraden samt omradet for
renbeteslaget Lapin paliskunta i Sodankyla kommun.



Hur val kdnner du till dina sprakliga rattigheter?
M Bra
B Ganska bra

Inte sa val

M Jag vet inte vad sprakliga
rattigheter ar

Diagram 8

Som framgar av diagram 8 svarade 91 % att de kanner till sina sprakliga
rattigheter antingen "bra” eller "ganska bra”. Man kan utgd fran att de som
svarat pa enkaten har ett visst intresse for sprakliga rattigheter.

I de 6ppna svaren kommer det dock fram missuppfattningar om vad sprakliga
rattigheter ar och hur de tilldmpas. Enligt svaren ar det uppenbart till exempel
att en del svensksprakiga har svart att skilja mellan myndigheters och privata
foretags skyldighet att ge service pa svenska. En del finsksprakiga har fér sin
del den felaktiga uppfattningen att tryggandet av svensksprakiga rattigheter
skulle vara sarbehandling, dd det snarare ar fraga om likabehandling.

Diagram 9 visar att det pa basis av denna enkéat finns skillnader mellan de
olika aldersgruppernas svar betraffande kdnnedomen om sprakliga rattigheter.
Andelen respondenter som inte vet vad sprakliga rattigheter &r eller inte
kénner till dem alls &r i stora drag jamnstor mellan de olika aldersgrupperna,
med undantag av gruppen 0-20 ar. Daremot finns det en tydlig trend i den
andel som kéanner till sina sprakliga rattigheter bra eller ganska bra: ju &ldre
respondenten var, desto oftare valdes alternativet “bra” istdllet fér "ganska
bra”. P& basis av svaren tycks &ldre maénniskor kanna till sina sprakliga

rattigheter battre an yngre.



Kannedom om de sprakliga rattigheterna i olika
70% aldersgrupper
60%
s m Bra
2 50%
S
=
:E 40% B Ganska bra
=
T 30% -
Z Inte s4 val
5 20% -
o
10% - M Jag vet inte vad sprakliga
rattigheter ar
0% -
0-20 21-30 31-45 46-65 66-
Aldersgrupp
Diagram 9

3.2. Sprakklimatet

I enkaten ombads respondenterna att beddéma hur de anser att den allmanna
installningen till anvéndare av olika sprak &ndrats under de senaste aren samt
hur de bedémer att situationen kommer att utvecklas inom den narmaste
framtiden.

3.2.1. Alla sprékgrupper

Som framgar av diagram 10-13 har de som svarat pa enkéten allméant taget
en mycket negativ syn pa sprakklimatet som rader i Finland. En majoritet i alla
sprakgrupper anser att installningen till anvdndare av olika sprak blivit
negativare och kommer att bli annu mer negativ.
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Hur har instillningen till Hur bedomer du att
anvindare av olika sprak situationen kommer att
indrats under de senaste utvecklas inom den narmaste
° i ?
aren? framtiden?
1000
1000
500
500
Lo H Iiaes B B B
Blivit mer Blivit mer Har inte Blir mer Blir mer Andras inte
positiv negativ andrats positiv negativ
Diagram 10 Diagram 11
Hur har instéllningen till anvandare av olika sprak dndrats
under de senaste aren? (alla grupper)
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - . .
0% - 1 Har inte andrats
40% - M Blivit mer negativ
30% -
20% - | Blivit mer positiv
10% -
O% — T T T T T T
RGN AN N -o@ 4{\@
¢ & & & & & 0
N NN g N 2
& & @\% @ o A
¥ < g & &
Diagram 12
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Hur beddmer du att situationen kommer att utvecklas inom
den narmaste framtiden? (alla grupper)

90% -+ —

70% -

60% - X

500/2 | Andras inte
40% - M Blir mer negativ
30% -

20% - M Blir mer positiv
10% -

O% 1 T T

> > > > & @
R T R O T AR
& & & & &£ & O
O\ & o &
o p <@ >
Diagram 13

Utifran denna utredning kan man inte dra ldngtgdende slutsatser om det
allménna sprakklimatet i Finland, eftersom sprakférdelningen bland
respondenterna inte motsvarar sprakférhallandena i landet. En del slutsatser
kan man dock dra pa basis av svaren.

Till exempel har de svensksprakiga, badde pa fastlandet och Aland, den klart
negativaste synen pa sprakklimatet bland alla respondentgrupper. Gemensamt
for svensk- och finsksprakiga samt alanningar &r att samtliga grupper har en
negativ bild av utvecklingen under de senaste aren, och en &nnu negativare
bild av utvecklingen inom den narmaste framtiden. P& basis av svaren ser det
ut som om de mindre sprakgrupperna har en mera stabil och till och med
positiv syn pa framtiden.

Svaren fran personer i de olika sprakgrupperna behandlas mera detaljerat i de
féljande kapitlen.

3.2.2. Svensksprékiga

Som ovan konstaterats anser de svensksprakiga att sprakklimatet i Finland &r
mycket negativt, och annu fler anser att situationen kommer att férvarras
(diagrammen 14 och 15).
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Hur har installningen till anvandare
av olika sprak andrats under de
senaste aren? (svensksprakiga)

Hur bedomer du att situationen
kommer att utvecklas inom den
narmaste framtiden?

(svensksprakiga)

900 900
800 800
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
B -
o NN | T | |
Blivit mer Blivit mer Har inte Blir mer positiv Blir mer negativ.  Andras inte
positiv negativ andrats
Diagram 14 Diagram 15

En betydande del av de svensksprakiga framhdver att den finsksprakiga
majoritetens installning till svenskan blivit allt mer negativ. I de dppna svaren
konstateras bland annat att kritiken mot svenskans stallning som det andra
nationalspraket dkat markant och att det blivit allt mer acceptabelt att tala
nedlatande om svensksprakiga i offentligheten. I svaren uttrycks stor oro éver
Okade férdomar.

"Verkar som om man &r frémling i sitt eget land ibland!™

“Man kdnner sej obnskad, trots att mina férfader byggt upp landet;
deltagit i krigen och betalat skatt.”

Manga anser att en starkt bidragande orsak till denna situation &r den livliga
debatten i offentligheten om den obligatoriska svenskundervisningen i
finsksprakiga skolor. Enligt de &ppna svaren verkar det som om en del
svensksprakiga ar radda for att forsoken att avskaffa den obligatoriska
svenskan &r en del av en systematisk process med malet att underbygga de
svensksprakigas sprakliga rattigheter. Till radslan bidrar de pagaende
omstruktureringarna i den offentliga forvaltningen med eventuellt betydande
sprakliga konsekvenser (till exempel social- och hélsovardsreformen och
tingsrattsreformen). I manga éppna svar trodde man ocksa att orsaken till det
forsdmrade sprakklimatet kan vara att de finsksprakigas kunskaper i svenska
forsamrats.

"Tyvérr verkar det som om den allmédnna diskussionen om
“pakkoruotsi” har gjort att det blivit ok att inte tala svenska eller
betjdna p§ svenska”

> Texterna i kursiv &r direkta citat ur enkitens 6ppna svar.
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En del av de svensksprakiga sdger sig rentav vara ridda for att tala svenska i
vissa situationer, bl.a. i allmanna transportmedel, och darfor valjer att istallet
tala finska eller engelska. Detta framkommer framforallt i de tva yngre
sprakgrupperna (0-30 &r). Ingen berattar dock att de eller ndgon familjebekant
skulle ha blivit utsatta for vald for att ha talat svenska. Det &r &ndd allvarligt
att det finns manniskor som kanner sig otrygga pa grund av spraket de talar.

“Forst i vinter har min finlandssvenska identitet bérjat kdnnas
otrygg ibland.”

“V8gar inte tala svenska i Finland léngre. Bara i Osterbotten och p§
Aland. Kénns som om man har blivit en andra klassens
medborgare.”

Den minoritet av de svensksprakiga respondenterna som upplever att
sprakklimatet blivit battre anser att attityderna mot andra sprak blivit
positivare i och med globaliseringen. Detta framférdes framférallt av yngre
respondenter. Vissa anser att den pagdende flyktingkrisen haft en positiv
effekt, da det véxande antalet invandrare enligt dem har lett till att
majoritetsbefolkningen fatt stérre forstaelse fér sadana som talar ett annat
sprak. Andra menar daremot att &kningen av antalet asylsdkande paverkar
negativt, i och med att den polariserar den offentliga debatten och d&kar
spanningarna i samhallet.

3.2.3. Finsksprékiga

Av diagrammen 16 och 17 kan man konstatera att de finsksprakigas asikter
om sprakklimatet ar jamnare férdelade &n de svensksprakigas. Den andel som
ser negativt pa nuldget och framtiden &r dock stérre &n den andel som anser
att trenden ar positiv.

Hur har instéllningen till anvandare Hur beddmer du att situationen
av olika sprak @ndrats under de kommer att utvecklas inom den
senaste dren? (finsksprakiga) narmaste framtiden? (finsksprakiga)
250 250
200 200
150 150
100
100
50
50
O T T 1
Blivit mer Blivit mer Har inte 0 T )
positiv negativ andrats Blir mer positiv Blir mer negativ. Andras inte
Diagram 16 Diagram 17
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I sina dppna svar sdger manga finsksprakiga att de anser att férdomarna
gentemot olika sprakgrupper okat och att det framkommit allt kyligare
installningar i sprakdebatten.

“Kiristyy koko ajan. Saamen- ja ruotsinkielisiin suhtaudutaan kuin
ulkomaalaisiin. Historiaa ei tunneta.”

“Suomen ja englannin kielid puhuvat hyvéaksytddn, mutta ruotsia,
vendjaa ja Lahi-idan kielid puhuvia ei hyvéksytd kovin hyvin.”

Den obligatoriska skolsvenskan ar det mest omtalade amnet bland de
finsksprakiga respondenterna. Manga anser att debatten om fr@gan polariserat
sprakklimatet. De flesta som tog upp dmnet forholl sig negativt till det. Man
anser att svenskan &r ett onddigt sprak och att man borde 6ka valfriheten.
Manga anser att sprakklimatet skulle férbdttras om den obligatoriska
skolsvenskan eliminerades. Aven den s.k. tjanstemannasvenskan fick mycket
kritik. Kritikerna menar att den ger svensksprakiga en betydande och oréttvis
fordel nar tjanster soks.

“Pakkoruotsi ja ruotsinkielisten ja ruotsia osaavien etuoikeudet ja
kiintiot tulehduttavat Suomen kieli-ilmapiirin lédhes
sietdmattémaéksi.[...]”

Manga av dem som svarat uttrycker frustation ®ver att det i nagra
hoégskoleutbildningar finns en kvot fér svenskkunniga. De anser att detta ar
diskriminerande mot finsksprakiga studenter. Vissa tycks ha den
missuppfattningen att endast de med svenska som modersmal far séka inom
den svensksprakiga kvoten.

Flera finsksprakiga respondenter har dock en klart positivare syn pa svenskans
stillning i Finland, och anser att det &r viktigt att bevara ett mangsprakigt
land. M3nga uttrycker liknande oro betréffande svenskans stéllning och
sprakklimatet som de svensksprakiga. Precis som bland de svensksprakiga
respondenterna ar stdndpunkterna bland finsksprakiga mycket delade om hur
den 6kade mangden asylsdkanden paverkar sprakklimatet.
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3.2.4. Samisksprékiga

Asikterna om sprakklimatet bland samisksprakiga (diagrammen 18 och 19) &r
blandade och féljer ungefar de finsksprakigas svarsménster.

Hur har installningen till anvindare Hur bedémer du att situationen
av olika sprak dndrats under de kommer att utvecklas inom den
senaste aren? (samisksprakiga) narmaste framtiden?

25 25

(samisksprakiga)
20 20

15 -~ 15

10 - 10
5 5
0 - 0

Blivit mer positiv.  Blivit mer Har inte dndrats
negativ

Blir mer positiv Blir mer negativ  Andras inte

Diagram 18 Diagram 19

I de 6ppna svaren framkommer att en del &r av den asikten att férhallningen
till samiska sprak bland finsksprakiga har under de senaste &ren blivit ndgot
positivare. Flera anser dock att det fortsattningsvis existerar betydande
attitydproblem gentemot de samiska spraken samt okunskap om rétten att fa
service pa samiska. Nagra berdttade om hur de bemétts av skéllsord da de
talat samiska.

“Kun saamea tai muuta kieltéd puhuu lasten kanssa kaupungilla, niin
on lisdantynyt sellainen, ettd huudellaan tyyliin “"maahanmuuttajat
pois suomesta”. Tai, ettd sanotaan keskusteluissa ihan pokkana
“Suomessa kaikkien pitdisi puhua vain suomea”. Esimerkiksi ei
pidetéd ollenkaan saamenkielen opetusta lapsille kuuluvana
perusoikeutena.”

Aven i de samisksprakigas svar kommer det 6kade antalet asylsékande fram
som en faktor som paverkar sprakklimatet. Manga &r oroliga 6ver dess effekt
pa sprakklimatet, och vissa menar att kritiken mot asylsdkande spillt dver pa
de samisksprakiga. Nagra ansag att stédllningen mellan de olika samiska
spraken ar ojamn, vilket kan bidra till att férvarra sprakklimatet.
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3.2.5. Teckensprdkiga

De teckensprakiga som svarat pa enkdten har en klart positivare syn pa
sprakklimatet och dess utveckling &n de &vriga sprakgrupperna (diagrammen

20 och 21).
Hur har instéillningen till anvindare av Hur bedomer du att situationen
olika sprak dndrats under de senaste kommer att utvecklas inom den
aren? (teckensprakiga) nirmaste framtiden?

15

10

15 [ (teckensprakiga

10
. 5

Blivit mer Blivit mer  Har inte dndrats 0
positiv negativ Blir mer positiv Blir mer negativ  Andras inte
Diagram 20 Diagram 21

Anda kommer det fram i de 6ppna svaren en hel del oro och kritik. Manga
anser att det svara ekonomiska laget i landet leder till att kostnaderna for
tryggandet av service fér de teckensprakiga kritiseras allt mer.

"Mielestdni olisi tdrkedd, ettd ihmisillé lisdantyisi tietoisuus eri
kielistd ja heiddn kielellisistd oikeuksista. Useat pitdvat omalla
kielellé asioimista itsestdan selvédnéa eika tule ajatelleeksi sitd miten
vaikeaa esim. viittomakieltd &didinkielenddan ké&yttévalla on vaikea
asioida eri instansseissa ja  paikoissa. Esimerkiksi ihan
perusruokakaupassa kadynti ja avun pyytdminen henkilbkunnalta ei
ole itsestdan selvyys kuurolle.”

“Suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli ovat pienimpien
kielivihemmistbjen  kielia -  ihmiset ovat  kiinnostuneita
opettelemaan, mutta ei kuitenkaan osaksi omaa arkea paitsi
kuuro/kuurosokea itse. Suomi on yhd monikielisempi maa, mutta
aina l6ytyy kielid joiden kéyttajia ei kunnioiteta samanvertaisina.”

3.2.6. Karelsksprékiga

Av diagrammen 22 och 23 framgar att de karelsksprakiga som svarat pa
enkaten har varierande asikter om sprakklimatet. Till skillnad fran de finsk-
och svensksprakiga respondenterna anser majoriteten av de karelsksprakiga
att sprakklimatet inte har &ndrats. Uppfattningen om framtidsutvecklingen &r
nagot positivare an bland finsk- och svensksprakiga.
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Hur har installningen till anvdndare
av olika sprak andrats under de
senaste aren? (karelsksprakiga)

Hur tror du att laget ser ut i
framtiden? (karelsksprakiga)

12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2
2
0
Blivit mer positiv Blivit mer Har inte andrats 0 ' B
negativ Blir mer positiv Blir mer negativ.  Andras inte
Diagram 22 Diagram 23

I de &ppna svaren uttrycker dock flera av de karelsksprakiga respondenterna
stor frustration dver den 6vriga finska befolkningens okunskap om de karelska
spraken och deras anvandare. En del menar att detta férvarrar sprakklimatet,
eftersom det leder till att det karelska spraket ibland stidmplas som ett
fraimmande sprak. De karelsksprakiga upplever starkt att det karelska spraket
4r mycket sdrbart idag. Nagra anser att den karelsksprakiga minoritetens
utsatta stallning &r oréattvis i jamfoérelse med andra sprakgruppers sprakliga
rattigheter.

“Tuntuu, ettéd yleinen ilmapiiri on kdantymdassa kielteiseksi muille
kuin suomelle tai englannille. Vdhemmistékielet kérsivét tasta, sillé
niistd eivat monet suomalaisetkaan tieda juuri mitdén. Erityisen
uhanalaiseksi on kdynyt karjalan kieli, joka on autoktoninen eli
kotoperédinen kieli Suomessa.”
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3.2.7. Aldnningar

Alanningarnas syn pa det rddande sprakklimatet i Finland &r i linje med de
svensksprakigas pa fastlandet, det vill siga mycket negativ (diagrammen 24
och 25).

Hur har installningen till Hur tror du att laget ser ut i
anvandare av olika sprak dndrats framtiden? (3aldnningar)
under de senaste aren?
(alanningar)
200 200
150 150
100 100
50 50
ol mmm | . o — N
Blivit mer Blivit mer Har inte Blir mer positiv.~ Blir mer Andras inte
positiv negativ andrats negativ
Diagram 24 Diagram 25

P& basis av de 6ppna svaren anser manga aldnningar att finsksprakiga pa
fastlandet har en allt negativare installning till svenskan i Finland. Flera
respondenter uttalar sin oro dver bland annat en pagaende férfinskning och
éver hur Finland vill isolera sig fran det évriga Norden.

Manga alanningar anser att man i stora delar av Finland riskerar att utsatta sig
for hat och hot om man talar svenska. En allman asikt som férekom i de éppna
svaren ar att de sprakliga rattigheterna for svensksprakiga inte férverkligas pa
fastlandet.

“Man borde férst§ att spr8k &r en tillgdng och inte tungt att béra.
Fel instéllning i Finland. Man avskdrmar sig frén Norden och isolerar
sig p§ sikt. De som kan spr8k har béttre férutsattningar fér béattre
job[...1”

“P§ fastlandet &r det finska, finska, finska, som gdéller enligt mej.”
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3.2.8. Ovriga spr8kgrupper

Asikterna om sprakklimatet bland de 6vriga sprakgrupperna fordelar sig jamnt
(diagrammen 26 och 27).

Hur har instéllningen till Hur bedémer du att situationen
anvandare av olika sprak andrats kommer att utvecklas inom den
i under de senaste dren? (6vriga) 0 narmaste framtiden? (6vriga)
9 9
8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
Blivit mer Blivit mer Har inte Blir mer positivBlir mer negativ Andras inte
positiv negativ andrats
Diagram 26 Diagram 27

I de Oppna svaren oroade sig en del o6ver stdllningen for de mindre
sprakgrupperna i Finland.

“"Muiden kansallisten vdhemmistokielten puhujien kuin saamen ja
romanin puhujien oikeudet hyvin huonosti toteutuneet”

4, Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna i
kontakten med myndigheter och statsbolag

En av enkadtens avsikter var att ta reda pa hur viktigt det ar foér de olika
sprakgrupperna att fa anvanda sitt eget sprak i kontakten med myndigheter. I
enkaten ville man ocksa fa reda pa i vilka situationer personer i de olika
sprakgrupperna anvander sitt eget sprak och hur de reagerar om deras rétt att
anvanda sitt eget sprak i kontakten med myndigheterna inte férverkligas.
Vidare ombads deltagarna att bedéma hur statens och kommunens
myndigheter samt statsbolag lyckas betjana p& kundens eget sprak.
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4.1. Vikten av att anvénda eget sprak i kontakten med myndigheter
Som det framgar av diagram 28 ldgger alla sprakgrupper mycket vikt vid att fa
anvanda sitt eget sprak i kontakten med myndigheter. Svaren visar klart att
ratten att anvénda sitt eget sprak ar viktig fér méanniskorna.

Hur viktigt ar det for dig att fa anvdnda ditt eget
sprak i kontakten med myndigheter?

1600
1400
1200
1000
800
600
400

—
0 I

Mycket viktigt Viktigt Delvis viktigt ~ Jag anser inte
att det ar viktigt

Diagram 28

4.2. Anvandningen av det egna spraket

Avsikten med fragan "I vilka situationer anvander du det egna spraket?” var i
forsta hand att ta reda p@ hur svensksprakiga i tvasprakiga kommuner
anvander sitt eget sprak i kontakten med myndigheter. Dessutom ville man
utreda hur de finsksprakiga anvénder sitt eget sprak i tvasprakiga kommuner
dar finska ar minoritetssprak. Fragan fick mycket fa svar och det gar inte att
dra langtgdende slutsatser utgaende fran dem. Det boér dock beaktas att
anvandningen av det egna spraket fér de samisksprakigas del galler endast i
hembygdsomradet.

4.2.1. Svensksprdkiga

De flesta svensksprakiga respondenterna anvénder svenska i vardagens
samtliga delomraden, férutom i skolan och studier (diagram 29). Detta
forklaras sannolikt med att en majoritet av de svensksprakiga inte langre
studerar.
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I vilka situationer anviander du det egna spraket?

100% (svensksprakiga)

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

Hemma Pa arbetsplatsen | | kontakt med  Pa fritid/l mina
skolan/studierna myndigheter hobbyer

Diagram 29

Det ar skél att géra en regional indelning av de svensksprakigas svar (diagram
30), eftersom man kan se vissa namnvarda skillnader.

I vilka situationer anvander du det egna spraket? (svensksprakiga enligt

regioner)
100% -
90% B Hemma
ol I T 1
20 1= N | I | )
B P3 arbetsplatsen
ol I B N1
s0% 0 M |
40% [ | 01 m | skolan/studierna
30% i . . |
20% = = H | kontakt med
10% myndigheter
0% . . - .
W P4 fritid/I mina
hobbyer
8—:
2
o
SR
&
O
Diagram 30

En stor del av de svensksprakiga respondenterna i samtliga regioner dér
svenska ar majoritetssprak sidger sig anvdnda svenska i alla vardagens
delomraden, forutom i skolan och studier. I anvdndningen av det egna spraket
i kontakten med myndigheter kan dock ett par intressanta skillnader ses.
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I vilka situationer anvander du ditt eget sprak? Svensksprakiga enligt
regioner
100%
90%
80%
70%
[
ggég - m | kontakt med
40% - myndigheter
30% -
20% -
10% -
0% -
Q Q b o
< Q' X
) <& ) <& \'?? & &
Q93° & 993° &S S &\@
2 & & N @ S
) (8] A’b" () O"’ A';bc’ e}
6‘3}' \{_’b \&’b ,b(\
O g © ,00\
N il al 2
é'b ) &'b A'b
O %*0
Diagram 31

Med tanke pa hur de sprakliga rattigheterna férverkligas &r det vart att ldgga
marke till att det inom den andel som anvander svenska i kontakten med
myndigheter finns avsevérda regionala skillnader. P& basis av svaren ser det
till exempel ut som om kring 20 procentenheter fler anvander svenska i
kontakten med myndigheter i samtliga regioner i Osterbotten (svenska
majoritetssprak i regionens flesta kommuner; se kap. 2.3) &n i
huvudstadsregionen och i Abo (finska majoritetssprak; se kap. 2.3).

Denna trend &ar tydlig &ven i de 6ppna svaren. Klagomalen om bristande
svensk service hos myndigheter férekommer mest i svaren fran
svensksprakiga som bor i regioner med finsksprakig majoritet.

Vid kontakt med myndigheter &r det inte korrekt att som
svensksprdkig f§ som svar motfrdgan "Puhutko englantia?".”

"F& myndigheter pratar svenska pd ett naturligt satt (bra eller
déligt). Jag tror att f3 riktigt forstér hur viktigt det vore.”
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4.2.2. Finsksprékiga

I vilka situationer anvander du ditt eget sprak? (finsksprakiga)

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T )

Hemma Pa arbetsplatsen | skolan/studierna | kontakt med Pa fritid/I mina
myndigheter hobbyer

Diagram 32

I de finsksprakigas svar ingar ocksad de respondenter som bor i kommuner med
svensksprakig majoritet. Bland dem kan man dock notera att en relativ hdg
andel inte anvénder sitt eget sprak i arbetet (14 %) eller i kontakten med
myndigheter (8 %). I enkdten behdvde man inte precisera vilket sprdk man
har anvant i stallet for sitt eget sprak. I svaren framgar att bara enstaka
finsksprakiga som bor i kommuner med svensksprakig majoritet meddelade att
de inte anvénder finska pa arbetsplatsen eller i kontakten med myndigheter.
Eftersom det inte framtrédder nagon forklaring till detta i alternativen/svaren,
gar det inte att dra nagra konkreta slutsatser.
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4.2.3. Samisksprékiga

Diagram 33 visar att endast en brakdel av de samisksprakiga respondenterna
anvénder sitt eget sprak i kontakten med myndigheter.

I vilka situationer anvander du ditt eget sprak? (samisksprakiga)
100%
90% -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - T T T !

Hemma Pa arbetsplatsen | skolan/studierna | kontakt med Pa fritid/I mina
myndigheter hobbyer

Diagram 33

Andelen forblir ofdrdndrad dven d@ man bortser fran svaren fran dem som bor
utanfér hembygdsomradet. Denna trend kommer &ven tydligt fram i de 6ppna
svaren, dar flera berattar att de anvander finska i kontakten med myndigheter
for att fa snabbare och sikrare betjaning.

“saamenkielisté palvelua ei saa. ei edes koulusta.”

“Saamenkielistéd palvelua saa varmimmin saamelaisorganisaatioista
ja esim. saamenkieliseltd paivdkodilta ja saamen kielen opettajilta.
Organisaatioita ovat esim. Saamelaiskdrédjat, Yle Sapmi yms.
Kunnan saamen kielen kdyttd riippuu paljon henkilbista, joita sielld
tyoskentelee.”

“Ei  viranomaisilta  yleensd muilta kuin saamelaiskérajien
tydntekijbilta ja sielldkin vain niilté, ketkd osaavat kielen”

4.2.4. Teckensprkiga

Som framgar av diagram 35 anvénder majoriteten av de teckensprakiga sitt
eget sprak i vardagens samtliga delomraden.
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I vilka situationer anvander du ditt eget sprak? (teckensprakiga)
100%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - T T T

Hemma Pa arbetsplatsen |skolan/studierna | kontakt med P4 fritid/l mina
myndigheter hobbyer

Diagram 34

Ungefdr tva tredjedelar av de teckensprakiga anvander teckensprak i
kontakten med myndigheter. Enligt de &ppna svaren &r servicen pa
teckensprak i kontakten med myndigheter verkligen slumpmaéssig, eftersom
den teckensprakiga servicen oftast &r beroende av tillgangen till och kvaliteten
hos en tolk.

”jag har ibland bett andra om hjélp med sprék, att se om mina
texter dr réatt eller férklara ndgot till mig frén
internet/brevmeddelanden. Jag har sjéalv ibland varit tvungen
beréatta att myndigheter har anvént fel sprak till mig. Jag skulle
6nska att f§ kontakt p8 teckensprdk samtidigt som svenska texter
fér att f§ ratt information.”

"Kaytan viittomakielentulkkia asioidessani viranomaisten kanssa.
Paljon on kiinni siitd, kuinka hyvin saan tulkin ja millaisesta
tulkkauslaadusta on kyse. Joten vaihtelevasti. Toivon, etta
viranomaistaholta olisi enemmén tiedotuksia sekd suomalaisella etté
suomenruotsalaisella viittomakielella.”

4.3. Reaktionerna i situationer dar de sprakliga rattigheterna inte
uppfylls

Avsikten med frdgan “Vad goér du om en myndighet inte betjanar dig pa ett sprak som
du enligt lagen har ratt till?” var att utreda hur respondenter i de olika
sprakgrupperna handlar da de inte far betjdning pa sitt eget sprak. Det var méjligt att
valja flera svarsalternativ.
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4.3.1. Svensksprékiga

Over halften av de svensksprakiga respondenterna sédger sig byta sprak om de
inte far service hos myndighet pa svenska (diagram 35).

Vad goér du om en myndighet inte betjanar dig pa ett sprak som du
enligt lagen har ratt till? (svensksprakiga)

680

580

480

380
280
180
” = ]

-20 !
Byter sprak  Jag avlagsnar Fragar om Jag fortsatter  Jag gor ett Vet ej
mig nagon annan  attanvanda  klagomal om
kan betjana mig mitt eget sprak saken till
myndigheten
Diagram 35

I de 6ppna svaren framkommer att svensksprakiga ofta byter till finska
eftersom de inte vill vara till besvar genom att framhadva sin ratt att tala
svenska i kontakten med myndigheter. Salunda far myndigheterna hard kritik i
de &ppna svaren av de svensksprakiga for den bristfalliga servicen pa svenska.

“[...] Luulen,

"Joskus olisi hyva tietda, voiko heti aloittaa ruotsiksi vai ei."

"Suomenkieliset

ettd monet suomenruotsalaiset toimivat kuin
pahoinpitelyn uhri - sitd pelkda olevansa vaivaksi [...]"

viranomaiset

tuntuvat tulkitsevan
kielilainsdddantééa eri tavalla kuin ruotsinkieliset [...]"

"Kadytdn useimmiten suomea, vaikka en osaa kieltd kovin hyvin, silla
en halua olla "vaivaksi”, kuten usein saa kokea olevansa."

Hur val en person anser sig kdnna till sina sprakliga rattigheter kan paverka
hans/hennes handlande i situationer dar servicen inte ges pa@ det sprak som
personen har enligt lagen ratt till i kontakten med myndighet.
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Korrelation mellan kinnedom av ens sprakliga rattigheter
samt reaktion da lagstadgad ratt till service pa eget sprak
inte uppfylls
70%

60%

H Byter sprak
50%

M Jag avlagsnar mig

40%
M Fragar om nagon annan kan

betjana mi
30% ! g

M Jag fortsatter att anvanda mitt
eget sprak
20%

M Jag gor ett klagomal om saken
till myndigheten

10%

m Vet ej

0%

Bra Ganska bra Inte sa val Jag vet inte
vad sprakliga
rattigheter ar

Diagram 36

De som anser sig kédnna till sina sprakliga rattigheter bra &r enligt svaren mest
bendgna att halla fast vid sin ratt att fa betjaning pa sitt eget sprak genom att
fortsatta anvdnda det. Den som kanner till sina sprakliga rattigheter bra &r
dock ungefar lika bendgen att byta sprék som de som anser sig kdnna till sina
sprakliga rattigheter ganska bra. Det &r vart att notera att respondenterna
som har svarat att inte kanner till sina sprakliga rattigheter s& bra ar minst
bendgna att byta sprak.

Pa basis av enkaten &r endast ungefdr en tiondel beredd att anféra klagomal
om saken till myndigheten. Intressant nog ar de som inte kanner till sina
sprakliga rattigheter bra nastan lika bendgna att anfora klagomal som de som
sagt att de kanner till sina rattigheter val.

Diagram 36 visar a sin sida hur respondenternas alder paverkar deras villighet
att byta sprak i kontakten med myndighet om de inte far service pa ett sprak
om de enligt lagen har ratt till.
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Andel av svensksprakig aldersgrupp som ar villig att

ak
100% byta spra

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T T

0-20ar 21-30ar 31-45 ar 56-65 ar 66- ar

Diagram 37

I svaren fran de olika dldersgrupperna gar det att se en tydlig trend. Ju yngre
en person ar, desto mer bendgen &r han/hon att byta sprak om myndigheten
inte betjanar pa personens eget sprak. Fenomenet kan ha koppling till
kdnnedomen om de sprakliga rattigheterna. Som tidigare konstaterats
(diagram 9), ju aldre personen ar desto battre anser han/hon sig kanna till
sina sprakliga rattigheter.

4.3.2. Finsksprékiga

Av diagram 38 framgar hur de finsksprakiga respondenterna séger sig handla
om de inte far service hos myndighet pa sitt eget sprak. I diagrammet ingar
svaren fran finsksprakiga som bor bade i ensprakiga (finsksprakiga) och
tvasprakiga kommuner.
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Vad gor du om en myndighet inte betjanar dig pa ett sprak
som du enligt lagen har ratt till? (finsksprakiga)

250
200
150
100
’ I
0 . | N
Byter sprak Jagavlagsnar Fragarom Jagfortsatter Jag gor ett Vet ej
mig nagon annan att anvanda klagomal om
kan betjdna  mitt eget saken till
mig sprak myndigheten
Diagram 38

Det anmarkningsvarda &ar att de finsksprakigas svar i stort foljer de
svensksprakigas. Aven en majoritet av de finsksprakiga meddelar att de byter
sprak om de inte far service av myndighet pa sitt eget sprak. I de 6ppna
svaren gavs nagra exempel pa situationer didr man upplevde att vardpersonal

med utlandsk bakgrund inte beharskade finska tillrackligt bra.

I diagram 39 utreds svaren fran sddana finsksprakiga som bor i tvasprakiga

kommuner ddr majoritetsspraket ar svenska.

Vad gor du om en myndighet inte betjanar dig pa ett
sprak som du enligt lagen har ratt till? (finsksprakiga i
minoritet)
16
14
12
10
8
6
4
2
O T _ T T T _ T 1
Byter sprak Jag avlagsnar Fragar om Jag Jag gor ett Vet gj
mig nagon annan fortsatter att klagomal om
kan betjdna anvanda saken till
mig mitt eget myndigheten
sprak
Diagram 39

Svaren skiljer sig inte ndmnvért fran de 6vriga finsksprakigas. Det finns inga
skillnader trots att det framkommer i de 6ppna svaren att flera av dem som
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bor i tvaspradkiga kommuner med svensksprakig majoritet rakat ut for
situationer dar de inte fatt service pad sitt eget sprak.

“Suomenkielisten oikeudet eivat aina toteudu kunnissa, joissa ruotsi
on enemmistén kielend. Toisinpdin ongelma on tosin huomattavasti
suurempi.”

Eftersom sa fa finsksprakiga i kommuner med svensksprakig majoritet har
kommenterat (6/ 23) kan man inte dra ndgra vidare slutsatser.

4.3.3. Samisksprékiga

Vad gor du om en myndighet inte betjanar dig pa ett sprak
som du enligt lagen har ratt till? (samisksprakiga)
40
35
30
25
20
15
10
5 .
0 . 1 .
Byter sprak Jagavlagsnar Fragarom Jag fortsatter Jag gor ett Vet ej
mig nagon annan attanvanda klagomal om
kan betjana mitt eget saken till
mig sprak myndigheten
Diagram 40

Som framgar av diagram 40 meddelar stérsta delen av de samisksprakiga som
svarat pa enkéten att de byter sprak om de inte far service pa sitt eget sprak i
kontakten med myndigheter. De samisksprakiga sdger sig byta sprak oftare &n
de svensk- och finsksprakiga. Resultaten &ndras inte namnvart dven om man
bortser fran samisksprakiga som bor utanfér hembygdsomradet.

P& basis av de &ppna svaren verkar det som om de som talar samiska &r
mycket frustrerade dver situationen.

"Saamen kielellé asiointi IGhes mahdotonta”

“"Raskasta, kun saamenkielisia palveluja ei ole, tai jos niité vasta
paikanpaélla aletaan selvittaa.”
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4.3.4. Teckensprkiga

Diagram 41 visar att de teckensprakigas svar inte ndmnvart skiljer sig fran de
ovriga spré’\kgruppernas.

Vad gor du om en myndighet inte betjanar dig pa ett
sprak som du enligt lagen har ratt till? (teckensprakiga)

25

20

15

10

: -.,I,.,I

Byter sprak Jag avlagsnar Fragar om Jag fortsdtter Jag gor ett Vet ej
mig nagon annan att anvdanda klagomal om
kan betjdna mitt eget saken till
mig sprak  myndigheten
Diagram 41

Majoriteten av de teckensprakiga respondenterna meddelar att de byter sprak
om de inte far service pa sitt eget sprak som de enligt lag skulle ha réatt till.
Enligt de 6ppna svaren &r de teckensprakiga i praktiken ofta tvungna att byta
sprak och kommunicera till exempel via skrift eller I&ppavldsning om det inte
finns en tolk pa plats.

"Tulkkauksen vélityksella tai kirjoittamalla mikéli ei ole mahdollista
saada tulkkausta.”

"Kaytan viittomakielen tulkkia. Jos en saa tulkkia, niin pyydéan
viranomaisilta puhumaan rauhallisesti huuliliikkeita.”

4.4, Statsbolagens verksamhet

Avsikten med fragan "Hur lyckas statsbolag som VR, Posten eller Finavia med
att betjana allmdnheten pa finska och svenska?" var att utreda hur
statsbolagen uppfyller de skyldigheter som spraklagen stéller dem.

Fragan var svar att formulera eftersom de statsdgda bolagens skyldighet att ge
service pa finska och svenska varierar. I frdgan ndmns tre statsdgda bolag
vilkas verksamhet ar central for en stor del av befolkningen.
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4.4.1. Svensksprékiga

De statsidgda bolagen far av respondenterna mycket daligt betyg for sin
betjaning pa svenska (diagram 42). Nastan tre fjardedelar (72 %) av de
svensksprakiga anser att statsbolagens svensksprakiga betjaning &r dalig.
Endast 15 % anser att betjaningen ar bra.

Hur lyckas statsbolag som VR, Posten eller
Finavia med att betjdna allminheten pa finska
och svenska? (Svensksprakiga)
800
600
400
200
0 s
Bra Daligt Vet ej
Diagram 42

P& basis av de dppna svaren verkar det som om det stdrsta problemet skulle
vara personalens bristfilliga kunskaper i svenska. Flera svensksprakiga
berattar att de bemétts av en negativ installning till exempel da de férsokt tala
svenska pa tag. VR och Posten far samtidigt berdm fér sina svensksprakiga
webbplatser. Flera svensksprakiga berattar att VR och Posten ger bra betjaning
pa svenska om det finns svenskkunnig personal pa plats.

"VR betjdnade p8 perfekt svenska via telefon och e-post.”

I de 6ppna svaren kommer det fram att flera svensksprakiga tolkar det som
symbolisk illvilja gentemot det svenska spraket att postens officiella namn &r
endast pa finska (“Posti”).

“Efter att posten blev ett affdrsverk har den svenska servicen blivit
mycket sdmre. Postens publikation "Postinen” inneh8ller enbart
finsk information. Postens nuvarande namn "Posti" borde heta
"Posten" p8 svenska.”

Finavia far daremot enbart kritik. De flesta delar uppfattningen att man av
Finavia aldrig kan forvédnta sig bra betjadning pa svenska. Det vécker utbredd
forargelse att information om forsenade flyg oftast ar tillgdngliga enbart pa
finska och engelska.
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4.4.2. Finsksprékiga

De finsksprakiga anser i allménhet att de far god betjaning pa sitt eget sprak
av statsbolagen (diagram 43). Endast en liten andel av respondenterna (7 %)
anser att den finsksprakiga betjaningen ar dalig.

Hur lyckas statsbolag som VR, Posten eller
Finavia med att betjdna allmanheten pa finska
och svenska? (Finsksprakiga)
350
300
250
200
150
100
50 -:
0 ;
Bra Daligt Vet ej
Diagram 43

De O6ppna svaren ger ingen forklaring till varfér vissa ar missnéjda med
statsbolagens finsksprakiga betjaning.

4.4.3. Aldnningar

Fragan om statsbolag &r relevant fér aldnningar, i synnerhet nar det galler
Finavia. Eftersom varken VR eller Posten &r verksam pa& Aland, bygger
dsikterna om dessa pa erfarenheter pa fastlandet.

Statsbolagen far mycket daligt betyg av aldnningarna (diagram 44), om &n
nagot battre an av svensksprakiga bosatta pa fastlandet.

Hur lyckas statsbolag som VR, Posten eller
Finavia med att betjdna allmanheten pa finska
och svenska? (aldanningar)

140
120
100
80
60

20 -
0 -

Bra Daligt Vet ej

Diagram 44
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4.5. Betjaning pa eget sprak i kontakten med statliga och
kommunala myndigheter

For att framja de sprakliga rattigheterna behdvs det goda exempel pa
myndigheter som ger bra spraklig service. Syftet med fragan "Av vilken
myndighet far du sékrast service pa ditt eget sprak?” var att identifiera sadana
myndigheter som lyckats val med att ta i beaktande olika sprakgrupper.
Respondenterna kunde valja flera alternativa svar.

Listan pa myndigheter &r inte uttémmande. Nar man studerar svaren bér man
aven minnas att myndigheterna som manniskor mest har kontakt med
antagligen ocksd8 namns oftast. Respondenterna ndmnde &ven andra
myndigheter eller aktérer som erbjudit bra spraklig service. Till exempel bade
den Iutherska och ortodoxa kyrkan ndmndes minst en gang av alla
sprakgrupper. Enligt férvdntan namndes de olika sprakgruppernas egna forum,
till exempel Sametinget, i den 6ppna fragan.

4.5.1. Svensksprékiga

Diagram 45 visar att de flesta svensksprakiga respondenterna beddémer att de
far sdkrast service pa sitt eget sprak av tvasprakiga kommunala myndigheter,
skatteférvaltningen, kommunens social- och halsovardstjanster samt FPA.

Av vilken myndighet far du sékrast service m Tvisprakiga kommunala myndigheter
pa ditt eget sprak? (svensksprakiga) (tjansteinnehavare och anstillda)
700 m Skatteforvaltningen

B Kommunens social- och halsovardstjanster

600
H FPA

500 B Domstolsvasendet (t.ex. tingsratterna)

B Arbetskraftmyndigheten (t.ex. arbets- och
naringsbyraerna)
B Nodcentralen

400

300
Polisen

200 M Raddningsverket

100 m Vet gj

Andra statliga myndigheter

Diagram 45

Polisen, raddningsverket och nddcentralen fick minst omnamnanden som
myndigheter som ger service pa det egna spraket. Aven i de dppna svaren fick
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dessa myndigheter mest kritik fér sin service pa svenska. Manga
svensksprakiga beréttar till exempel om hur de ként sig hotade i situationer da
poliser reagerat mycket negativt pa deras forsok att anvdnda svenska bland
annat i razzior. Flera berattar ocksa@ om hur de sjilva eller ndgon bekant ringt
till nédnumret och fatt vdnta pa grund av att det i nédcentralen inte funnits
personal med tillrackliga kunskaper i svenska.

"Har via mitt yrke ofta kontakt med tex ndédcentralen, det ar ytterst
sallsynt att fa hjalp pa svenska, ambulanspersonal i Nyland
beharskar oftast bara finska”

Betraffande domstolsvédsendet anser nagra svensksprakiga att det kan paverka
domslutet i tingsratten negativt om man anvander svenska som
handldggningssprak.

De flesta svensksprakiga som kommenterat  skatteverkets och
folkpensionsanstaltens service pa svenska anser att informationen pa svenska
&r bra pa dessa dmbetsverks webbplatser, medan kvaliteten pa den muntliga
servicen ddremot &r varierande. Speciellt telefonservicen far kritik. Manga
berattar om hur de fatt koa i tiotals minuter da de énskat fa svensk service per
telefon. Flera beréattar att luren sldngts pa da man inlett samtalet pa svenska.

4.5.2. Finsksprékiga

Enligt diagram 46 anser de finsksprakiga som svarat pa enkaten att alla i
enk&dten namnda myndigheter ger i stort sett lika bra service pa finska.
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Av vilken myndighet far du sikrast service pa ditt eget sprak? (finsksprakiga)
250 B Tvasprdkiga kommunala myndigheter

(tjansteinnehavare och anstallda)
B Skatteforvaltningen
200 B Kommunens social- och halsovardstjanster
B FPA
B Domstolsvasendet (t.ex. tingsratterna)
150
B Arbetskraftmyndigheten (t.ex. arbets- och
naringsbyraerna)
B Nodcentralen
100 M Polisen
M Raddningsverket
50 H Vet egj
M Andra statliga myndigheter
= Nagon annan
0
Diagram 46

Detta kan verka som en sjalvklarhet, men eftersom flera statliga myndigheter
har verksamhetsstéllen &ven pa svenskdominerade orter, kan nivan pa den
sprakliga servicen variera.

Svaren fran finsksprakiga i tvasprakiga kommuner med svenska som
majoritetssprak om de olika myndigheterna presenteras dock inte i ett skilt
diagram eftersom de ar sa fa. Pa basis av svaren verkar det dock som om man
i kommuner med svenska som majoritetssprak sikrast far service pa finska av
andra myndigheter (polisen, skatteférvaltningen, FPA, nddcentralen) an den
tvasprakiga kommunens myndigheter.

4.5.3. Samiskspr8kiga

I diagram 47 ser man hur de samisksprakiga har bedémt myndigheternas
service pa samiska.
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Av vilken myndighet far du sdkrast service pa ditt eget sprak?
(samisksprakiga)
16 B Tvasprakiga kommunala myndigheter
(tjanstinnehavare och anstéllda)
B Skatteforvaltningen
14
H FPA
12 - B Kommunens social- och
halsovardstjanster
H Polisen
10 -
® Nodcentralen
8 1 B Domstolsvasendet (t.ex. Tingsratten)
6 - B Raddningscentralen
Arbetskraftmyndigheten (t.ex. Arbets-
1 - och néringsbyraerna)
B Andra statliga myndigheter
2 H Vet gj
Nagon annan
0 .
Diagram 47

Utifrdn svaren gar det att se skillnader i myndigheternas service pa samiska,
men det bér beaktas att respondenterna &r fa. Mest omndmnanden fick FPA:s
och kommunens myndigheter. Aven skatteférvaltningen namndes.
Nodcentralen, raddningsvasendet och arbetskraftsmyndigheterna namndes
daremot inte alls.

I de 6ppna svaren konstaterar vissa att FPA:s webbservice fungerar bra pa
samiska. Det bér ndmnas att ndstan en tredjedel av de samisksprakiga inte
visste vilken myndighet som sdkrast ger service pa samiska. Dessutom
ndmnde ungefér en fjardedel av dem ndgon annan instans som sakrast gav
service pa samiska i stallet for (eller utdver) de i frdgan uppraknade
myndigheterna.

Av dem som valt “nagon annan” anger de flesta att Sametinget ger sdkrast
service pa samiska. Nagra séger for sin del att enskilda larare med kunskaper i
de samiska spraken ger sékrast service pa samiska.

P& basis av de 6ppna svaren kan det konstateras att de samisksprakigas
allmanna uppfattning om myndigheters service pd@ samiska &r ratt negativ.
Som tidigare framkommit anvander flera samisksprakiga finska istallet for sitt
eget sprak for att fa lattare och snabbare betjéning.
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“Nykyajan teknologia mahdollistaisi monien palvelujen tuottamisen
eri kielilléd joustavasti. Yh&a vieldkin oman kielen kéayttadminen
tulkitaan erityisoikeudeksi silloin, kun se ei ole suomen kielts. Paljon
on vielé tilld saralla tehtdvdd Suomessa.”

“Saamelaisalueen kuntien olisi tehtdvéd selvd poliittinen pé&étds
saamenkielisen henkiléstén rekrytoinnissa [...]”

4.5.4. Teckensprikiga

Enligt diagram 47 anser de teckensprakiga att de far sdkrast service pa sitt
eget sprak av kommunens héalsovards- och sjukvardstjanster. P& basis av
svaren verkar det som om FPA erbjuder bra tjanster ocksa fér de
teckensprakiga pa deras eget sprak.

Av vilken myndighet far du sdkrast service pa ditt eget sprak?

(teckensprakiga)) W Tvasprakiga kommunala myndigheter
16 (tjdnstinnehavare och anstallda)

B Skatteforvaltningen

14

B Kommunens social- och
halsovardstjanster

12 W FPA

B Domstolsvasendet (t.ex. Tingsratten)
10

B Arbetskraftmyndigheten (t.ex. Arbets-
och néringsbyraerna)

B Nodcentralen

M Polisen

W Raddningscentralen

H Vet gj

M Andra statliga myndigheter

0 = Nagon annan

Diagram 48

De flesta som valt alternativet “Ndgon annan” podngterade att det ar mycket
sallsynt med tjansteman som kan teckensprak, och att servicen darfor ar ofta
helt beroende av tillgdngen till tolk. Tolktjdnster &r ett allmant &mne bland de
teckensprakigas oppna svar. Enligt manga teckensprakiga respondenter &r
tillgdngen till service ofta mycket slumpmaéssig. N3gra anser att
myndighetspersoner inte férstar hur viktigt det ar att ha tillgang till tolk.
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“Minulla on kokemusta viittomakielisten asioinnista, ja se tokkii.
Aina on oltava tulkki mukana, mutta asiointiin on vaikea saada
tulkkia, koska viélitystaho Kela toteaa, ettd viranomaisen on
hoidettava tulkkaus, Kela on vasta "toissijainen" maksaja. Mutta
miten saat viranomaisen hoitamaan tulkkauksen, jos et saa heihin
yhteyttd, koska olet kuuro, etkéd voi ilman tulkkia menna paikalle, et
soittaa ilman tulkkia ja sdhkdpostimahdollisuutta ei ole kaikkialla. Ja
osa kuuroista on vield sdhkbisen yhteydenpidon ulkopuolella.
Pankkiin ei esimerkiksi voi Soittaa tulkin kanssa.
Ruotsinkielisilléakdén ei ole asiat niin hyvin kuin pitédisi olla.”

5. Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna inom
social- och hélsovarden

I enkaten
anser att
Dessutom

ville man fa reda pa om personer som hor till olika sprakgrupper
deras sprakliga rattigheter férverkligas i social- och halsovarden.
ville man f& information om var inom social- och hélsovarden olika

sprakgrupper sakrast far service pa sitt eget sprak. Malet var att formulera
frdgorna sa att de &r relevanta for alla sprakgrupper, oberoende av hur i hur
stor utstrackning deras sprakliga rattigheter har tryggats i lag.

5.1. Svensksprakiga

I diagram
deras ratt

48 ser man hur de svensksprakiga respondenterna bedémer att
att anvanda sitt eget sprak inom social- och halsovarden

férverkligas.

700

Forverkligas din ratt att anvanda ditt eget sprak inom
social- och halsovardstjansterna? (svensksprakiga)

600

500

B Socialtjanster

400

300 -

200 -

100 -

B Halsotjanster

Ja Nej Vet ej

Diagram 49
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Betraffande socialtjdnsterna kunde nagot dver 40 % av de svensksprakiga som
svarade pa enkédten inte sdga om deras ratt att anvdnda sitt eget sprak
forverkligas. Detta kan bero pd att de inte sjdlv anvant socialtjanster. Nagot
mer an en fjardedel av de svensksprakiga respondenterna anser att deras
lagstadgade ratt att anvanda svenska inom socialtjansterna inte uppfylls.

Betradffande halsovardstjansterna anser 60 % av de svensksprakiga
respondenterna att deras ratt att anvanda svenska foérverkligas. En dryg
tredjedel anser dock att deras sprakliga rattigheter inte forverkligas i
halsovardstjansterna.

I de Oppna svaren uttrycker flera svensksprakiga sin oro &ver att den
pdgdende reformen av social- och hélsovdrden kan ytterligare férsamra
kvaliteten pa den svensksprakiga servicen inom varden. Aven om enkétens
syfte har varit att kartldgga hur de sprakliga rattigheterna for tillfallet
forverkligas ar oron dver den kommande reformen sd uppenbar att den inte
kan forbigas.

I social- och hélsovardstjdnsterna ser man de stérsta regionala skillnaderna i
hur de sprakliga rattigheterna uppfylls. Ndr man avlédser diagrammen 49 och
50 bor man dock minnas att antalet svensksprakiga som svarat kan variera en
hel del mellan regionerna.

Forverkligas din ratt att anvanda ditt eget sprak inom socialtjansterna?
(svensksprakiga enligt region)

100%

90% HJa
80% .
70% M Nej
60% vet
50% ;
€)

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Q o
Z &
Q.SOQ Q}OQ é}oo \00\' (\*\Ib (\A\ @6\
& 2 & S C > X
S o8 3 & & & S
G & N O © $° &
P N Q@ N
O v O >
&
Diagram 50

Som diagram 50 visar, bedémde respondenterna att deras ratt att anvanda sitt
eget sprak i socialtjansterna forverkligas bast i alla tre regioner i Osterbotten
(svenska majoritetssprak i de flesta av regionens kommuner; se kap. 2.3).
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Aven i Abolands skargard, dar majoritetsspraket &r svenska, bedémer man att
rattigheterna forverkligas nastan lika bra. Det verkar som om ratten att
anvanda sitt eget sprak forverkligas samst i huvudstadsregionen och Abo, dar
svenska dr minoritetssprak.

Forverkligas din ratt att anvanda ditt eget sprak inom hilsotjansterna?
(svensksprakiga enligt regioner)
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Diagram 51

Aven betraffande halsovardstjansterna bedémde respondenterna (diagram 50)
att deras ratt att anvanda sitt eget sprak férverkligas bast i alla tre regioner i
Osterbotten (svenska majoritetssprak i de flesta kommunerna i regionen; se
kap. 2.3). I Abolands skargdrd (svenska majoritetssprak) och Vastra Nyland
(halften av regionens kommuner har svenska som majoritetssprak, halften
finska) far bedémningen att rattigheterna forverkligas nastan lika bra.

I Abo, d&r majoriteten talar finska, fordelas daremot ja- och nej-svaren nastan
jamnt. Ett undantag utg6ér huvudstadsregionen, dar dver halften (56 %) av
respondenterna anser att de svensksprakigas ratt att anvénda sitt eget sprak i
halsovarden inte férverkligas, och endast 35 % anser att ratten forverkligas.

Enligt de 6ppna svaren uppstar det problem i tvasprakiga regioner dér svenska
4r majoritetssprak nar patienten skickats till ndgot av centralsjukhusen. Till
exempel far Mellersta Osterbottens centralsjukhus i Karleby kritik foér sin
svensksprakiga service. Aven Abo centralsjukhus far mycket kritik for sin
svensksprakiga service i alla regioner som hér till dess distrikt.

I tvasprakiga regioner dar finska &r majoritetssprak, i synnerhet i
huvudstadsregionen och i Abo, anser de svensksprdkiga enligt de 6ppna
svaren att servicen pa svenska &r mycket slumpmassig. Det verkar som om
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den svensksprakiga servicen &r nastan helt beroende av huruvida det bland
vardpersonalen rakar finnas sddana som behérskar svenska.

Respondenterna som ansag att deras radtt att anvdnda sitt eget sprak
forverkligades inom social- eller hilsovardstjdnsterna ombads i enkéiten att
precisera i vilka tjdnster deras sprakliga rattigheter uppfylls bést (diagrammen
51 och 52).

Om du svarade ja, i vilka tjanster forverkligas dina sprakliga
rattigheter bast? (socialtjanster, svensksprakiga)

Vard av barn

Socialarbete, Socialhandledning, Social
rehabilitering

Familjevard
Hemvard och hemservice

Institutionsvarden

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor
samt medling

Narstaendevard

Boendevard

Vardnad, underhall, erkannande av faderskap
Handikapptjanster och stodformer

Barnskydd

Nagon annan

Service for missbrukare

0 50 100 150 200

Diagram 52

Pa basis av svaren uppfylls de svensksprakigas sprakliga rattigheter bast i
socialtjansterna betréffande vard av barn (diagram 52). Nast oftast namns
socialarbete, social handledning, social rehabilitering samt familjevard.
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Om du svarade ja, i vilka tjanster férverkligas dina sprakliga rattigheter
bast? (halsotjanster, svensksprakiga)

Hélsovardscentralens lakarmottagning

Halsovardcentralens sjukskétarmottagning

Lakar- eller sjukskotarmottagning pa en privat
lakarstation

Foretagshalsovarden

Skol- och studerandehalsovarden
Kommunens munhélsovardstjanster
Radgivningstjanster for modra- och barnavard
Privata munhélsovardstjanster

Jour (pa en hélsovardscentral eller ett sjukhus)

Halsovardcentralens screeningundersokningar och
vaccineringar

Halsovardscentralens baddavdelning
Specialiserad sjukvard

Hemsjukvard och hemsjukhusvard
Mentalvardstjanster

Nagon annan

o

100 200 300 400 500 600

Diagram 53

P& basis av svaren forverkligas de svensksprakigas sprakliga rattigheter bast i
halsovardstjansterna pa halsovardscentralens lakar- och sjukskétarmottagning
(diagram 53). N&r det géller de dvriga halsovardstjansterna férdelas svaren
ratt sa jamnt.

”I Helsingfors endast en svenskatalande psykiatriskhdlsovardare och
hennes kunskaper i svenska svaga.”

"Det varierar fr&n g8ng till annan, och beror p& den person man
rékar komma i kontakt med. Generellt sett &r betjéaningen fér délig.”
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5.2. Finsksprakiga

Finsksprakiga som deltog i enkdten anser i regel att deras rétt att anvanda sitt
eget sprak férverkligas bdde inom social- och hélsovardstjansterna (diagram
54).

Forverkligas din ratt att anvanda ditt eget sprak inom

social- och halsovardstjansterna? (finsksprakiga)
400

350

300 +
250 -

B Socialtjanster
200 -

B Halsotjanster

150 -

100 -

50 -

Ja Nej Vet €j

Diagram 54

I de 6ppna svaren tog respondenterna upp nagra situationer dar ratten att
anvanda det egna spraket inte forverkligades, till exempel da vardpersonalen
har haft invandrarbakgrund.

Antalet svar av finsksprakiga som bor i kommuner dar svenska &r
majoritetssprak ar fa. Majoriteten av respondenterna anser dock att deras réatt
att anvanda sitt eget sprak uppfylls (diagram 54).
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Forverkligas din ratt att anvinda ditt eget sprak inom
social- och hdlsovardstjansterna? (finsksprakiga i

14  minoritet}

12

10

B Socialtjanster

B Halsotjanster

Ja Nej Vet gj

Diagram 55

I de dppna svaren berdttades ocksa om situationer da respondenten inte har
fatt service pa finska. Pa basis av svaren ser det ut som om missndjet oftast
handlar om att Iakaren inte beharskat finska tillrackligt bra. Dessa erfarenheter
ar dock fataliga. Stérsta delen av kritiken fran finsksprakiga handlar om brister
i service pa andra sprak &n finska, till exempel teckensprak.

"Terveyskeskuksessa ja sairaalassa ldadkéarinvastaanotolla tarvitaan
monesti TULKKIA, itse olen ne muutamat kerrat kun olen ollut
ldékéarin vastaanotolla ja ldékéri ei ole ollut suomenkielen taitoinen
olen ilmoittanut ettd en aio tulkin avustuksella kertoa ldakérille
kdyntini syistd. Namaé ldékarit ovat ruotsinkielentaitoisia eli tulkkaus
on suomesta.”

“[...Jolen usein asioinut [ddkéreilld, jotka ovat ruotsinkielisié ja
osaavat heikosti suomea. Pari kertaa on ollut muun maanlainen
laékari, joka ei ole osannut suomea laisinkaan ja olen saanut valita
puhummeko ruotsia vai englantia. Vaikka muut kielet luonnistuukin
kohtalaisesti, sairauteen liittyvissad asioissa olisi varmempaa asioida
omalla &idinkielella.”

Svaren fran de finsksprakiga respondenterna pa fragan om hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas i olika social- och héalsovardstjénster visas inte i ett
skilt diagram eftersom narapd alla tjanster som raknas upp i frdgan ndmndes
lika ofta. Nagot oftare angav de finsksprakiga respondenterna emellertid
narstaendevarden och servicen for missbrukare &n andra socialtjanster. Av
halsovardstjansterna ndmndes oftast hélsovardscentralens lakar- och
sjukskdtarmottagning.
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Svaren fran finsksprakiga som bor i tvasprakiga kommuner dar
majoritetsspraket &r svenska presenteras inte heller i ett skilt diagram
eftersom svaren &r sa fa.

5.3. Samisksprakiga

Diagram 56 visar att stérsta delen av de samisksprakiga som deltagit i enkéaten
anser att deras ratt att anvanda sitt eget sprak inom social- och hélsovarden
inte forverkligas.

Forverkligas din ratt att anvdnda ditt eget sprak inom social- och
halsovardstjansterna? (samisksprakiga)
45
40
35
30
M Socialtjanster
25
B Hélsotjanster
20
15
10
5
0 -
Ja Vet ej
Diagram 56

Aven de 6ppna svaren &r mycket kritiska. Problem som lyfts fram &r till
exempel att det saknas personal som behdrskar samiska, att det skulle drdja
oskaligt 1ange att vdnta pa betjéning pa samiska och att det saknas forstaelse
for behovet av att fa betjaning pa samiska.

Eftersom mycket fa samisksprakiga kunde ange en tjanst dar de sprakliga
rattigheterna férverkligas, presenteras svaren inte i ett diagram. Man kan &nda
konstatera att sex respondenter angav vard av barn och fyra personer
narstdendevard som tjdnster dir de anser att de sprakliga rattigheterna
férverkligas.

“"Mahdollisuus kédyttdéd saamea sosiaalipalveluissa on kaytdnndsséa
nolla, kaikki olisi tulkin varassa. Jos haluaisin kéyttéd saamea,
minun tulisi vaatia tulkkia joka tekisi asioistani vain hitaampia ja
vaikeita hoitaa.”
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5.4. Teckensprakiga

Teckensprakiga som deltagit i enkaten forhdller i huvudsak kritiskt till hur
deras ratt att anvdnda sitt eget spradk forverkligas i social- och
halsovardstjansterna (diagram 57).

Forverkligas din ratt att anvinda ditt eget sprak inom social- och
hilsovardstjansterna? (teckensprakiga)
25
20
B Socialtjanster
15
B Halsotjanster
10 -
5 _
o _n |
Ja Nej Vet ej
Diagram 57

I de 6ppna svaren framkommer att det stérsta problemet &r tillgdngen till
tolktjanster.

“Viittomakielen tulkin tilaamisessa on usein hdmminkiéd ettd kuka
tilaa. [...]”

I de 6ppna svaren lyftes fram oron dver att myndigheterna inte nédvandigtvis
kanner till eller férstar de teckensprakigas specialbehov.

“[...] Tulkki ei voi jaadd makaamaan kuuron kanssa sairaalaan.
Osastoilla ei ole viittomakielen taitoisia henkilbitd. He puhuvat
kuuroille jopa niin ettd kuuro ei edes nde Ilukea huulilta,
hermostuvat ja valittavat, ettéd kuuro ei ymmarra mitdén, ei tottele
pyyntéja ja pitdvéat kuuroa potilasta vaikeana.”

I ett flertal 6ppna svar kommer det fram att for minoriteter i minoriteten ar
situationen sarskilt svar.

"Kuulovammainen henkilé, joka on riippuvainen huulilta lukemisesta
ja jonka &idinkieli on ruotsi, kuulee parhaiten ruotsiksi. On helpointa
lukea huulilta omalla aidinkielellaan.”

Eftersom mycket fa teckensprakiga kunde ange en socialtjanst dar de sprakliga
rattigheterna forverkligas, presenteras svaren inte i ett diagram.
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Diagram 58 beskriver i vilka halsovardstjanster de teckensprakiga anser att de
far sakrast service pa sitt eget sprak. Pa basis av svaren ser det ut som om de
sprakliga rattigheterna tillgodoses bast i halsovardscentralens ldkar- och
sjukskdtarmottagning.

Om du svarade ja, i vilka tjanster forverkligas dina sprakliga
rattigheter bast? (halsotjanster, teckensprakiga)

Halsovardscentralens ldkarmottagning
Halsovardcentralens sjukskdotarmottagning

Foretagshalsovarden

Lakar- eller sjukskétarmottagning pa en
privat ldkarstation

Privata munhalsovardstjanster

Kommunens munhalsovardstjanster

Jour (pa en halsovardscentral eller ett
sjukhus)

Mentalvardstjanster
Nagon annan
Specialiserad sjukvard

Skol- och studerandehalsovarden

Halsovardcentralens
screeningundersékningar och vaccineringar

Radgivningstjanster fér modra- och
barnavard

Halsovardscentralens baddavdelning

Hemsjukvard och hemsjukhusvard

15

o
(%2}
[any
o

Diagram 58

Manga 6ppna svar handlar om tillgadngen till tolk och i synnerhet den
betjanande myndighetens forstaelse for behovet av tolk. I de &ppna svaren
namns ofta att myndigheterna borde beakta teckensprakiga battre redan néar
de planerar sina tjanster. Typiska telefontjanster borde till exempel kunna
skdotas per e-post. Den allt vanligare 3teruppringningstjansten
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(takaisinsoittopalvelu) som halsocentralerna erbjuder, ar sarskilt besvarlig, och
far inte vara det enda alternativet.

6. Karelsksprakiga

I de karelsksprakigas &ppna svar framkommer tydligt vilka de anser vara de
stdrsta bristerna i forverkligandet av de sprakliga rattigheterna.

I flera 6ppna svar framfors att de karelsksprakiga borde fa liknande sprakliga
rattigheter som till exempel samerna har. P& basis av svaren upplever de
karelsksprakiga att brister i lagstiftning gor att det karelska sprakets fortlevnad
helt &r beroende av privata personer och andra enstaka aktorer.

En del av de &ppna svaren handlar om férdomar som karelsksprakiga métt och
om den 8vriga befolkningens bristande kunskaper om det karelska spraket och
karelsksprakiga. Karelsksprakiga har till exempel kallats for ryssar. I de éppna
svaren ventileras ocksa ifragasattandet av det karelska sprakets stéllning som
ett eget sprak.

“Moni ei edes tiedd ettd Karjalan kieli on oikea kieli. Kieltdmme
vadheksytaéan.”

I de dppna svaren framfdrs att tjanster pa karelska borde erbjudas i skolor
samt inom dagvarden och aldringsvdrden. En del av respondenterna efterlyser
dven statliga satsningar pa framjandet av karelsksprakig kultur och media.

“Dementia tuo esiin lapsuudenmuistot. Kaikki eivat pdarjéa kuin
karjalan kielella.”

“Karjalan kielen opetusta pitédisi lisatd! Nygbi meil eule pédivykodiloi
libo skolii, kus vois omal kielel opastua.”

7. Alanningar

Eftersom Aland &r svensksprakigt har de som svarat pd enkaten framst tagit
stallning till hur de far service pd svenska pa fastlandet. P& basis av svaren ser
det ut som om alanningarna anser att de far utmaérkt service pa sitt eget sprak
pa Aland b&de hos myndigheter och inom social- och halsovarden.
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Daremot klagar manga dver den svenska servicens kvalitet hos myndigheter
pa fastlandet. Manga 3aldnningar berdttar om sina kontakter med statliga
myndigheter dar servicen de fatt pa svenska varit dalig eller saknats. Den
svaga servicen pa svenska som fackférbund, banker och telefonoperatérer
erbjuder bade pd Aland och fastlandet tas upp i manga &ppna svar. I detta
sammanhang boér det beaktas att privata aktérer inte i regel har en lagstadgad
skyldighet att ge service pa svenska.

"P§ Aland kan ju alla myndigheter svenska... Vérre blir det ndr man
ska ha kontakt med n8gon myndighet p§ fastlandet.”

"P§ Aland far jag givetvis hjélp p& svenska d8 jag har kontakt med
samtliga instanser som jag kan vélja, men p8 Fasta Finland, s& &r
det betydligt varre. Tex nér jag blev stoppad av polisen, kunde jag
knappt férst§ vad en av de sa. Mycket knagglig svenska. P§
sjukhus, pekas det, blir m8nga missférstdnd och jag kdnner mig
véaldigt otrygg och isolerad.”

“P§ Aland fungerar naturligtvis servicen p8 svenska mycket bra,
men s8 fort man har kontakt med riket, s& blir servicen betydligt
sdmre. Vad géller hdlso- och sjukvdrd samt bankvédsendet.”

Den kritik som framférs gallande hélsovarden berér narmast Abo
centralsjukhus. Manga berattar om hur de kant sig mycket utsatta da de varit
pa Abo centralsjukhus och inte fatt betjaning pd svenska.

“I...] Men d& jag I8g p8 sjukhus i Abo (Tyks) som nyopererad s&
kunde ingen som var p§ jobb p8 avdelningen svenska. S8 sprdket
fick g8 p8 engelska vilket jag INTE uppskattade. Trots att jag bett
om tolk. Mycket obehagligt. [...]”

De finsksprakiga som &r bosatta pa Aland kritiserar i sina 6ppna svar den
negativa instéllningen till finskan som réder pa Aland. Ndgra menar att
installningen till finska pd Aland &r lika negativ som till svenska pd fastlandet.

“Onskas att justitieministern skulle reda ut vilka réttigheter vi
finskspr8kiga har p& Aland.”

8. Ovriga sprakgrupper
Respondenterna som representerar dvriga sprakgrupper ar allmant taget av

den 8sikten att det gar att utrdtta d&renden hos myndighet p@ engelska. Vissa
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anser anda att servicens kvalitet beror mycket p@ den enskilda tjanstemannens
eller myndighetens installning. Andra berattar att de behoéver tolk nar de ar i
kontakt med myndigheter eller social- och hélsovardstjanster, och att detta
kan leda till problem i situationer d@ man maste ta kontakt med kort varsel.
Liksom teckensprakiga framfor en del av dem som hér till de 6vriga
sprakgrupperna att myndigheter och social- och héalsovardspersonal ibland inte
forstar vikten av tillgangen till tolk.

I de 6ppna svaren framkommer att speciellt personer med utlandsk bakgrund,
vilkas kontaktsprak &r svenska, har svart att fa service pd svenska av
myndigheter.

“Asiointi muulla kuin suomen kielellé ei yleensé toimi. Harvassa
paikassa on organisoitu palvelut siten ettd asiakkaalle voisi osoittaa
henkilb joka puhuu ruotsia tai muita kielid. Englanniksi saa
yvksinkertaisia palveluja herkemmin kuin ruotsiksi.
ulkomaalaistaustainen joka puhuu ruotsia tuntuu olevan mahdoton
yhtélé viranomaisten ndkékulmasta.”

I de ppna svaren tas upp behovet av service pa klarsprak fér att de sprakliga
rattigheterna ska forvekligas. Service pa klarsprak skulle vara till nytta for
manga olika grupper, saval fér infédda finlandare som personer med utldndsk
bakgrund.

“Kielellisié oikeuksia pohdittaessa tulisi ottaa huomioon, etté
selkokieltd tarvitsee Suomessa 8-12 % vdéestdsta, eli noin puoli
miljoonaa ihmistd. Joukossa on vammaisia henkildita,
maahanmuuttajia ja ikdadntyvia ihmisia. Kielelliset vaikeudet
varjostavat heidédn arkeaan ja itsendistéd eléamaénséa jatkuvasti. Olisi
suotavaa, etta témdan suureksi kasvaneen joukon kielelliset tarpeet
otettaisiin jatkossa paremmin huomioon.”

Aven manga finsksprakiga respondenter har utnyttjat enkiten for att beratta
om servicenivan pa andra sprak:

“Olen huomannut [&hipiirisséani, ettéd vendajéankielisté palvelua on
vaikea saada Kelasta, sosiaali- ja terveyspalveluista ja TE-
palveluista vaikka joissakin tilanteissa asiakkaalla olisi ollut lain
velvoittama oikeus saada palvelua omalla kielelldédn (tulkin
vélitykselld).”
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Slutord

Svaren som gavs i enkaten i dindsikt.fi och i synnerhet de omfattande 6ppna
svaren ger en god bild av det raddande sprakklimatet i Finland. P3 basis av
svaren far man ocksa information om hur myndigheter med olika
ansvarsomraden forverkligar sprakgruppernas sprakliga rattigheter samt
hurudana erfarenheter enskilda personer har av kontakten med myndigheter.

Enkaten gav ett omfattade erfarenhetsbaserat material om hur finsk-, svensk-,
samisk- och teckensprakiga anser att deras sprakliga rattigheter forverkligas.
Aven de sma sprakgruppernas behov framtrddde vél i svaren. Det kom fram
saval missforhallanden som goda exempel pd myndighetsverksamhet dar de
sprakliga rattigheterna férverkligas.

Gemensamt for alla sprakgrupper &r oron dver det egna spraket och éver hur
service pa det egna spraket tryggas i framtiden, i synnerhet i social- och
halsovarden. Det framgar i svaren att manga &r tvungna att byta sprak nér
myndigheten inte kan ge service pa personens eget sprak. Svaren som gavs
pa enkaten tyder pa att av alla sprakgrupper som har lagstadgade sprakliga
rattigheter anvander de samisksprakiga sitt eget sprak allra minst i vardagens
olika delomraden. I manga svar tar man upp hur viktigt det &r att garantera
individer méjlighet att anvénda sitt eget sprak i synnerhet inom social- och
halsovarden.

Enligt svaren verkar det som om FPA och skatteférvaltningen ar de
myndigheter som béast tar i beaktande de olika sprakgrupperna i sin
verksamhet. Trots att ocksd dessa myndigheter far kritik, speciellt av de
teckensprakiga, beaktas de olika sprakgrupperna dock béast i servicen som
dessa myndigheter ger. Vid jamférelse mellan olika ansvarsomraden kan man
konstatera att social- och halsovarden far en positivare bedémning &n till
exempel statsbolagen.

Svaren i dindsikt.fi-enkdten behandlas noggrannare i regeringens beréttelse
om tillampningen av de sprakliga rattigheterna som fardigstélls under varen
2017.
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Bilagor

1. Enkat som publicerats pd webbtjansten dinasikt.fi

Hur férverkligas de sprakliga
rattigheterna i Finland?

Vilka erfarenheter har du av de sprakliga rattigheterna?

Genom att delta i webbenkaten har du méjlighet att framféra asikter om hur de
sprakliga rattigheterna férverkligas i Finland. Fragorna géller bl.a. anvéndningen av
det egna spraket i kontakt med myndighet, sprakklimatet samt hur de sprakliga
rattigheterna férverkligas i social- och halsovarden.

Svaren anvands som bakgrundsmaterial i regeringens berattelse om tillampningen av
spraklagstiftningen. Berattelsen lamnas till riksdagen varen 2017. I beréattelsen
behandlas tillampningen av spraklagstiftningen, hur de sprakliga rattigheterna har
forverkligats, sprakférhdllandena i landet samt utvecklingen av finskan och svenskan.
Dessutom foljer man i beréttelsen upp atminstone samiskan, romanin och
teckenspraket samt vid behov landets sprakférhdllanden pd ett allmant plan.
Justitieministeriet ansvarar for beredningen av berattelsen.

De sprakliga rattigheterna

De sprakliga rattigheterna hér till vara grundldggande rattigheter. Enligt grundlagen
ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Samerna sasom urfolk samt romerna
och andra grupper har enligt grundlagen ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin
kultur (17 § i Finlands grundlag).

Spraklagen innehaller noggranna bestdmmelser om réitten att anvénda finska och
svenska hos myndigheter, kommunala myndigheter, domstolar samt med en sadan
enskild som skéter en offentlig férvaltningsuppgift. Om de sprakliga rattigheterna
foreskrivs dven pa annat stélle i lag. Till exempel i lagstiftningen som géller
undervisning och sjuk- och hélsovard finns ocksd bestammelser om sprak.

Var och en har ratt att anvanda finska eller svenska i kontakt med statliga
myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter och samkommuner. Var och en
har ratt att anvénda finska eller svenska hos domstolar till exempel da han eller hon
hérs som vittne i rittegang.

En tvdsprakig kommun ska betjéna pd bada spraken oberoende av majoritetsspraket.
Kommunen &r skyldig att se till att service ges pd bada spraken ocksd d& kommunen
avtalar med en enskild tjansteproducent till exempel om ordnandet av social- och
halsovardstjanster. En tvasprakig myndighet ska handla enligt personens eget
sprakval och far inte be personen att byta sprak. Darfér bér en tvasprakig myndighet
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se till att dess arbetstagare har sprdkkunskaper som krévs for hans eller hennes
uppgifter.

I den samiska spraklagen féreskrivs om samernas ratt att anvanda sitt eget sprak hos
domstolar och andra myndigheter samt om det allmé@nnas skyldighet att tillgodose och
framja samernas sprakliga rattigheter. Den samiska spraklagen tillampas i huvudsak i
samernas hembygdsomraden.

Enkat

Miten kielelliset oikeudet toteutuvat Suomessa?

Kyselyn tarkoitus ja aihepiirit
Kyselyn tavoitteena on selvittaad nakemyksia ja kokemuksia kielellisten oikeuksien
toteutumisesta Suomessa. Kysely koskee seuraavia aihepiireja:

¢ Kielellisten oikeuksien tunteminen seka yleinen kieli-ilmapiiri Suomessa

¢ Kielellisten oikeuksien toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

¢ Kielelliset oikeudet yhteydenpidossa viranomaisten ja valtionyhtididen kanssa
Annettuja vastauksia hyddynnetaan tausta-aineistona seuraavassa hallituksen
kertomuksessa kielilainsdadanndn soveltamisesta.

Miten kyselyyn vastataan ja missa vastaukset julkaistaan?

Kyselyyn vastataan nimettémana. Yksittaiset vastaukset tulevat vain
oikeusministeridn tietoon. Kyselyn paatyttya oikeusministerié koostaa vastauksista
yhteenvedon, josta yksittdisia vastaajia ei voi tunnistaa. Yhteenveto julkaistaan muun
muassa talla sivustolla.

Ytterligare information

e Kielelliset oikeudet oikeusministerion verkkosivuilla

¢ Kielilaki kaytanndssa -esite

e Kielelliset oikeudet —-esite

e Kielilaki Saamen kielilaki

e Viittomakielilaki

o Statsradets beréttelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013

Kysymys
Ika *
Vastausvaihtoehdot

0-20
21-30
31-45
46-65
66-
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Kysymys

Kieli *
Vastausvaihtoehdot
finska

svenska

saamen kieli
ovriga

Kysymys

Kotikunta *

Kysymys

Miten hyvin tunnet kielelliset oikeutesi? *
Vastausvaihtoehdot

Hyvin

Tunnen jonkin verran

En tunne lainkaan

En tieda mita kielelliset oikeudet ovat

Kysymys

Miten yleinen suhtautuminen eri kielia puhuviin on mielestasi muuttunut viime vuosien
aikana? *

Vastausvaihtoehdot

Muuttunut myoénteisemmaksi

Pysynyt muuttumattomana

Muuttunut kielteisemmaksi

Kysymys

Miten arvioit tilanteen muuttuvan lahitulevaisuudessa? *
Vastausvaihtoehdot

Muuttuu mydnteisemmaksi

Pysyy muuttumattomana

Muuttuu kielteisemmaksi

Kysymys

Muita huomioita yleisesta kieli-ilmapiiristd Suomessa
Kysymys

Miten tarkeana pidat sita, ettd saat kayttaa omaa kieltasi kun asioit viranomaisessa? *
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Vastausvaihtoehdot

Erittain tarkeana
Tarkeana

En kovin tarkeana
En lainkaan tarkeana

Kysymys

Missa tilanteissa kaytat omaa kieltasi? *
(voit valita useita vaihtoehtoja)
Vastausvaihtoehdot

Kotona

Tydpaikalla

Koulussa/Opinnoissa

Asioidessani viranomaisten kanssa
Vapaa-ajalla/Harrastuksissa

Kysymys

Miten asiointi viranomaisissa toimii, jos didinkielesi on jokin muu kuin suomi tai
ruotsi?

Kysymys

Miten valtionyhtiét, kuten VR, Posti tai Finavia, onnistuvat mielestasi palvelemaan
yleis6a suomeksi ja ruotsiksi? *

Vastausvaihtoehdot

Hyvin
Huonosti
En osaa sanoa

Kysymys

Mita teet, jos sinua ei palvella kielellg, jota sinulla on oikeus lain mukaan kayttaa
viranomaisen kanssa? *

Vastausvaihtoehdot

Vaihdan kielta

Poistun paikalta

Pyydan, ettad joku muu henkilé palvelee
Jatkan oman kielen kayttamista

Teen asiasta valituksen viranomaiselle
En osaa sanoa

Kysymys
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Milta viranomaiselta saat varmimmin palvelua omalla kielellasi? *
Vastausvaihtoehdot

Kaksikielisen kunnan viranomaiselta (viranhaltijat ja tydntekijat)
Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollosta
Pelastuslaitokselta

Hatakeskukselta

Poliisilta

Tuomioistuinlaitokselta (esim. karajaoikeudet)
Tybévoimaviranomaiselta (esim. TE-toimistot)
Verohallinnosta

Kelasta

Muut valtion viranomaiset (esim. ministeriot)
Jokin muu

En osaa sanoa

Kysymys
Jos vastasit "Jokin muu", tarkenna tadhan vastaustasi
Kysymys

Muita huomioita kielellisten oikeuksien toteutumisesta yhteydenpidossa viranomaisten
kanssa

Kysymys
Toteutuuko oikeutesi kayttaa omaa kieltasi sosiaalipalveluissa? *
Vastausvaihtoehdot

Ja
Nej
En osaa sanoa

Kysymys
Jos vastasit kylla, missa palveluissa kielelliset oikeutesi toteutuvat parhaiten?
Vastausvaihtoehdot

Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus
Kotihoito ja kotipalvelut

Laitoshoito

Asumispalvelut

Perhehoito

Omaishoito

Lasten hoitaminen

Barnskyddet

Kasvatus- ja perheneuvonta, perheasioiden sovittelu
Huoltajuus, elatus, isyyden tunnustaminen
Paihdepalvelut
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Vammaispalvelut ja tukitoimet
Jokin muu

Kysymys

Jos vastasit "Jokin muu", tarkenna tadhan vastaustasi

Kysymys

Toteutuuko oikeutesi kayttaa omaa kieltasi terveyspalveluissa? *
Vastausvaihtoehdot

Ja

Nej
En osaa sanoa

Kysymys
Jos vastasit kylla, missa palveluissa kielelliset oikeutesi toteutuvat parhaiten?
Vastausvaihtoehdot

Terveyskeskuslaakarin vastaanotto

Terveyskeskuksen vuodeosasto

Sairaanhoitajan vastaanotto terveyskeskuksessa
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Seulontatutkimukset ja rokotukset terveyskeskuksessa
Laakarin tai sairaanhoitajan vastaanotto yksityiselld |aakariasemalla
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut
Mielenterveyspalvelut

Paivystys (terveyskeskus tai sairaala)
Erikoissairaanhoito (sairaalat)

Kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito

Tyo6terveyshuolto

Kunnalliset hammaslaakaripalvelut

Yksityiset hammaslaakaripalvelut

Jokin muu

Kysymys

Jos vastasit "Jokin muu", tarkenna tdhan vastaustasi

Kysymys

Muita huomioita kielellisten oikeuksien toteutumisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa
Kysymys

Mita muita ajatuksia ja kommentteja sinulla on kielellisten oikeuksien toteutumisesta
Suomessa?
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