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Lapin hyvinvointialueen strategialuonnoksen kuulemis- ja
lausuntokierros 13.10. - 31.10.2022

Kuulemistavat
= Webinaarit
»  Verkkoaivoriihet
»  Henkilostdinfot
s Strategiaan liittyvat lausunnot pyydetaan 31.10.2022 mennessa aluehallitukselle Lapin
hyvinvointialueen kirjaamo lapinhyvinvointialue@lapha.fi tai Ota kantaa.fi -lausuntopalvelussa
m Strategia aluehallituksessa paatdsasiana 9.11. 2022
m Strategia aluevaltuustossa paatdsasiana 21.11.2022
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Lapin hyvinvointialueen strategiatyon valmisteluprosessi

Hyvinvointialueen strategian valmistelu

Tilannekuva,
toimintaympaéristo ja
trendit seké haasteet
ja palvelutarpeet

Henkil6sto ja sidosryhmien

; ’ ; ’ Strategian viimeistely
painopisteet ja tavoitteet

ja toimeenpano

3/2022 I 3/2022 Wl 3-4/2022 g 3-4/2022  ls7 5-8/2022 I 8/2022 Tl 9-11/2022 Il

Tydn kaynnistaminen ja
prosessin suunnittelu

+ Tavoitteet
strategiaprosessille ja
strategialle

+ Viestintdsuunnitelma

*  Tydsuunnitelman
tdsmentaminen

+ Aikataulun vahvistaminen

* Toimintaymparistdaineisto

* Raportoinnista sopiminen

* Verkkoaivoriihen
valmistelu: tieto- ja
tilastotarpeet ym.

* Yhteyshenkil6t

N7

lapha.fi

/7//f|\\\§‘

Tilannekuva,
Toimintaymparistdn
analyysi ja trendit

* Valmistelun tilannekuvan
muodostaminen

* Lapin HVA:n
toimintaymparistén
analyysi ja kaytettavissa
olevan tiedon jasentely

» Keskeisten tulevaisuuden
muutostekijoiden
tunnistaminen

* Haasteet ja palvelutarpeet

Osallistaminen |

* Verkkoaivoriihi;
henkildstd ja
sidosryhmat; haasteet ja
palvelutarpeet

* Verkkoaivoriihi ennen
valtuustoseminaaria;
aineisto seminaarissa
kaytettavissa

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguovlu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvdajjamvu’'vdd

Valtuustoseminaari 1
Tilannekuva, visio,
missio ja arvot

* Yhteisen tilannekuvan
muodostaminen

* HVA:n mission ja vision
maarittdminen ja niista
johdetut strategiset
paamaarat

« HVA:n arvot

Ohjausryhmén tyépaja
» Strategiset painopisteet
» Tavoitteiden maarittely

Osallistaminen Il

» Verkkoaivoriihi;
henkildston ja
sidosryhmien
kuuleminen;
painopisteet ja tavoitteet

+ Kasittely syventyy
teemoittain tarpeen
mukaan

Valtuustoseminaari 2
Strategiset tavoitteet

* HVA:n strategiset
painopisteet ja
strategisten tavoitteiden
madrittéminen

+ Osallistamisen Il
vaiheen tulokset

» Strategian toimeenpanon
karjet

Tavoitteet ja seuranta,
strategian hyvaksynta

Strategisia tavoitteita
toteuttavat toiminnalliset
tavoitteet

Strategian seuranta ja
arviointi (mittarit)
Suunnitelma strategian
toimeenpanosta ja
taloussuunnittelun
kytkennasta

HVA:n strategia valmis
Luonnos, aluehallitus 10/2022
Lausunnot, kuulemiset
Aluehallitus 9.12.
Aluevaltuusto 21.11.2022

I;'.-‘.Tf-.':] = Strategisen ohjausryhman/yhdyshenkildn ja toimittajan yhteiset tilannepalaverit (etayhteys)
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Lapin hyvinvointialue strategialuonnos

CENOUIAWN

10.

11.

12.

Hyvinvointialueen strategiakuva
Hyvinvointialueen strategiakokonaisuus
Strategian lahtékohdat ja toimintaymparisto
Hyvinvointialueen sujuvan kaynnistymisen varmistaminen
Arvot — Mika on meille tarkeaa ja miten toimimme
Missio — Mika on hyvinvointialueemme tarkoitus
Visio 2030 — Millaista hyvinvointialuetta tavoittelemme
Vuosien 2023 - 2025 strategiset painopisteet ja linjaukset
Strategian toteuttamisohjelmien valmistelun linjaukset;
. Strategian karkitoimenpiteet
. Palvelustrategia, Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
suunnitelma-, Osallisuus-, ja Henkilostéohjelma seka
Palvelutasopaatokset
Strategian toimeenpano ja viestinta
Seuranta ja arviointi
Liitteet

Lapin hyvinvointialue
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Strategiakokonaisuus

Tilannekuva ja ndkymat — Mihin tunnistettuihin haasteisiin strategialla vastataan

VISIO - Tahtotila mihin pyrimme pitkalla aikatahtaimella

MISSIO - Nakemyksemme organisaation keskeisista tehtavista ja miksi olemme olemassa ////

ARVOT - Milla perustalla toimimme ja mitka ohjaavat paatoksentekoa ja toimintaamme

Strategian painopisteet - Visiota toteuttavat tavoitekokonaisuudet

Vaikuttavuus

Asiakaskokemus Henkiléstékokemus Toiminnallamme edistdmme Talouden tasapaino

ilai . . hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta i 1
Vostaqmme lappilaisten Olermme oman tydn arvostettuja yVinve , yttaja t ilisut Ha///tsemmg kqstonn'ukgla
odotuksiin ja kannustamme N A sekda kavennamme hyvinvointi- ja vaikuttavalla ja oikea aikaisella
; o kehittgjia. Henkilostomme . S . i

oman hyvinvoinnin terveyseroja. Panostamme toiminnalla ja tydskentelemme

edistamiseen toiminnassamme vaikuttavuuteen, resurssitehokkaasti
hyvaan laatuun ja

kustannustehokkuuteen.

Strategian toteuttamisohjelmat

kyvykkyys ja osaaminen lisaa tyon
imua ja vetovoimaa.

Palvelustrategia Hyvinvoinnin, terveyden ja Palvelutasopaatokset PELA Osallisuusohjelman Henkiléstéohjelma
Linjaukset turvallisuuden suunnitelma ja ensihoito, valmiussuunnitelma24 linjaukset linjaukset
(tarve, saatavuus ja (vaesto) (turvallisuus ja valmius) (asukas ja asiakas) (henkil6sto)
kustannukset)

Lapin hyvinvointialue
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Toimintaymparistomme merkittavimmat muutokset

SOTE-uudistuksen ja hyvinvointialueiden
perustamisen seurauksena noin puolet kunta-alan
henkilostdsta siirtyy hyvinvointialueille.
Hyvinvointialueista tulee merkittavia tydtnantajia.

Lapin
erityisolosuhteet

Lapilla on vahva paikallisidentiteetti ja
samalla laaja ja olosuhteiltaan
moninainen alue erityistarpeineen.
Hyvinvointialueen tehtavana on toimia
koko Lapin parhaaksi, mika edellyttaa
onnistunutta strategiaty6ta. Lapilla on
erityisvastuu saamenkielen ja -kulttuurin
mukaisten palvelujen kehittdmisesta koko
maan tasolla.

Lapin hyvinvointialueen perustaminen

Lapin hyvinvointialue on uusi itsenéinen
julkisyhteis6. Lapin HVA on jatkossa alueen
suurin palvelujen jarjestaja ja tyénantaja.
Johtaminen, toiminta ja toimintakulttuurin
yhteensovittaminen ovat tarkeassa roolissa.
Uusia asiakkaita ja kumppaneita tulee valtavasti;
asukkaat, kunnat, 3. sektori, yritykset, saatiot,
osuuskunnat,muut hyvinvointialueet, valtio jne.

TA 920 M €
Henkilostd 7600
Asukkaita 176 494

Henkildston saatavuus ja tyon
murros

Tyoeldama on murroksessa ja muutokset nakyvat niin
toiminnassa kuin arvojen ja ajatustapojen muutoksina. Tyon
tekemisen rakenteet ja tavat muuttuvat (organisaatiot ja
tydelama, robotiikka ja digitalisaatio). Osaavasta tyovoimasta
on pulaa ja osaamisen kehittdmiseen seka johtamiseen
panostetaan. Niukkenevat resurssit lisdavat tarvetta
tuottavuuden kehittamiseen.

Vaestoon ja palvelutarpeisiin
liittyvat muutokset

Vaesto ikaantyy syntyvyyden laskun
myota. Tama kehitys lisaa tarvetta
tulevaisuuden ennakointiin seka
henkilostévoimavarojen, koulutuksen ja
palvelutarpeiden kokonaisuuden
hallintaan ja sopeuttamiseen.

Julkisen talouden tilanne jatkuu heikkona. Kuntien ja
hyvinvointialueiden talouden suurin ongelma on
tulojen ja menojen valinen rakenteellinen epasuhta.
Ikdasidonnaiset menot kasvavat. Tyévoimapula lisaa
paineita tydvoimakustannusten kasvuun. Kansallisesti
kynnys velkaan ja sen ottamiseen on madaltunut.



Meldan
visiomme

Visio

Lapissa elamme hyvaad ja turvallista
elamaa. Meilla ihmiset ja palvelut
kohtaavat oikeissa paikoissa
oikeaan aikaan.

Vision kuvaus

Lapissa ihmiset elavat hyvaa ja turvallista
eldamaa lahella luontoa. Tavoitteenamme on
lappilaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden jatkuva edistaminen ja
eriarvoisuuden vahentaminen.

Meilla on palveluihin tyytyvainen, hyvinvoiva
vaesto ja henkilostd. Tuemme Lapin ihmisten
omaehtoista toimintaa yhdessa sidosryhmien
kanssa. Meilla on toissa huippuammattilaiset ja
me arvostamme heidan tydtaan. Ihmiset
paasevat vaikuttavien palveluiden piiriin
yhdella yhteydenotolla.

Kehitamme vaikuttavaa toimintaamme
asukkaiden ja henkiloston kokemuksen
parantamiseksi samalla varmistaaksemme
kestavan talouden.




Meldan
Mmissiomme

Missio

Lapin hyvinvointialue — turvallinen
kumppani lapi elaman.




Yhdenvertainen
Asukkaiden tarpeisiin vastaamme tasapuolisesti, mutta kuitenkin

yksilollisesti
Luovuus ja joustavuus toteutuvat asiakkaan yksilollisen tilanteen
arvioinnissa ja palvelutarpeeseen vastaamisessa

Kohtelemme henkilostoa tasapuolisesti

[ ] [ 3N ]
Vastuullinen
e I a I I Haluamme ja kykenemme uudistumaan

Toimintamme on vaikuttavaa — ei voi olla vastuullinen olematta

vaikuttava

Tuemme asiakkaan omaa toimijuutta ja aktiivisuutta
Tunnustamme virheet ja otamme niista opiksi

Kohtelemme henkilostda vastuullisesti

Miten elamme arvomme todeksi Luotettava

Olemme avoimia asiakaskohtaamisessa
Meihin lappilaisiin voi luottaa
Luomme turvallisuutta

Riskien hallintammme on kunnossa

Olemme ratkaisuntekokykyisia

Inhimillinen
Kanssakuljemme lappilaisten rinnalla

Olemme ihmisia varten

Kohtaamme kunnioittavasti




Strategian painopisteet

Strateginen painopiste
Asiakaskokemus

Henkilostokokemus

Vaikuttavuus

Talouden tasapaino

Painopisteen kuvaus = "Lupaus lappilaisille”

Vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme oman
hyvinvoinnin edistamiseen.

Olemme oman tydn arvostettuja kehittajia. Henkiléstomme
kyvykkyys ja osaaminen lisda tyén imua ja vetovoimaa.

Toiminnallamme edistdmme hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta seka kavennamme hyvinvointi- ja terveyseroja.
Panostamme toiminnassamme vaikuttavuuteen, hyvaan
laatuun ja kustannustehokkuuteen.

Hallitsemme kustannuskehitysta vaikuttavalla ja oikea-
aikaisella toiminnalla ja tyéskentelemme resurssitehokkaasti.



Asiakaskokemus vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme oman hyvinvoinnin edistdmiseen

Nakokulma

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus ja
toimijuus kehittgjana

Asiakaspalautetiedon hyddyntadminen
palvelujen kehittdmisessa

Palvelujen viestinta ja kannustavan
hyvinvointitiedon jakaminen

Asukkaan/asiakkaan itsendinen hyvinvoinnin
jaterveyden edistaminen (= omahoito)

Nakodkulman strateginen tavoite

Lakis&ateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuvat

. Yhdella yhteydenotolla palveluihin

. Tuotetaan palvelut l&hipalvelu -periaatteella

. Sahkoisten palvelujen systemaattinen kehittaminen

Asiakkaidemme asiointi ja palvelukokemus on hyva

. Kaytetaan riittavasti aikaa asiakkaan kohtaamiseen ja kuulemiseen

. Varmistetaan, etté asiakas saa tarpeellisen tiedon paatoksenteon tueksi

+  Asiakkaalle pitda syntyad kokemus autetuksi tulemisesta ja siitd, etta palvelut ovat hanta varten

Asukas ja asiakasosallisuus seka asukkaan saama arvo vahvistuu ja lisdantyy
. Osalllistumisen rakenteet, prosessit ja menettelytavat on kuvattu

. Asiakkaiden mukaan ottaminen toiminnan kehittdmiseen

. Osallistumisen systemaattisuus

. Kokemus- ja kehittdjaasiakkaiden kaytto

*  Asiakaan henkilékohtaisen palveluliittyméan kehittdminen

. Digitaalisten palveluiden tarjoamisen liséaminen

- Asiakkaan ja potilaan osallisuus verkostoineen omassa palveluprosessissaan

Asiakaspalaute vaikuttaa palvelujen ja toiminnan kehittamiseen. Olemme hyvinvointialueiden
parhaimmistoa asiakaspalautteiden hydédyntamisessa toiminnan kehittamisessa

. Asiakaspalautejarjestelman toimivuus

«  Asukas- ja asiakaskyselyjen mittausten tuloksien hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Monipuolinen viestintd tukee strategisten tavoitteiden toteutumista

- Viestitdan asukasléahtdisesti ja monikanavaisesti suomen kielen lisdksi saamen kielilla

. Kehitetd&n hyvinvointialueen sisdistéa viestintaa avoimuuden lisddmiseksi ja ajantasaisen tiedon
jakamisen varmistamiseksi

Mahdollistetaan lappilaisille itsendisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kanavat ja seuranta
heidan omien voimavarojensa puitteissa

. Kannustetaan ja korostetaan oman motivaation ja vastuun merkitysta ennaltaehkaisyssa

. Saanndllisten palvelujen piiriin/asiakkuuteen tuleminen

. Omabhoidon tuen kehittdminen, yhtenaistetddn omahoito-ohjeet

. Omabhoitoa tukevat ohjelmat ja s&hkdiset tytkalut



Henkilostokokemus

Olemme oman tyon arvostettuja kehittdjid. Henkilostomme kyvykkyys ja osaaminen lisda tybén imua ja vetovoimaa.

Nakokulma Nakodkulman strateginen tavoite

Tydntekijalahtdisyys Organisaatiokulttuuri- ja rakenteet tukevat tyontekijalahtoisyytta.
+  Tyontekijat aidosti kokevat tulleensa kuulluksi, luottamus henkil6stoon
+  Tyodntekija otetaan mukaan palvelujen kehittdmiseen jo suunnitteluvaiheessa; Henkilostolle tarjotaan aito mahdollisuus kehittamistyéhon
. Henkilosto kokee olevansa hyvissé kasissa
+  Tydnteon joustavuuden huomioiminen, toimivat tydskentelyolosuhteet ja apuvélineet

Hyvinvoiva henkilsto Henkilosto kokee tydnantajan olevan sitoutunut henkildkunnan hyvinvoinnin kehittdmiseen.
+  Tydolojen kehittaminen, motivoivan ja sitouttavan palkkausjarjestelman laatiminen.
+  Selkiytetaan tehtavankuvia ja poistetaan paallekkaisia toita
+  Tyonantajan tuki: mm. riittava resurssointi ja omaisten paineiden hallinta
+  Tydterveyshuolto

Osaamisen kehittdminen Tunnistetaan vaikuttavan toiminnan kannalta tarvittavat osaamiset sekd osaamistarpeet, rakennetaan yhteistydssa toimialueiden
kanssa toimivat osaamisen kehittamisen mallit.
. Kouluttautumismahdollisuudet (henkildston koulutussuunnitelma)
. Koulutuksen resursointi ja palkitseminen
. Kohdennetaan tydvoivan osaamista (esim. saamenkielisten tyontekijéiden osaaminen saamen kielten palveluihin
+  Vahemmin koulutetun tydvoiman kaytt6 ja hyddyntaminen
. Uralla etenemisen mahdollisuudet; Vertikaalinen ja horisontaalinen tyénkierto

Johtamisen ja Johtamiskulttuuri ja rakenteet vahvistavat esihenkildtyon laatua ja mielekkyytta.
esihenkilotydn . Esihenkildiden koulutus ja johtamisosaamisen kehittdminen (yhteiset foorumit)
vahvistaminen »  Lahiesihenkilotydn organisointi (ei liian isoja alaisjoukkoja), tiimityon kehittdminen

. Henkildstokokemusten huomioiminen mm. tydssa etenemisessa

Henkildstovoimavarojen Henkildstovoimavarojen johtamisesta luodaan suunniteltu ja toimiva kokonaisuus.
suunnittelu ja rekrytointi *  Rekrytointiosaamiseen vahvistaminen
+  Osaamisen painottaminen rekrytointiperusteissa

Tybantajamielikuva Mielikuva Lapin hyvinvointialueesta tydnantajana on vastuullinen, luotettava, inhimillinen ja yhdenvertainen.
*  Yhteisty0 Lappi-brandin kanssa



Va| kUttaVU US Toiminnallamme edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka kavennamme hyvinvointi- ja terveyseroja.

Panostamme toiminnassamme vaikuttavuuteen, hyvaan laatuun ja kustannustehokkuuteen

Nakdkulma

Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamistyon

kohdentaminen tunnistettuihin vaeston

tarpeisiin ja hyvinvointivajeisiin

Palvelujen yhteensovittaminen
asukkaan/asiakkaan nakdkulmasta

Voimavarojen kohdentaminen
vaikuttavuustavoitteiden mukaisesti

Johtamisen ja yhteistydrakenteiden
vastuiden maadrittely asiakas- ja
palveluprosesseissa

Toiminnan jatkuva parantaminen ja
palvelujen kehittdminen

Strateginen kumppanuus

Vastuullisuus ja kestava kehitys

Nakokulman strateginen tavoite

Tuetaan

+ Kansalaisia hyvinvointia ja terveytta edistavaan elamantapaan
» lkaantyneiden toimintakykya ja osallisuutta

» Lasten ja nuorten mielenterveytta

» Kansalaisten arjen turvallisuutta

Asukas/asiakas saa tarvitsemansa palvelut joustavasti ja yhteensovitettuna kokonaisuutena

* Yhteensovittava johtaminen

» Erikoissairaanhoidon, perusteterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja pelastuspalvelujen yhteensovittaminen
« Tavoitteellinen ja tietoperusteinen yhteistyd kuntien, kolmannen sektorin ja yritysten kanssa

Voimavarojen kohdentaminen perustuu véestén palvelutarpeisiin ja tutkittuun tietoon
» Tiedolla johtaminen

» Tarveperusteinen resursointi

» Varhainen toiminta ja ennaltaehkaisy

» Oikeita asioita oikea-aikaisesti

Johtamisen ja yhteistydn rakenteet asiakas- ja palveluprosesseissa ovat selkeét ja vastuutetut
» Selkeat ja katkeamattomat palveluketjut seka palveluohjaus

» Prosessien suunnittelu ja johtaminen asukkaiden saaman arvon kasvattamiseksi (esim. ajan séasto, asiakkaalle koituvat kustannukset kulkemisessa)

» Vastuun ottaminen asiakasprosessista
* Mukaan tarvitaan kunnat, jarjestot, palveluntuottajat, ihmiset itse, laheiset
» Paikallistuntemus ja lupa hyddyntaa yhteiséa

Toimintojen kehittdmista ohjaa tietoperusteisuus ja tiedolla johtaminen

» Ajantasainen tieto eri johtamisen tasoille (strateginen, taktinen, operatiivinen)
» Vaikuttavuusperusteiset ja ndyttddn perustuvat menetelmat

* Oman tyon arviointi

* Mittaaminen

e Tutkimus

+ Tietojarjestelmien kaytettéavyys

Strategiset kumppanuudet tunnistetaan. Reunaehdot ja rakenteet kumppanuudelle luodaan ja vahvistetaan osana palvelustrategian

valmistelua

* Vuoropuhelu eri toimijoiden kanssa

* Palvelujen yhdessa kehittdminen kuntien, kolmannen sektorin, yritysten ja muiden kumppanien kanssa
« Aktiivinen rooli Lapissa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden rakentajana

» Aktiivinen kumppanuus yhteistyalueen (YTA) tasolla

Mahdollisuudet sosiaalisesti ja ekologisesti kestaviin toimiin on tunnistettu



Talouden tasapaino

Hallitsemme kustannuskehitysta vaikuttavalla ja oikea-aikaisella toiminnalla ja tydskentelemme resurssitehokkaasti

Nakdkulma Nakdkulman strateginen tavoite

Kustannustietoisuuden = Palveluiden jarjestamisen ja tuotannon kustannustietoisuuden kasvattaminen
lisddminen +  Oman toiminnan kustannustietoisuuden lisdéaminen; kustannuslaskenta ja tuotteistus
* Talousjohtaminen; vuosikatteen kasvu, investointikatto, velkaantumisrajat
+ Johtamisessa ja riskien hallinnan menettelyissé onnistuminen: vaikuttavat ohjausmenettelyt, riskienhallintamenettelyt

Resurssien ja niiden Resurssien mitoitus ja niiden optimointi vaeston palvelutarpeiden mukaisesti
kayton optimointi »  Strategian painopisteiden valinnassa ja linjauksissa onnistuminen
* Panokset sinne, missa vaikuttavuus on suurinta; korjaavasta ehkaisevaan toimintaan ja perustason palveluihin
+ Strategisen ja vaikuttavuusperusteisen hankintaosaamisen liséaminen
*  Kustannus-/hyotynakokulma mm. kehityspanoksissa
« Jarjestamistapojen (oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli, avustukset) arviointi ja vaikuttavat valinnat
jarjestamistapojen suhteen
*  Suunnitteluun ja ennakointiin panostaminen; skenaariolaskenta, vaihtoehtokustannukset

Toiminnan Resursseja kohdennetaan vaikuttavaan toimintaan
vaikuttavuuden + Digitalisaation potentiaalit palvelukehityksessa tunnistetaan ja laaditaan digitalisaatio-ohjelma, joka laitetaan kaytantoon
parantaminen * Lappi ndhdaéan edelldkavijana ja vaikuttajana palvelukehityksessa tulevaisuudessa

+ Toteutetaan vaihtoehtoisten palvelumallien arviointi ja linjaukset viedaan paatettavaksi palvelustrategiassa
* Tunnistetaan kumppanuuden hyddyt ja mahdollisuudet. Ollaan aktiivisia verkostokumppaneita ja -johtajia.
* Hyddynnetaan optimaalisesti hankerahoitusta ja muuta kehitysta tukevaa rahoitusta perusrahoituksen lisaksi



Strategian toimeenpanon Kkarjet

Strategiaa tehdaan elavaksi tekemisella. Strategian toimeenpanon
varmistamiseksi on strategiaprosessissa mietitty tekemisia, mitka nayttavat
strategian suuntaa, viestivat sen sisallosta ja lahtevat etupainotteisesti
toteuttamaan strategiaa.

Toimenpanoon karjet on valittu jo valmistelussa olleista asioista,
strategiaprosessista esiin nhousseista asioista seka niista asioista, mihin
halutaan keskeisesti strategialla vaikuttaa.

Strategian toimeenpanon elinkaaren mukaiset karkitoimenpiteet hyvaksytaan
talousarvion yhteydessa ja ne antavat suuntaa strategiselle muutokselle.
Toteuttamisohjelmat ovat muutosohjelman luontoisia ja niissa syvennetaan
strategian konkreettisia tekemisia.



Strategian toimeenpanon elinkaaren mukaiset karkitoimenpiteet 2023

Vaestotason elinkaaren mukaiset strategiset tavoitteet:
Kohdennetaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamistydta tunnistettuihin vaestdn tarpeisiin ja hyvinvointivajeisiin.

Karkitoimenpiteet (4)

1. Tuetaan kansalaisia hyvinvointia ja terveytta edistavaan elamantapaan
» Kansansairauksien ehkaisylla ja hyvalla hoidolla

» Elintapaohjauksella

* Mielenterveytta tukevilla arjen rakenteilla ja toimivilla palveluilla

2. Tuetaan ikdantyneiden toimintakykya ja osallisuutta
* Ennaltaehkaisylla
* Monimuotoisella kuntoutuksella

3. Tuetaan lasten ja nuorten mielenterveytta
» Laadukkaalla koulujen ja oppilaitosten oppilas- ja opiskelijahuollolla
* Yhteensovitetuilla ja laadukkailla mielenterveyspalveluilla

4. Tuetaan kansalaisten arjen turvallisuutta

* Ennaltaehkéaisevalla turvallisuustyolla

+ Syrjaytymista ehkaisemalla

* Yhteensovitetulla toiminnalla ja resursseilla paivystyksellisissé tarpeissa ja valmiuden yllapitamisessa
» Alueellisella valmius- ja varautumissuunnitelmalla



Strategian toteuttamisohjelmat

Strategian hyvaksymisen jalkeen kaynnistetadn systemaattinen strategian toteuttamisohjelmatyo.
Ohjelmat sisaltavat:

» Perusteelliset toimintaymparisto- ja palvelutarveanalyysit

« Jarjestdmisen ja toiminnan periaatteiden kuvaukset

« Keskeiset kehittamisen toimenpiteet

« Toiminnan yhteensovittamisen tarpeet

« Toiminnan johtamisen ja johtamisjarjestelman kehittamisen tarpeet
« Ohjelmien viestinnan

* Ohjelmien rahoituksen

* Ohjelmien arvioinnin ja mittarit

Strategian kautta linjataan tiettyja toteuttamisohjelmien laatimiseen liittyvia painopisteitd ohjelmakohtaisesti.



Strategian toteuttamisohjelmien painopisteet / linjaukset

Strategiset painopisteet / linjaukset

Ohjelma

Palvelujen
jarjestdmisohjelma

Hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
suunnitelma

Palvelutaso-paatokset
PELA ja ensihoito,
valmiussuunnitelma 24

Osallisuusohjelma

Henkiléstdohjelma

Peruspalvelujen vahvistaminen

Ennaltaehkéisevan tydn korostaminen

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Palveluiden integraatio (yhteensovittaminen ) perusterveydenhuolto — erikoissairaanhoito — sosiaalipalvelut — pelastuspalvelut
Hoidon jatkuvuuden turvaaminen

Palvelurakenteen keventadminen ja palveluverkkosuunnittelu; toimipisteiden sijainnin ja palvelutasojen méaarittely

Painotus ennaltaehkaisevaan ja varhaisen puuttumisen ty6hon

Yhdenmukaiset ennaltaehkéisevan ja varhaisen puuttumisen tyén toimintamallit hyvinvointialueella, digitalisaation hyédyntaminen myds
ennaltaehkaisevassa tydssa

Ennaltaehkéisevan tydn kohdentaminen, mm. mielenterveys, paihteet, toimintakyvyn tukeminen, kotona asuminen

Verkostojohtamisen merkitys, hyvin koordinoitu ja johdettu sidosryhméayhteisty®

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen liittyva tiedolla johtaminen, alueellisten erojen tunnistaminen

Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset ennaltaehkéisevéat palvelut

Toimivat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen rakenteet: hyvinvointialueen sisaiset rakenteet, sidosryhmayhteistytn rakenteet
Verkostojohtamisen kautta sidosryhmayhteistydssa toimintamallien kehittdminen ja jalkauttaminen

Toimintaa vaarantava investointivelka

Pelastajapula ja rekrytointivaikeudet ja sopimushenkilston ikéd&ntyminen ja saatavuus

Rajapintojen tunnistaminen, hyédyntaminen (tilat, koulutus, yhteistyd) ja kehittdminen (esim. hybridit-yksikot harva-asutusalueella)
Ensihoidon perustehtavan turvaaminen — yhdenvertaiset palvelut koko hyvinvointialueelle (palvelutasopéétds), huomioiden kuitenkin
kehitysmahdollisuudet ja yhteistyd

Paivystyksellisen potilaan hoitoprosessin optimointi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Péivystysapu 116 117 neuvonta- ja ohjauspalvelun kayttdonotto

SOTE-tilannekeskusvalmistelun aloittaminen (moniammatillinen tilannekeskus 24/7 palveluiden koordinoimiseksi)

Laatu ja potilasturvallisuus

Valmius ja varautuminen - riittdva resursointi suunnitelmien ajan tasalle saattamiseksi seka henkiloston kouluttamiseksi

Kuulemisen eri tavat (osallisuuslautakunta kuulee, asiakasraadit, yhdistysten ja jarjestdjen kuuleminen)
Nopea ja monikanavainen palautejarjestelmé

Tehokas tiedottaminen ja viestinta

Osallistumistapojen monipuolisuus, matalan kynnyksen palvelut, esim. applikaatiot

Palvelujen Ihmisléahtdisyys ja toimivat digitaaliset palvelut

Organisaatiokulttuuri ja -rakenteet tukevat tydntekijalahtdisyytta

Henkilstd kokee tydnantajan olevan sitoutunut henkilékunnan hyvinvoinnin kehittdmiseen

Tunnistetaan vaikuttavan toiminnan kannalta tarvittavat osaamiset sek& osaamistarpeet, rakennetaan toimivat osaamisen kehittdmisen mallit
Johtamiskulttuuri ja rakenteet vahvistavat esihenkildtyon laatua ja mielekkyytta

Henkildstovoimavarojen johtamisesta luodaan suunniteltu ja toimiva kokonaisuus

Mielikuva Lapin hyvinvointialueesta tydnantajana on vastuullinen, luotettava, inhimillinen ja yhdenvertainen

Aikataulu

12/2022-
4/2023

12/2022-
3/2023

12/2022-
3/2023

12/2022-
3/2023

12/2022-
3/2023



Lapin hyvinvointialueen aluehallituksen lausuntopyynto Lapin hyvinvointialueen
strategialuonnoksesta

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus on 12.10.2022 paattanyt hyvaksya liitteena olevan strategialuonnoksen lausuntopyynt6jen pohjaksi.

Lapin hyvinvointialueen strategiaa on valmisteltu vuorovaikutteisessa prosessissa hyvinvointialueen valtuutettujen, asukkaiden, henkiloston,
johdon ja valmistelijoiden kanssa. Prosessista on syntynyt strategialuonnos, johon toivotaan vield laajasti eri tahojen nakemyksia ja
osallistumista ennen paatoksentekoa. Strategian viimeistelyssa huomioidaan kaikki saadut kommentit ja lausunnot.

Strategian linjaukset ohjaavat talousarvion ja strategian toteuttamisohjelmien laadintaa. Toteuttamisohjelmien valmistelusta vastaavat
hyvinvointialueen aluehallitus ja lautakunnat. Toteuttamisohjelmissa maaéritellaan strategian linjausten pohjalta konkreettisesti hyvinvointialueen
toimintaa ja palvelujen kehittamista. Toteuttamisohjelmien laadinta kaynnistyy aluevaltuuston hyvaksyttya strategian.

Strategiaa on tarkoitus l&htea toteuttamaan valituilla karkitoimenpiteill& heti Lapin hyvinvointialueen ottaessa vastuun jarjestamisesta vuoden
2023 alussa.

Lausuntopyynt0 ja kuulemiset ovat osa vuorovaikutteista strategiaprosessia. Erityisesti toivomme palautetta seuraavista asioista:

* Onko strategian valmistelussa toteutunut riittavasti eri tahojen osallisuus?

* Miten strategiaprosessia voisi jatkossa kehittaa osallistumisen ja toimeenpanon varmistamisen nakdkulmasta?

* Onko strategian rakenne, sisallot ja tavoitteet ymmarrettavia asukkaan, henkiloston, sidosryhmien, luottamushenkiléiden ja johdon
nakokulmasta?

» Vastaako strategia siséalloltdan Lapin hyvinvointialueen keskeisiin kysymyksiin ja haasteisiin?

* Mita asioita toivoisitte strategiassa viela huomioitavan?

« Ovatko esitetyt strategian toteuttamisohjelmien painopisteet / linjaukset oikeansuuntaisia?

* Mita muuta strategian toimeenpanossa tulisi huomioida?



Kiitos!
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