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Tiivistelma

Aikaisemmasta kohdealuejaosta luovutaan hallitusti ja jatkossa julkisen hallinnon kokonaisarkki-
tehtuurim&aritykset ja palvelut kootaan ekosysteemimalliin:

Loppukayttaja- Apteekki X : Monster

palvelut

PTV:0oon kootaan julkisen  Reluelehens Opintopolkufi
hallinnon tuottamat
loppukéyttajapalvelut

Terveys-app

Terhikki Koski (TOR)

Alustapalvelut eResepl |

Ministeriét pitévét Kirjaa ja koordinoivat
néité ja kokoavat kuvaukset Oppijan Avoimen tieteen . -
Yhteiseen paikkaan arkkitehtuuri ja tutkimuksen VA Tulorekisteri

Mahdollistajat, Paiveluvyia
yhteiset kansalliset alustat
JHKA pitéé kirjaa ja koordinoi
néité (ks. TH-laki § 4)

Perustietovarannot

Kuva 1 Ekosysteemimalli

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ekosysteemimalli jakautuu kolmeen tasoon:
1. Mahdollistajat, yhteiset kansalliset alustat
2. Alustapalvelut
3. Loppukéayttajapalvelut

Mahdollistajat ovat toimiala- ja tdten myos ekosysteemiriippumattomia yleispalveluja ja yleisia
kohde- ja viitearkkitehtuureja, joita voidaan hyddyntdd muissa ekosysteemitasoissa. Valtiova-
rainministerid vastaa mahdollistaja-arkkitehtuurien ja niiden palvelujen ohjauksesta tietohallinto-
lain (laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta) mukaisesti. JUHTAnN alainen JHKA-
tydryhma on osa tatd ohjausta.

Alustapalvelut ovat toimialakohtaisia alustoja, joiden p&aéalle voidaan rakentaa ko. toimialan
loppukayttajapalveluja asiakkaiden, kumppanien ja tydntekijdiden tarpeisiin. Alustapalvelut hy6-
dyntavat toimialariippumattomia mahdollistajapalveluja ja mahdollistaja-arkkitehtuureja. Tieto-
hallintolain mukaisesti alustapalveluista vastaavat kyseisesté toimialasta vastaavat ministeriot.
MinisteriGiden tehtdvana on tunnistaa alustapalvelut ja pitaa kirjaa kunkin alustapalvelun tie-
doista ja dokumentaatiosta.

Loppukéayttgjapalvelut muodostavat monimuotoisimman ekosysteemirakenteen julkisen hal-
linnon arkkitehtuurin ekosysteemirakenteessa. Mallissa on pyritty antamaan tilaa hyvinkin dy-
naamisille ja monimuotoisille loppukayttajapalveluille. Loppukayttajapalvelujen ekosysteemit

voivat "valua” eri ministerididen alustapalvelujen yli ja tietyt palvelut voivat kuulua useisiin lop-
pukayttajdekosysteemeihin. Loppukayttajapalvelujen ekosysteemille nimetdan koordinaattori.
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1 Johdanto

Tassa dokumentissa méaaritellaan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ekosysteemimalli,
joka on osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kuvausta.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri - rakenteet ja hallinta

1: KA-menetelma, - e 3: JHKA- 4: JHKA-
JHS 179 2K valineet hallintamalli kypsyystasomalli

Julkisten palvelujen arkkitehtuuri - sisalto

Periaatetaso

5: Rajaukset ja 6: Saadokset RV : 8: Arkkitehtuuri-
tarkoitus ja sidokset Z:\ilojdistrategla periaatteet 2.0

. e Valtionhallinnon
K1y ||/cn+J|’\ maantykset

SRITIRIEER arkkitehtuuri
— - 10: 11: Tietoarkkiteh-

I TR EE Ekosysteemimalli tuuri ittel Maakuntien
palvelukartta Vi HunnsaunniEeid ; <
12: Nykytila arkkitehtuuri

o v g 13: Alustatja 14: Tietovarannot
linjaukset ja K R it e
viitearkkitehtuurit fesEal [l el Kuntien arkkitehtuuri

15: JHKA-kehittamispolku

Kuva 2 Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kuvauksen osa-alueet

Ekosysteemimalli on kuvaus siitd, miten arkkitehtuurity® jaetaan hallittaviin osakokonaisuuksiin.
Kussakin ekosysteemissa kehitetaan ko. ekosysteemin arkkitehtuuri yhdessa, ohjatusti.

Ekosysteemimallissa maaritetdan ekosysteemien méaaritykset, ekosysteemirakenne seka kaikil-
le ekosysteemeille yhteinen kansallinen alustamalli.

Ekosysteemimallissa kuvataan myos, miten ekosysteemien ohjaus toteutetaan ja miten doku-
mentoidaan, mita ekosysteemeja on. Ministeridilla on toimivaltaa velvoittaa organisaatioita hyo-
dyntdmaan toimialansa alustapalveluja (esim. Sote-ekosysteemissa Kanta-palveluja).

Julkisen hallinnon organisaatioissa tulee selvittdd, mihin ekosysteemeihin sen toiminta kuuluu ja
ottaa osaa ekosysteemin arkkitehtuurin kehittdmiseen ja erityisesti hyddyntamiseen. Alustapal-
velujen vastuutahojen tulee myds edistaa elinvoimaisten loppukayttajapalvelujen ja ekosystee-
mien toimintaa.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ekosysteeminmalli on tarkoitettu julkisen hallinnon yh-
teisten palvelujen arkkitehtuurin kehittdmiseen ja jasentdmiseen asiakaslahtoisesti.

2 Lahtdtilanteen kohdealuejako

Lahtdtilanteessa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri oli jaettu kohdealueisiin, jotka oli kdy-
tann6ssa vastuutettu ministeridihin. Kullakin kohdealueella on oma yhteinen arkkitehtuurinsa.
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Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kohdealueet (viitataan myos termeilla KA-kohdealueet
tai kohdealueet) kehittavat ja hallinnoivat alueen yhteisen toiminnan tarpeisiin perustuvaa yh-
teista kohdealuearkkitehtuuria. Kohdealueen arkkitehtuuria kehitetdan yhteistydssa alueen or-
ganisaatioiden ja sidosryhmien kesken kohdealueen vastuutahon koordinoimana. Kohdealue-
arkkitehtuurity6ssa suunnitellaan julkisen hallinnon toimintaan liittyvia yhteisid toiminnan tavoit-
teita (viitearkkitehtuureja ja muita tavoitetilan kuvauksia) seka yllapidetaan keskeisia toimin-
taympariston nykytilan kuvauksia.

Lahtotilanteessa kohdealuejako on ollut seuraava:

Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri

Toiminnallinen Toiminnallinen Toiminnallinen Toiminnallinen
kohdealue kohdealue kohdealue kohdealue

Toiminnallinen Toiminnallinen Toiminnallinen Toiminnallinen
kohdealue kohdealue kohdealue kohdealue

Toiminnallinen Toiminnallinen Toiminnallinen Toiminnallinen
kohdealue kohdealue kohdealue kohdealue

Valilisen
valtionhallinnon
yhteinen
kokonaisarkkitehtuuri

Julkisolkeudellisten Kuntasektorin
laitosten yhteinen  : yhteinen
kokonaisarkkitehtuuri ;| - kokonaisarkkitehtuuri

Valtionhallinnon

yhteinen
kokonaisarkkitehtuuri

Kuva 3 L&htdtilanteen kohdealuejako - vaistyva

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kohdealueen tehtéva on ollut kehittaa, suunnitella, oh-
jata ja hallita sille maaritellyn kokonaisuuden arkkitehtuurity6td. Kohdealueen kokonaisarkkiteh-
tuurityd noudattaa julkisen hallinnon yhteisen arkkitehtuurin linjauksia seké hyddyntaa

julkisen hallinnon yhteisen arkkitehtuurin muita elementteja seké yhteisia arkkitehtuurin suunnit-
telu- ja toteutusmenetelmia.

Toiminnallisen kohdealueen tehtavana on kehittéd, suunnitella ja yllapitaa kohdealueen
ydintoiminnan ja palveluiden kehittamiseen liittyvia yhteisia arkkitehtuurilinjauksia ja —
kuvauksia. Kohdealue jakaa oman alueensa arkkitehtuurin tarkoituksenmukaisella tavalla osa-
alueiden ja muiden pienempien kokonaisuuksien arkkitehtuureihin.

Kohdealueen tehtdvana on myds koota ja jasentaa kohdealueeseen kuuluvien loogisten osako-
konaisuuksien ja toimintojen arkkitehtuuri yhdenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Kohdealueiden
koostamien loogisten osakokonaisuuksien avulla pystytddn muodostamaan ndkyma ja ohjaus-
rakenne koko julkisen hallinnon kattavaan toimintaan, toiminnan tarvitsemaan tai tuottamaan
tietoon seka toimintaa tukeviin tietojarjestelmiin ja niiden toteutusteknologioihin.
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Kohdealuearkkitehtuurien tavoitteena on ohjata julkisen hallinnon toimijoita kohti yhteista tavoi-
tetilaa seka toimia apuvalineena julkisen hallinnon organisaatioille oman toimintaa tukevan ko-
konaisarkkitehtuurinsa kehittdmisessa ja hallinnassa.

Kohdealueet rakentuvat hierarkkisista paatoksentekokerroksista, joiden tehtavana on ylhaalta
alaspdain ohjata alemman hierarkiatason arkkitehtuurin muodostumista seka alhaalta ylospain
koostaa alemmista hierarkiatasoista yhtenaisia nakymia ylemmille tasoille. Alhaalta yléspain va-
litetdan toiminnasta ja sen kehittdmisesta tulevia muutostarpeita ylemmille tasoille koko julkisen
hallinnon yhteisen kokonaisarkkitehtuurin kehittdmista varten.

Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri

et | ' R

. s = I - =
Valtion hallinnon yhteinen Kuntasektorin yhteinen
kokonaisakkitgr':luuri H Kohdealue kokonaisarkkitehtuuri
. . Kohdealueen osa
Ministeriot _—
- Toiminta
Virastot / -
Prosessi

Kuva 4 Lahtotilanteen kohdealueiden paatdksentekohierarkia

Kohdealue siséltaa tiettyyn maariteltyyn toiminnalliseen kokonaisuuteen liittyvan yhteisen toi-
minnan ja se ohjaa kaikkia kyseisté toimintaa toteuttavia julkisen hallinnon organisaatioita.

Laht6tilanteen kohdealuejaon haasteet

Kohdealuejakoa on pidetty joiltain osin jaykkana ja siilomaisena. Kaikki luontevat asiakaskoko-
naisuudet eivat "'mahdu” kohdealueiden sisdan ja malli on pitk&lti ministerididen vastuujakopoh-
jainen — ei niinkdan asiakaslahtdinen.

Vaikka aikaisemmassa kohdealuejaossa oli jo kuvattu, ettd kohdealueiden on tehtéava yhteisty6-
td myds kesken&én. Jo aikaisemmin oli havaittu, ettei kohdealuejakoa ole mahdollista tehda
silla tavalla, etta julkisen hallinnon palveluita useamman organisaation yhteisty6na tuottavat
prosessit eivat milloinkaan ylittisi kohdealueiden rajoja. Tamén hallintaan ei kuitenkaan oltu
tunnistettu sujuvaa ratkaisumallia.

Kohdealuemalli perustuu hierarkkiseen, ylh&alta alas johdettuun toiminnan tarkentumiseen. Jul-
kinen hallinto on kuitenkin niin laaja, etta taman jasennyksen laatiminen on vaikeaa. Lisaksi
malli ei vastaa todellisuutta: hierarkian sijaan toimijat muodostavat pikemminkin verkon. Monet
kohdealueet kohtaavat viimeistddn kunnassa, jonka pitaisi integroida alimmalla tasolla kaikki yh-
teen.
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3 Ekosysteemimallin periaatteet

Uusi julkisen hallinnon arkkitehtuuritoiminnan ja -linjausten jasennys perustuu aikaisempaan
dynaamisempaan ja joustavampaan seké erityisesti avoimempaan ekosysteemimalliin®. Vuo-
rovaikuttavat ekosysteemit ovat yksi merkittdvimmista megatrendeista palvelujen ja teknologian
kehityksessa.

3.1 Ekosysteemiperiaatteet

Ekosysteemillad tarkoitetaan joustavaa kokonaisuutta, jossa yhteisot, ihmiset, palvelut ja tekno-
logiat kytkeytyvat luontevan asiakastarpeen kautta yhteen hyédyntéen kaikkia ekosysteemiin
kuuluvia toimijoita. Toiminnan ja liketoiminnan ekosysteemit usein kiihdyttavat innovaatioita ja
parantavat palveluita asiakaskeskeisesti.

Viime vuosina erityisesti liiketoiminnan ekosysteemeihin perustuvat yritykset ovat menestyneet.
Naitd ovat mm. Apple, Amazon, Google, Uber ja Alibaba. Niille on yhteista se, etta joko varas-
tot, jakelualusta tai kiinnostuksen kohteet.

Tutkimuslaitos Gartnerin mukaan liiketoiminnan ekosysteemit voidaan jakaa viiteen tyyppiin:
o Alustaekosysteemit

Innovaatioekosysteemit

Kiinnostusekosysteemit

Kyvykkyysekosysteemit ja

Teknologiset ekosysteemit

Alustaekosysteemi tarjoaa valmiin kehitysalustan, jonka avulla eri toimijat voivat kehittaa, ot-
taa kayttoon ja jakaa omia palvelujaan. Téallaisia alustoja ovat esim.: Apple (Apple Store), Goog-
le (Google Play), Uber (alusta yhdistda kuljetusyrittajat ja asiakkaat).

Alusta yhdistaa palveluntarjoajat ja asiakkaat ja huolehtii heidan vuorovaikutuksestaan. Ekosys-
teemin organisaatioarvo perustuu siihen, etta asiakas usein pysyy yhden ekosysteemin sisalla
pidemp&én kuin yhden palvelutuottajan. Alustaekosysteemit ovat usein keskusjohtoisia — alus-
talla on yksi hallinnoijataho.

Innovaatioekosysteemissa eri toimijat pyrkivat ratkomaan yhteista kompleksista ongelmaa tai
hy6dyntamaan haastavaa mahdollisuutta. Innovaatioekosysteemeissé keskeisena toimintona
on avoin innovaatio, jossa uusia ideoita haetaan ja otetaan kasiteltavaksi hyvin avoimesti — se-
k& muilta organisaatioilta etta asiakkailta itseltddn. Avoin innovaatio usein kiihdyttd& uusien rat-
kaisujen kehittamista ja kayttbonottoa. Innovaatioekosysteemit ovat usein hyvin joustavia. Mal-
lissa hyddynnetdé&n joukkoistamista ja kollaboratiivista innovaatiota. Joskus innovaatioekosys-
teemi voidaan kytkea tietyn organisaation intresseihin (esim. Lego etsii uusia rakennussarjoja
avoimella innovaatiolla, ks. ideas.lego.com).

Kiinnostus- tai intressiekosysteemeissé ihmiset kokoontuvat tietyn heitd kiinnostavan aiheen
pariin (esim. elokuvat, diabetes, lasten kasvatus) yhteen. Kiinnostusekosysteemit ovat kasva-
neet voimakkaasti erityisesti sosiaalisen median kautta. Ihmiset perustavat digitaalisten sosiaa-

! James F. Moore, Harward Business Review, 1993, "Predators and Prey: A New Ecology of Competition."
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lisen median sovelluksiin helposti itsedan kiinnostavan aiheen pohjalle yhteison. Kiinnos-
tusekosysteemien tarkoitus ei ole yleensé keksia uusia palveluja ja tuotteita vaan lisata tietoa ja
vaihtaa ajatuksia yhden tietyn aiheen piirissa.

Kyvykkyysekosysteemien (erityistapauksena kaupallinen ekosysteemi) tarkoituksena on
usein tehda liiketoimintaa tai muuten toimittaa useita eri kyvykkyyksia edellyttava palvelu yh-
dessa. Kyvykkyysekosysteemit perustuvat yleensé toimijoiden valisiin sopimuksiin. Usein kau-
pallisissa kyvykkyysekosysteemeissa eri toimijoilla on itsenaiset roolinsa — esim. tavarantoimit-
taja, kauppapaikka, logistiikkapalvelun tuottaja tai matkailussa lentoyhtid, autovuokraamo ja ho-
telli. Kyvykkyysekosysteemissa eri toimijat voivat keskittya omiin erityiskyvykyykksiinsé ja naméa
kyvykkyydet yhdistamalla saadaan yksittaista toimijaa parempi ja laajempi toimituskyky ja pysty-
taan vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Mygs julkisessa hallinnossa voidaan hyo-
dyntaa kyvykkyysekosysteemeja. Esim. tukea tarvitsevien lasten ja perheiden palveluissa tarvi-
taan moniammatillista yhteisty6ta — kyvykkyysekosysteemi tamakin.

Teknologiset ekosysteemit perustuvat johonkin tietyn teknologian varaan tehtyihin ratkaisuihin
ja palveluihin. Nyt nouseva teknologinen ekosysteemi perustuu robotiikkaan ja asioiden interne-
tiin (IoT). Erilaiset toimijat pyrkivat loT:n avulla [oytamaan ja kehittamaén kokonaan uudenlaisia

liketoimintamalleja, tuotteita ja palveluja.

Ekosysteemiajattelu edellyttaa arkkitehtuurilta entista avoimempaa ja yhteisollisempééa lahesty-

mistapaa.

3.2 Julkisen hallinnon ekosysteemirakenne

Julkisen hallinnon kohdealuejako on tarkoitus muuttaa ekosysteemimallipohjaiseksi seuraavasti:

Loppukayttaja- Apteekki X ' Monster i
palvelut

PTV:oon kootaan julkisen — Rellch e Terveys-app

hallinnon tuottamat

loppukéyttéjépalvelut

Alusta pa Ivelut eResepti Terhikki Koski (TOR)

Ministeriét pitévét Kirjaa ja koordinoivat

néité ja kokoavat kuvaukset Oppijan Avoimen tieteen - .
yhteiseen paikkaan arkkitehtuuri fa tutkimuksen VA Tulorekisteri

Mahdollistajat, Palveluvayia
yhteiset kansalliset alustat
JHKA pitéé kirjaa ja koordinoi

néité (ks. TH-laki § 4)
Perustietovarannot

Kuva 5 Uusi arkkitehtuurin ekosysteemimalli
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Huom. Ylla olevassa kuvassa ei ole tasmaéllisesti listattu mité palveluja tai arkkitehtuureja milla-
kin ekosysteemitasolla on vaan siind esimerkein tuodaan esiin eri tasojen tyypillisia palveluja.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ekosysteemimalli jakautuu kolmeen tasoon:
1. Mahdollistajat, yhteiset kansalliset alustat
2. Alustapalvelut
3. Loppukéayttajapalvelut

Kaikilla ekosysteemeilla on joku omistaja, ohjaaja tai koordinaattori riippuen siita, minka tyyppi-
sestd ekosysteemista on kysymys.

3.3 Mahdollistajat, yhteiset kansalliset alustat

Mahdollistajien, yhteisten kansallisten alustojen varaan rakennettava ekosysteemi on pitkalti ns.
alustaekosysteemi. Valtionhallinnon rahoituksella toteutettavat yleiset mahdollistajat toimivat pe-
ruskivena julkisen hallinnon palvelujen toteuttamiselle. Mahdollistajia ovat seka niihin liittyvat vii-
te- ja kohdearkkitehtuurit ettéd naiden mukaisesti toteutetut palvelut.

Valtiovarainministerio ja JHKA-toiminto vastaa mahdollistaja-arkkitehtuurien ja niiden palvelujen
yleisesté ohjauksesta tietohallintolain (634/2011) mukaisesti.

Mahdollistajat ovat toimiala- ja tdten myos ekosysteemiriippumattomia yleispalveluja ja yleisia
kohde- ja viitearkkitehtuureja, joita voidaan hyddyntad muissa ekosysteemitasoissa. Naiden
palvelujen kdytannon toteutus- ja yllapitovastuu kohdennetaan kuitenkin usein muille virastoille.
Esim. VRK vastaa kansallisen palveluvaylan ja kansallisen palveluarkkitehtuurin palveluista.

Keskeiset mahdollistajat toteutuvat osana kansallista palveluarkkitehtuuria ja perustietovaranto-
ja, mutta nadita mahdollistajapalveluja voi tulla myds liséa. JHKA arkkitehtuurivastaava vastaa
mahdollistaja-ekosysteemin johtamisesta osana JHKA-tyota. Mahdollistajia on kuvattu doku-
mentissa JHKA 2.0 Nykytila, linjaukset ja viitearkkitehtuurit.

Mahdollistajien arkkitehtuurikehityksessa tulee ottaa huomioon mm.:

Alustan strategian kehittdminen

Alustan kaytt6- ja hyddyntadmisoikeuksien maarittely

Alustan palvelujen maarittdminen ja kehittdminen

Alustan kehittamistd tukevan avoimen innovaatioprosessin maarittely ja kayttéonotto
Alustan arkkitehtuurin kehittdmispolun maarittAminen

3.4 Alustapalvelut

Alustapalvelut ovat pddosin alustaeckosysteemeja mutta myds osittain innovaatioekosysteemeja,
jotka ovat koottu jotakin tiettyd asiakastarvetta varten.
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Loppukayttaja- Apteekki X ' Monster i

palvelut
PTV:0on kootaan julkisen  Relyelehens
hallinnon tuottamat

loppukéyttéjépalvelut

Terveys-app

Alu stapalvelut eResepli Terhikki Koski (TOR)
Ministeriét pitévét Kirjaa ja koordinoivat I

néité ja kokoavat kuvaukset Oppijan Avoimen tieteen : :
Yhteiseen paikkaan arkkitehtuuri ja tutkimuksen VA Tulorekisteri

Mahdollistajat, Palveluvayla
yhteiset kansalliset alustat
JHKA pitéé kirjaa ja koordinoi
néita (ks. TH-laki § 4)

Perustietovarannot

Kuva 6 Esimerkki alustan ja loppukayttdjapalvelujen muodostamasta sote-ekosysteemista

Alustapalvelut ovat toimialakohtaisia alustoja, joiden paélle voidaan rakentaa ko. toimialan lop-
pukayttajapalveluja asiakkaiden, kumppanien ja tyontekijoiden tarpeisiin. Alustapalvelut hyédyn-
tavat toimialariippumattomia mahdollistajapalveluja ja mahdollistaja-arkkitehtuureja. Tassa mal-
lissa varsinaiset alustat on erotettu loppukayttajapalveluista — myos silloin, kun loppukayttaja-
palvelusta vastaa sama viranomainen kuin alustasta (vrt. Kanta vs. OmaKanta). Alustan kehit-
tamisessa tulee ottaa huomioon koko sitéa koskevan ekosysteemin ja ko. ekosysteemin toimijan
tarpeet lainsaadannon puitteissa.

Tietohallintolain mukaisesti alustapalveluista vastaavat kyseisesta toimialasta vastaavat minis-
teriot. Ministerididen tehtavana on tunnistaa alustapalvelut ja pitaa kirjaa kunkin alustapalvelun
tiedoista ja dokumentaatiosta. Kukin alustapalvelu on jonkun ministerion vastuulla tai ko. minis-
terié on delegoinut tdméan vastuun jollekin virastolle. Alustapalvelujen arkkitehtuuri- ja palvelu-
dokumentaatio kootaan yhteisten palvelujen karttaan (kts JHKA 2.0 Julkisen hallinnon yhteinen
palvelukartta), mutta tdma tyd on vasta alussa eiké palvelukartta viela sisélla alustakuvauksia.

Alustapalvelujen arkkitehtuurikehityksessa tulee ottaa huomioon mm.:

e Alustojen kaytto- ja hyddyntamisoikeuksien méaarittely

e Alustojen palvelujen maarittdminen ja kehittdminen

¢ Alustojen kehittdmista tukevan avoimen innovaatioprosessin maarittely ja kayttoonotto

0 Téata voidaan hyddyntaa myos loppukayttéjien palvelujen innovointiin

e Alustan arkkitehtuurin kehittdmispolun maarittdminen
Arkkitehtuurituki alustojen kehittdmiseen asiakastarpeen mukaan — esim. arkkitehtuuri-
vuorovaikutus

e Alustojen innovaatiostrategian laatiminen — miss& maarin alustoja tarjotaan ulkoisten
loppukayttajapalvelujen kayttoon
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3.5 Loppukayttajapalvelut

Loppukayttajapalvelut muodostavat monimuotoisimman rakenteen julkisen hallinnon arkkiteh-
tuurin ekosysteemeissa. Mallissa on pyritty antamaan tilaa hyvinkin dynaamisille ja monitahoisil-
le loppukayttajapalveluille. Loppukayttajapalvelujen ekosysteemit eivat endé noudata hierarkkis-
ta mallia, vaan loppukayttgjapalvelujen ekosysteemit ovat tyypiltddn innovaatio-, kiinnostus- ja
kyvykkyysekosysteemeja. Loppukayttjapalvelujen ekosysteemit voivat "valua” eri ministerioi-
den alustapalvelujen yli ja tietyt palvelut voivat kuulua useisiin loppukayttajaekosysteemeihin.

Loppukayttajapalvelujen ekosysteemit muodostuvat asiakastarpeen ja ekosysteemin toimijoiden
intressin kautta. Loppukayttajaekosysteemien tarkoituksena on kehittda ko. intressiin tai asia-
kastarpeeseen palveluja. Esim. tyéllistdmiseen liittyvaan ekosysteemiin voidaan kehittda seka
kaupallisia etté julkisen hallinnon palveluja, jotka kayttavat keskendan toistensa ominaisuuksia
ja kyvykkyyksia (kyvykkyysekosysteeminakokulma) seka yhteisia alustapalveluja (alustaekosys-
teeminakokulma) tietyn ongelman tai tarpeen ratkaisemiseksi (tdssa esimerkissa tyollistyminen,
kiinnostusekosysteeminakodkulma).

Loppukayttajapalvelujen ekosysteemille nimetédan koordinaattori. Loppukéayttajapalvelun
ekosysteemin tuottamat palvelut kootaan palvelutietovarantoon.

Loppukayttajapalvelujen arkkitehtuurikehityksessa tulee ottaa huomioon mm.:
e Alustojen kaytto- ja hyédyntamisoikeuksien maarittely

o Loppukéayttajapalvelujen kaytt6- ja hyddyntdmisoikeuksien maarittely
o Arkkitehtuurivuorovaikutus eri loppukayttajapalvelujen valilla
e Avoimen innovaation mahdollistaminen
o Verkostojen toiminnan tuki
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