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1. Johdanto

Oikeusministerio jarjesti vuoden 2016 alussa verkkokyselyn aiheesta "Miten
kielelliset oikeudet toteutuvat Suomessa"”. Kysely oli avoinna vastaajille
oikeusministerion otakantaa.fi-verkkopalvelussa 8.2. - 15.4.2016 vaélisena
aikana ja siihen voi vastata nimettoména kuka tahansa asiasta kiinnostunut.
Kyselysta  tiedotettiin  oikeusministerion  verkkosivuilla, demokratia.fi-
verkkosivuilla seka oikeusministerion sosiaalisen median kanavilla. Lisaksi
kysely lahetettiin keskeisille sidosryhmille. Yksittaiset vastaukset tulivat vain
oikeusministerion tietoon.

Oikeusministerio kayttdd kyselyn tuloksia taustamateriaalina hallituksen
kertomuksessa kielilainsdadannodn soveltamisesta, joka annetaan eduskunnalle
joka neljas vuosi. Seuraava kertomus annetaan eduskunnalle kevaalla 2017 ja
siina Kkasitelladn kielilainsdadannon soveltamista, Kkielellisten oikeuksien
toteutumista, maan kieliolosuhteita sek& suomen ja ruotsin kielen kehitysta.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittad, millainen kasitys eri kieliryhmilla on omista
kielellisistd oikeuksistaan ja niiden toteutumisesta. Lisaksi haluttiin antaa
ihmisille mahdollisuus kertoa, millaisena he kokevat yleisen Kkieli-ilmapiirin
Suomessa. Kysymykset ké&sittelivat muun muassa oman kielen kayttamista
asioinnissa viranomaisten kanssa, kieli-ilmapiiria, kielellisten oikeuksien
toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollossa seka valtionyhtididen kielellisia
palveluja.

Kysely koostui 15 monivalintakysymyksesta ja seitsemasta avoimesta
kysymyksestad (kyselyrunko on taméan yhteenvedon liitteend). Kyselyyn tuli
kaiken kaikkiaan 1836 vastausta. Tassa yhteenvedossa esitellaan kyselyn
tuloksia.

Kyselya ei ollut suunnattu erityisesti millekdaan tietylle kieliryhmalle, vaan
tarkoituksena oli kerata mielipiteita Suomen eri Kieliryhmilta vaihtelevista
kieliymparistoista. Esimerkiksi enemmistd suomenkielisistd asuu ymparistoissa,
jotka ovat yksikielisia tai joissa suomenkieli on enemmistokielend, jolloin
palveluiden saatavuus suomeksi toteutuu p&aaosin ongelmitta. Kyselyssa on
kuitenkin huomioitu, ettd suomenkielista vaestéa asuu myos kaksikielisissa
kunnissa, joiden enemmistokielenda on ruotsi. Kyselyssd onkin pyritty
selvittamaéan, miten suomenkieliset palvelut toteutuvat naisséa kunnissa.

Merkittdva osa ruotsinkielisista asuu kaksikielisissa kunnissa, joissa
enemmistokieli vaihtelee suomen ja ruotsin kielen valilla. Kyselyssa on pyritty
kartoittamaan, miten viranomaisten palveluiden saatavuus toteutuu
ruotsinkielisten osalta heidan omalla kielellaan.



Koska saamenkielisten ja viittomakielisten kielelliset oikeudet eroavat sek&a
suomen- ja ruotsinkielisista ettd toisistaan, on kysymyksissa pyritty
huomioimaan nadmé& eroavaisuudet. Useissa kysymyksissa on myos haluttu
antaa myoOs muuta Kkuin suomea, ruotsia, saamea tai viittomakielta
aidinkielenaan puhuville mahdollisuus kertoa ndkemyksistaan.

Kyselyé ei toteutettu satunnaisotantana, vaan siihen voi vastata kuka tahansa.
Siksi kyselyn tulokset ovat ainoastaan suuntaa-antavia.

Otakantaa.fi-kyselyn ja yhteenvedon ovat laatineet vylitarkastaja Vava
Lunabba, kieliasiainneuvos Corinna Tammenmaa, ylitarkastaja Liisa Mannisto,
ylitarkastaja Maria Soininen ja korkeakouluharjoittelijat Edvard lvanoff ja Ville
Jokela oikeusministerion demokratia, kieli- ja perusoikeusasioiden yksikosta.

2. Vastaajien taustatiedot ja analyysin rakenne

2.1. Vastaajien kielellinen jakauma

Enemmistd kyselyyn vastanneista oli ruotsinkielisia (1274; 69 %). Toiseksi
eniten vastanneiden joukossa oli suomenkielisia (456; 25 %). Saamenkielisia
vastaajia oli 49 (3 %). Vastaajilta ei erikseen kysytty, mitd saamen kielista he
puhuvat, vaan kaikista saamen kielistad kaytettiin kasitettéa "saamen kieli".

Kielekseen "ruotsin", "suomen" seka "muun" valinneista 32 vastaajaa ilmoitti,
ettd heidan kielenséd on viittomakieli tai ettd joku heiddn perheenjasenistaan
kayttaa viittomakielta.

Kielekseen "muun" sekd& "suomen" valinneista 23 vastaajaa kertoi
avovastauksissaan, etta heidan kielensa on karjalan kieli tai livvi.

Ruotsinkielisista vastaajista 241 ilmoitti olevansa ahvenanmaalaisia. Lisaksi
kyselyyn on vastannut kuusi Ahvenanmaalla asuvaa suomenkielista henkil6a.

Kun kategoriasta "muu" erotetaan viittomakieliset ja karjalankieliset, jaa
jaljelle 24 henkil6a. Naista kahden aidinkieli on viro, yhden espanja ja yhden
englanti, kun taas muiden 20 henkilon aidinkieli ei kay ilmi vastauksista. Yhta
lukuun ottamatta kaikki asuvat Suomessa. Naitd vastaajia kasitellaan
yhtenaisena ryhmana (Jaljempana "muut kieliryhmat”), silla ei ole
tarkoituksenmukaista jaotella heita pienempiin ryhmiin.
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Kuvio 1

Oikeudesta kayttda suomea ja ruotsia saddetaan kielilaissa (423/2003) ja siksi
suomen- ja ruotsinkielisten vastauksia tarkastellaan tastd nakokulmasta.
Saamenkielisten vastauksia tarkastellaan siita n&kodkulmasta, toteutuvatko
heidan kielelliset oikeutensa saamen kielilain (1086/2003) mukaisesti.

Viittomakielisten kielelliset oikeudet (Viittomakielilaki 359/2015) poikkeavat
muiden kieliryhmien oikeuksista, mink& vuoksi viittomakielisia kasitellaan tassa
yhteenvedossa omana ryhmanaan. Myo6s karjalan kieltd puhuvia kasitellaan
tassa yhteenvedossa omana ryhméanadan. On syytd huomioida, ettéa
karjalankielisilla ei ole erityisia kielellisia oikeuksia.

Ahvenanmaan maakunnalla on itsehallinto ja oma kielilainsdadantd. Koska
kielilakia ei voida suoraan soveltaa Ahvenanmaahan, kasitellaan
ahvenmaalaisten vastaukset erillddn muista vastauksista. Ahvenanmaalaisten
kasitys kielellisten oikeuksien toteutumisesta on kuitenkin merkityksellinen,
mita tulee muun muassa heidan viranomaisasiointiinsa mantereella seka
heidan hoitokokemuksiinsa Turun keskussairaalassa.

Kaiken kaikkiaan tadssa yhteenvedossa kasitellaan seitsemaéaa erillista kieli- ja
henkiloryhmaéa (kuvio 2): ruotsinkieliset, suomenkieliset, saamenkieliset,
viittomakieliset, karjalankieliset, ahvenanmaalaiset ja muut kieliryhmat.
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Kuvio 21t

Tietyt kyselyn kysymyksistéd soveltuvat vain osalle kieliryhmista ja siksi tassa
yhteenvedossa keskitytdan kunkin yksittaisen kysymyksen kohdalla niihin
kielirynmiin, joiden vastaukset ovat kysymyksen kannalta olennaisimpia.

Karjalankielisia, ahvenanmaalaisia ja muita kieliryhmia kéasitelladn omissa
luvuissaan, koska naiden ryhmien vastauksissa esiin nousseet kysymykset ja
ongelmat eroavat osittain suomen-, ruotsin-, saamen- ja viittomakielisista.
Soveltuvin osin naita ryhmia kasitellaan kuitenkin myos muissa luvuissa.

2.2. Vastaajien ikajakauma

Kuten kuviosta 3 kay ilmi, suurin osa kyselyyn vastanneista on ialtadn 46—65-
vuotiaita (39 %). Toiseksi suurin ikdryhma on 31-45-vuotiaat (27 %). 21-30-
vuotiaita on vastaajista 17 % ja 66-vuotiaita tai vanhempia 14 %. Ainoa
kyselyssa selvasti aliedustettu ikdryhmé& on lasten ja teini-ikaisten eli 0—20-
vuotiaiden ryhma (4 %o).

'On huomioitava, etta suomen- ja ruotsinkielisten maara vahenee, kun ryhmista erotetaan
ahvenanmaalaiset, viittomakieliset seka karjalankieliset.
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Kuvio 3

Kuviot 3-5 osoittavat, etta vastaajien ikdrakenne on suurelta osin samanlainen
kaikissa kieliryhmissa.
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Kuvio 4
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Kuvio 5
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2.3. Vastaajien maantieteellinen jakauma

Kyselyyn tuli vastauksia koko maasta, mutta eniten vastauksia saatiin
kaksikielisistd kunnista.? Ruotsinkieliset vastaajat voidaan maarallisesti jakaa
kuvion 7 mukaisesti kahdeksaan eri alueeseen?®.

? Suomen kunnista 33 on kaksikielisia. Ruotsinkielisia kuntia on 16 ja ne kaikki sijaitsevat Ahvenanmaalla. Suomen
kaksikielisisté kunnista 15:ss8 on enemmistokielend ruotsi ja 18:ssa suomi. (Lahde: Kuntaliiton verkkosivut
http://www.kunnat.net/fi/kunnat/ruotsinjakaksikielisetkunnat/Sivut/default.aspx; katsottu 11.8.2016).

® Tassa yhteenvedossa alueet on jaoteltu kuntayhteistyon perusteella seka maaseutu- ja kaupunkialueiden pohjalta.
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Kuvio 7

Jaottelun tarkoituksena on havainnollistaa mahdollisia alueellisia eroja
ruotsinkielisten vastauksissa. Koska Uudenmaan, Turunmaan ja Pohjanmaan
maakuntien sisalla on alueellisia kielieroja, on jaottelun tekeminen pelk&astaan
maakunnan perusteella koettu lilan karkeaksi.

Padkaupunkiseutuun luetaan tassad yhteenvedossa Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kauniainen ja Kirkkonummi. Yhteista naille kunnille on se, ettd ne toimivat
tietyssd& maarin yhtenaisen alueen tavoin viranomaisiin, sosiaali- jJa
terveydenhuoltoon, tytmatkapendelointiin seka elinkeinoelamaan liittyvissa
asioissa. Lisdksi nama kunnat ovat kaksikielisi& ja niiden enemmistokielena on
suomi.

Pohjanmaa on jaettu kolmeen alueeseen. Ruotsinkieliseen Pohjois-
Pohjanmaahan kuuluvat Kokkola, Kruunupyy, Pedersore, Uusikaarlepyy ja
Luoto. Naissa kaksikielisissd kunnissa enemmistokielend on ruotsi, paitsi
Kokkolassa, jossa enemmistokieli on suomi. Vaasan seudun muodostavat
Vaasa, jossa suomi on enemmistokielend, sek& Mustasaari ja Voyri, joissa
ruotsi on enemmistokielena. Ruotsinkieliseen Etela-Pohjanmaahan kuuluvat
Narpio, Kristiinankaupunki, Kaskinen, Korsnas jJa Maalahti. Naissa
kaksikielisissd kunnissa enemmistokielena on ruotsi, paitsi Kaskisissa, jossa
enemmistokieli on suomi.

Turku muodostuu pelkasta Turun kaupungista, jossa enemmistokielena on
suomi. Parainen ja Kemidnsaari on yhdistetty yhdeksi alueeksi, jota kutsutaan
tassd yhteenvedossa Turunmaan saaristoksi, jossa enemmistokielena on
ruotsi.



Lansi-Uuteenmaahan kuuluvat enemmistoltdan ruotsinkieliset Raasepori ja
Inkoo sekd enemmistéltaan suomenkieliset Siuntio ja Lohja. Ita-Uudenmaan
puolestaan muodostavat kaksikieliset, enemmistoltdan suomenkieliset Porvoo,
Loviisa ja Sipoo. Sipoo olisi myods voitu lukea paakaupunkiseutuun, mutta
koska ruotsinkielisten osuus Sipoossa (35 %) on huomattavasti suurempi kuin
vastaava osuus esimerkiksi Kirkkonummella (17,4 %), ja johtuen vahvasta
yhteisty6sta idan suuntaan, luetaan Sipoo osaksi Itd-Uuttamaata.

Suomenkieliset vastaajat asuvat ympari maata, vaikkakin keskittymia 16ytyy
suuremmista kaupungeista. Suomenkielisten vastaajien alueellinen jaottelu on
tarkoituksenmukaista ainoastaan niiden suomenkielisten vastaajien kohdalla,
jotka asuvat enemmistokieleltddn ruotsinkielisissd kaksikielisissa kunnissa.
Kyseessa on yhteensa 23 vastaajaa, joista 14 asuu ruotsinkielisell&a Pohjois- ja
Etela-Pohjanmaalla ja muut Raaseporissa, Paraisilla ja Kemidnsaaressa. Tata
ryhmaéa kasitelladn tietyissd luvuissa erilladn muista suomenkielisista
vastaajista.

49 saamenkielisesta vastaajasta 15 asuu kunnissa, jotka eivat kuulu
saamelaisten kotiseutualueeseen®. Saamelaisten kielelliset oikeudet ovat
sidoksissa saamelaisten kotiseutualueeseen. Saamenkielisten vastauksia
kasitelladn omana kokonaisuutenaan jokaisessa kysymyksessa.

Muissa kieliryhmissa vastauksia on niin vahan, ettei vastaajia ole syyta jaotella
alueen mukaan. Karjalankieliset vastaajat asuvat paadasiassa itaisen ja
etelaisen Suomen kunnissa. Viittomakieliset vastaajat asuvat ympéari maata
ilman huomattavia alueellisia keskittymié.

3. Kielellisten oikeuksien tunteminen seka yleinen Kkieli-
ilmapiiri Suomessa

3.1. Kielellisten oikeuksien tunteminen

Kysymyksen "Miten hyvin tunnet kielelliset oikeutesi?" tarkoitus oli luoda
kasitys vastaajien tiedoista kielellisista oikeuksistaan.

* Saamelaisten kotiseutualueella tarkoitetaan Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien alueita sekd Sodankylan kunnassa
sijaitsevaa Lapin paliskunnan aluetta.
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Kuvio 8

Kuten kuviosta 8 kay ilmi, 91 % vastasi tuntevansa kielelliset oikeutensa joko
"hyvin™ tai "jonkin verran". Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, ettd henkilot,
jotka ovat vastanneet kyselyyn, ovat jollain lailla kiinnostuneita kielellisista
oikeuksista.

Avovastauksissa nousee kuitenkin esiin vaarinkasityksia, jotka koskevat
kielellisia oikeuksia ja niiden soveltamista. Vastauksista k&y ilmi, etta
esimerkiksi  joidenkin  ruotsinkielisten on vaikea erottaa toisistaan
viranomaisten ja yksityistahojen velvollisuus tarjota palvelua ruotsiksi. Joillakin
suomenkielisilla on puolestaan virheellinen kasitys siitd, etta ruotsinkielisten
oikeuksien turvaamisessa olisi kyse erityiskohtelusta, kun Kkyseess&a on
pikemminkin yhdenvertainen kohtelu.

Kuvio 9 osoittaa, etta taman kyselyn perusteella kielellisten oikeuksien
tuntemisessa esiintyy eroja ikaryhmien valilla. Niiden vastaajien osuus, jotka
eivat tieda mita kielelliset oikeudet ovat tai eivat tunne niita lainkaan, on
suurin piirtein samankokoinen kaikissa ikaryhmissé, lukuun ottamatta 0—20-
vuotiaiden ryhmaa. Sen sijaan kielelliset oikeutensa hyvin tai jonkin verran
tuntevien osuudessa oli ndhtavissad selva suuntaus: mita vanhempi vastaaja
oli, sita useammin han valitsi vaihtoehdon "hyvin" vaihtoehdon "tunnen jonkin
verran" sijaan. Vastausten perusteella vanhemmat ihmiset vaikuttavat siis
tuntevan kielelliset oikeutensa nuorempia paremmin.
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Kuvio 9

3.2. Kieli-ilmapiiri

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten yleinen suhtautuminen eri
kielia puhuviin on heidan mielestdan muuttunut viime vuosien aikana, seka
miten he arvioivat tilanteen muuttuvan lahitulevaisuudessa.

3.2.1. Kaikki kieliryhmat

Kuten kuvioista 10-13 kay ilmi, kyselyyn vastanneilla on yleisesti ottaen hyvin
kielteinen mielikuva Suomessa vallitsevasta kieli-ilmapiirista. Kaikissa
kieliryhmissa selked enemmistd katsoo, etta suhtautuminen eri kielia puhuviin
on muuttunut huonompaan suuntaan ja muuttuu tulevaisuudessa entista
kielteisemmaksi.
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Kuvio 10
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Kuvio 12
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Kuvio 13

Taméan kyselyn perusteella ei voida vetaa laajoja johtopaatoksia yleisesta kieli-
ilmapiirin  kokemisesta Suomessa, koska kielijjakauma vastanneiden
keskuudessa ei vastaa maan kieliolosuhteita. Vastausten perusteella voidaan
kuitenkin tehdé& joitakin paatelmia.

Esimerkiksi niin mantereella kuin Ahvenanmaalla asuvien ruotsinkielisten
vastaajien kéasitys kieli-ilmapiirista on kaikista vastaajaryhmistd selvasti
kaikkein kielteisin. Yhteisté ruotsin- ja suomenkielisille sek& ahvenanmaalaisille
on, etta kaikilla ryhmilla on kielteinen kasitys viime vuosien aikaisesta
kehityksesta ja viela kielteisempi késitys lahitulevaisuuden kehityksesta.
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Vastausten perusteella nayttaisi siltd, ettd pienemmilla kieliryhmilla on
vakaampi ja jopa myonteisempi mielikuva tulevaisuudesta.

Eri  kieliryhmiin kuuluvien vastauksia kasitellaan seuraavissa luvuissa
yksityiskohtaisemmin.

3.2.2. Ruotsinkieliset

Kuten edella todettiin, ruotsinkieliset kokevat Suomessa vallitsevan Kkieli-
ilmapiirin hyvin kielteisen&, ja viela useammat uskovat tilanteen huonontuvan
l&hitulevaisuudessa (kuviot 14 ja 15).

Miten yleinen suhtautuminen eri kielid
puhuviin on mielestasi muuttunut viime
vuosien aikana? (ruotsinkieliset)
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Muuttunut Muuttunut Ei ole muuttunut
positiivisemmaksi  kielteisemmaéksi
Kuvio 14
Miten arvioit tilanteen muuttuvan

l&hitulevaisuudessa? (ruotsinkieliset)
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Kuvio 15

Merkittava osa ruotsinkielisista vastaajista tuo esiin, etta suomenkielisen
enemmistdon  suhtautuminen ruotsin  kieleen on muuttunut entista
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kielteisemmaéksi. Avovastauksissa todetaan muun muassa, ettda ruotsin
asemaan toisena kansalliskielend kohdistuva kritiikki on lisdantynyt
huomattavasti ja ettd nykydaan on entistd hyvaksyttavampaa puhua
julkisuudessa alentuvasti ruotsinkielisista. Lisdantyneista ennakkoluuloista
ollaan kovin huolissaan.

"Verkar som om man ar framling i sitt eget land ibland!"”

”Man kanner sej odnskad, trots att mina forfader byggt upp landet;
deltagit i krigen och betalat skatt.”

Monien mielesta tdhan tilanteeseen vaikuttaa vahvasti julkisuudessa kaytava
vilkas keskustelu pakollisesta ruotsin kielen opetuksesta suomenkielisissa
kouluissa. Avovastausten perusteella osa ruotsinkielisista vaikuttaa pelkaavan,
etta pyrkimykset pakkoruotsin poistamiseen ovat osa jarjestelmallista
prosessia, jolla pyrittaisiin heikentamaan ruotsinkielisten kielellisia oikeuksia.
Pelkoa lisdavat meneilladan olevat julkishallinnon rakenneuudistukset, joilla
mahdollisesti on merkittavida Kkielellisia seurauksia (esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus sek& kéarajaoikeusverkostouudistus). Useissa
avovastauksissa arveltiin myos, ettd syyna huonontuneeseen kieli-ilmapiiriin
saattaa olla suomenkielisten heikentynyt ruotsin kielen taito.

"Tyvarr verkar det som om den allménna diskussionen om
”pakkoruotsi” har gjort att det blivit ok att inte tala svenska eller
betjana pa svenska”

Osa ruotsinkielisistd kertoo suorastaan pelkdadvansad puhua ruotsia tietyissa
tilanteissa, kuten julkisen liikenteen kulkuneuvoissa, ja siksi he puhuvat
mieluummin suomea tai englantia. Tata esiintyy erityisesti kahdessa
nuoremmassa Vvastaajaryhmassa (0—30-vuotiaat). Yksikdan vastaajista ei
kuitenkaan kerro, ettd han tai joku perhetuttava olisi joutunut vékivallan
uhriksi ruotsin puhumisen vuoksi. On kuitenkin huolestuttavaa, ettd ihmiset
tuntevat olonsa turvattomaksi puhumansa kielen takia.

"Forst i vinter har min finlandssvenska identitet borjat k&dnnas
otrygg ibland.”

"Vagar inte tala svenska i Finland langre. Bara i Osterbotten och pa
Aland. Kanns som om man har blivit en andra klassens
medborgare.”

Se vadhemmistd ruotsinkielisista vastaajista, joka kokee kieli-ilmapiirin
muuttuneen myonteisemmaksi, on sita mielta, etta muihin kieliin kohdistuvat

® Kursiivilla kirjoitetut tekstikappaleet ovat suoria lainauksia kyselyn avovastauksista.
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asenteet ovat muuttuneet myonteisemmiksi globalisaation myodta. Nain
totesivat erityisesti nuoremmat vastaajat. Joidenkin mielestd meneillaan
olevalla pakolaiskriisilla on ollut myo6nteinen vaikutus, silla lisaantyva
maahanmuuttajien maara on heidan mukaansa lisdannyt pdaéavéaeston
ymmarrysta muitakin kuin omankielisia kohtaan. Toiset sitd vastoin kokevat,
etta turvapaikanhakijoiden méaaran lisdantyminen on vaikuttanut Kielteisesti,
silla se karjistdad yhteiskunnallista keskustelua ja lisdd yhteiskunnan sisaisia
jannitteita.

3.2.3. Suomenkieliset

Kuvioista 16 ja 17 voidaan todeta, ettd suomenkielisten vastaajien kieli-
ilmapiiria koskevat nakemykset jakautuvat tasaisemmin kuin ruotsinkielisten.
Nykytilanteeseen ja ldhitulevaisuuteen suhtaudutaan kuitenkin useammin
kielteisesti kuin myonteisesti.
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Miten yleinen suhtautuminen eri kielid
puhuviin on mielestasi muuttunut viime
vuosien aikana? (suomenkieliset)
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Muuttunut Muuttunut Ei ole muuttunut
myonteisemmaksi  kielteisemmaéksi
Kuvio 16
Miten arvioit tilanteen muuttuvan
l&hitulevaisuudessa? (suomenkieliset)
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Kuvio 16

Monet suomenkieliset kertovat avovastauksissaan kokevansa, etta eri
kieliryhmiin  kohdistuvat ennakkoluulot ovat lisdantyneet ja asenteet
kielikeskustelussa ovat viilentyneet entisestaan.

”Kiristyy koko ajan. Saamen- ja ruotsinkielisiin suhtaudutaan kuin
ulkomaalaisiin. Historiaa ei tunneta.”

"Suomen ja englannin kielid puhuvat hyvaksytaan, mutta ruotsia,
venajaa ja Lahi-idan kielia puhuvia ei hyvaksyta kovin hyvin.”

Pakollinen kouluruotsi aiheuttaa eniten keskustelua suomenkielisten vastaajien
keskuudessa. Monien mielesta kouluruotsia koskevat keskustelu on karjistanyt
kieli-ilmapiiria. Useimmat aiheen maininneet suhtautuvat siihen Kkielteisesti.
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Koetaan, ettd ruotsi on tarpeeton kieli ja ettd valinnanvapautta tulisi lisata.
Monet ovat sitd mielta, etta kieli-ilmapiiri parantuisi, jos pakollinen kouluruotsi
poistettaisiin. Jopa niin kutsuttu virkamiesruotsi saa osakseen paljon kritiikkia.
Kritisoijat kokevat, ettd virkamiesruotsi antaa ruotsinkielisille merkittavan ja
epareilun edun virkoja haettaessa.

”Pakkoruotsi ja ruotsinkielisten ja ruotsia osaavien etuoikeudet ja
kiintiot tulehduttavat Suomen kieli-ilmapiirin lahes
sietamattomaksi.[...]”

Monet vastanneista ilmaisevat turhautumisensa sen suhteen, etta joissakin
korkeakoulututkinnoissa on kiintié ruotsin kielen taitoisille. Heidan mielestaan
kyseinen kaytanto syrjii suomenkielisia opiskelijoita. Joillakin vaikuttaa olevan
se virheellinen kéasitys, ettd ruotsinkielisessa kiintiossa voisivat hakea vain
ruotsia aidinkielendan puhuvat henkilot.

Useilla suomenkielisilla vastaajilla on kuitenkin selkeasti myonteisempi kuva
ruotsin kielen asemasta Suomessa ja heiddn mielestdan on tarkeaa sailyttaa
maan monikielisyys. Monet ilmaisevat samankaltaista huolta ruotsin asemasta
ja kieli-ilmapiirista kuin ruotsinkielisetkin. Aivan kuten ruotsinkielisten
vastaajienkin keskuudessa, myOs suomenkielisten vastaajien nadkemykset
turvapaikanhakijoiden méaaran kasvun vaikutuksista Kkieli-ilmapiiriin ovat
kesken&an erilaisia.

3.2.4. Saamenkieliset

Saamenkielisten nakemykset kieli-ilmapiirista (kuviot 18 ja 19) ovat
vaihtelevia ja noudattelevat kutakuinkin suomenkielisten vastauksia.

Miten yleinen suhtautuminen eri kielia
puhuviin on mielestasi muuttunut viime
vuosien aikana? (saamenkieliset)
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Muuttunut Muuttunut Ei ole muuttunut
mydnteisemmaksi kielteisemmaksi
Kuvio 17
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Miten arvioit tilanteen muuttuvan
l&hitulevaisuudessa? (saamenkieliset)
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Muuttunut Muuttunut Ei ole muuttunut
myonteisemmaksi kielteisemmaksi
Kuvio 18

Avovastauksista kay ilmi, etta osan mielestd suomenkielisten suhtautuminen
saamen kieleen on muuttunut viime vuosina hieman myodnteisemmaksi. Monet
kokevat kuitenkin, ettd saamen Kkieliin kohdistuu edelleen merkittavia
asenneongelmia, eik& oikeudesta saada palvelua saamen kielella olla tietoisia.
Jotkut kertovat saaneensa osakseen herjauksia puhuttuaan saamen kielta.

”Kun saamea tai muuta kieltd puhuu lasten kanssa kaupungilla, niin
on lisdantynyt sellainen, etta huudellaan tyyliin "maahanmuuttajat
pois suomesta”. Tai, ettd sanotaan keskusteluissa ihan pokkana
’Suomessa kaikkien pitdisi puhua vain suomea”. Esimerkiksi ei
pidetda ollenkaan saamenkielen opetusta lapsille kuuluvana
perusoikeutena.”

Lisdantynyt turvapaikanhakijoiden maara kieli-ilmapiiriin vaikuttavana tekijana
nousee esiin myds saamenkielisten vastauksissa. Monet ovat huolissaan ilmion
vaikutuksista kieli-ilmapiiriin, ja joidenkin mielesta turvapaikanhakijoihin
kohdistuva kritiikki on kddntynyt myds saamenkielisia kohtaan. Jotkut kokevat,
ettd saamen eri kielten asema ei ole tasapuolinen, mika osaltaan saattaa
huonontaa kieli-ilmapiiria.
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3.2.5. Viittomakieliset

Kyselyyn vastanneilla viittomakielisilla on selkeéasti

muita kieliryhmia

myonteisempi kasitys kieli-ilmapiirista ja sen kehityksesta (kuviot 20 ja 21).

Miten yleinen suhtautuminen eri kielia puhuviin
on mielestasi muuttunut viime vuosien aikana?
(viittomakieliset)

20

15

10 -

5 i

O i

Muuttunut Muuttunut Ei ole muuttunut
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Kuvio 19
Miten arvioit tilanteen muuttuvan
l&hitulevaisuudessa? (viittomakieliset)
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Kuvio 20

Silti avovastauksista nousee esiin myo0s paljon huolta ja kritiikkia. Monien
mielestd maan vaikea taloudellinen tilanne johtaa siihen, etta viittomakielisten
palveluiden turvaamisesta aiheutuvia kustannuksia kritisoidaan entista

enemman.

"Mielestani olisi tarkeda, etta ihmisilla lisdantyisi tietoisuus eri
kielistd ja heidan Kkielellisista oikeuksista. Useat pitavat omalla
kielella asioimista itsestdan selvana eiké tule ajatelleeksi sitd miten
vaikeaa esim. viittomakielta aidinkielenaan kayttavalla on vaikea
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asioida eri instansseissa ja paikoissa. Esimerkiksi ihan
perusruokakaupassa kaynti ja avun pyytaminen henkildkunnalta ei
ole itsestaan selvyys kuurolle.”

"Suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli ovat pienimpien
kielivahemmistdjen kielia  — ihmiset  ovat kiinnostuneita
opettelemaan, mutta ei kuitenkaan osaksi omaa arkea paitsi
kuuro/kuurosokea itse. Suomi on yha monikielisempi maa, mutta
aina loytyy kielia joiden kayttgjia ei kunnioiteta samanvertaisina.”

3.2.6. Karjalankieliset

Kuvioista 22 ja 23 kay ilmi, etta kyselyyn vastanneilla karjalankielisilla on
vaihtelevia nakemyksia kieli-ilmapiirista. Toisin kuin suomen- ja ruotsinkieliset
vastaajat, enemmistd Kkarjalankielisistd vastaajista on sitd mieltd, etta kieli-
ilmapiiri on pysynyt muuttumattomana. Kasitys lahitulevaisuuden kehityksesta
on myos hieman myonteisempi kuin suomen- ja ruotsinkielisten keskuudessa.
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Miten yleinen suhtautuminen eri kielia
puhuviin on mielestasi muuttunut viime
vuosien aikana? (karjalankieliset)
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myonteisemmaksi  kielteisemmaksi
Kuvio 21
Miten arvioit tilanteen muuttuvan
lahitulevaisuudessa? (karjalankieliset)
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myonteisemmaksi  kielteisemmaksi
Kuvio 22

Avovastauksissa monet karjalankieliset vastaajat ilmaisevat kuitenkin
huomattavaa turhautumista siita, etta muu suomalaisvaesto ei tunne karjalan
kielia eika niiden kayttajia. Osan mielestd tdma heikentad kieli-ilmapiiria,
koska tietamattomyyden seurauksena karjalan kieli leimataan joskus vieraaksi
kieleksi. Karjalankieliset kokevat vahvasti, etta talla hetkella karjalan kieli on
hyvin haavoittuvainen. Joidenkin mielesta karjalankielisen vahemmiston vaikea
asema on epéreilu suhteessa muiden kieliryhmien kielellisiin oikeuksiin.

"Tuntuu, ettad yleinen ilmapiiri on k&antymassa kielteiseksi muille
kuin suomelle tai englannille. Vahemmistokielet karsivat tasta, silla
niista eivat monet suomalaisetkaan tieda juuri mitaan. Erityisen
uhanalaiseksi on kaynyt karjalan kieli, joka on autoktoninen eli
kotoperainen kieli Suomessa.”
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3.2.7. Ahvenanmaalaiset

Ahvenanmaalaisten nakemys Suomessa vallitsevasta kieli-ilmapiirista on
samassa linjassa mantereen ruotsinkielisten kanssa, eli hyvin kielteinen (kuviot
24 ja 25).

Miten yleinen suhtautuminen eri kielia
puhuviin on mielestasi muuttunut viime
vuosien aikana? (ahvenanmaalaiset)
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Kuvio 23

Miten arvioit tilanteen muuttuvan
l&hitulevaisuudessa? (ahvenanmaalaiset)
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Kuvio 24

Avovastausten perusteella useiden ahvenanmaalaisten mielestd mantereen
suomenkielisten suhtautuminen ruotsin kieleen Suomessa on muuttunut
entista kielteisemmaksi. Useat vastaajat ilmaisevat huolensa muun muassa
jatkuvasta suomalaistamisesta seka siita, miten Suomi haluaa eriytyd muusta
Pohjolasta.

Monet ahvenanmaalaiset kokevat, ettd suuressa osassa Suomea on vaarana
saada osakseen vihaa ja uhkauksia, jos puhuu ruotsia. Yleinen avovastauksissa
esiin noussut mielipide on, etta ruotsinkielisten kielelliset oikeudet eivat
toteudu Manner-Suomessa.
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"Man borde forsta att sprak ar en tillgadng och inte tungt att bara.
Fel installning i Finland. Man avskarmar sig fran Norden och isolerar
sig pa sikt. De som kan sprak har battre forutsattningar for battre
job[...]”

"P4 fastlandet ar det finska, finska, finska, som galler enligt mej.”

3.2.8. Muut kieliryhmat

Muiden kieliryhmien ndkemykset kieli-ilmapiirista jakautuvat tasaisesti (kuviot
26 ja 27).

Miten yleinen suhtautuminen eri kielia
puhuviin on mielestasi muuttunut viime
vuosien aikana? (muut)
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myonteisemmaksi  kielteisemmaksi
Kuvio 25
Miten arvioit tilanteen muuttuvan
l&hitulevaisuudessa? (muut)
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myonteisemmaksi kielteisemmaksi
Kuvio 26

Avovastauksissa osa ilmaisi huolensa pienten kieliryhmien asemasta
Suomessa.

23



"Muiden kansallisten vahemmistokielten puhujien kuin saamen ja
romanin puhujien oikeudet hyvin huonosti toteutuneet”

4. Kielellisten oikeuksien toteutuminen yhteydenpidossa
viranomaisten ja valtionyhtididen kanssa

Kyselyn yhtena tavoitteena oli selvittdd, miten tarkeana eri kieliryhmat pitavat
oman kielen kayttdmista asioidessaan viranomaisten kanssa. Kyselyssa
pyrittiin - myds selvittamaan, missa tilanteissa eri Kkieliryhmiin kuuluvat
kayttavat omaa Kkieltaan, sekd miten he toimivat, jos heidan oikeutensa
kayttaa omaa kieltdan viranomaisten kanssa asioidessaan ei toteudu. Lisaksi
vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten valtion ja kunnan viranomaiset sek&
valtionyhtiot onnistuvat palvelemaan asiakkaan omalla kielella.

4.1. Oman kielen kayttamisen merkitys asioinnissa viranomaisten
kanssa

Kuten kuvio 28 osoittaa, kaikki kieliryhmat asettavat paljon painoarvoa
oikeudelle kayttaa omaa kieltdan asioinnissa viranomaisten kanssa. Vastaukset
osoittavat selvasti, etta oikeus kayttdd omaa Kkieltdan viranomaisessa on
ihmisille tarkea.

Miten tarkeana pidat sita, etta saat kayttad omaa
kieltasi kun asioit viranomaisessa?
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Kuvio 27
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4.2. Oman kielen kayttadminen

Kysymyksella “missa tilanteissa kaytat omaa kieltd?” pyrittiin ensisijaisesti
selvittamaan, miten kaksikielisissd kunnissa asuvat ruotsinkieliset kayttavat
omaa kieltdan asioidessaan viranomaisissa. Lisaksi tarkoituksena oli selvittag,
miten suomenkieliset kayttavat omaa kieltadn kaksikielisissa kunnissa, joissa
suomi on vahemmistokieli. Taman osalta saatiin kuitenkin hyvin vahan
vastauksia, eika niiden perusteella voida vetaa laajoja johtopaatoksia. On
huomioitava, ettd saamenkielisten osalta oman kielen kayttaminen
viranomaisten kanssa koskee vain kotiseutualuetta.

4.2.1. Ruotsinkieliset

Useimmat ruotsinkieliset vastaajat kayttavat ruotsia arjen kaikilla osa-alueilla
lukuun ottamatta koulussa ja opinnoissa (kuvio 29). Tama selittyy
todennakdaisesti silla, ettd suurin osa ruotsinkielisista vastaajista ei enda
opiskele.

Missa tilanteissa kaytat omaa kieltési? (ruotsinkieliset)
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30% -
20% -
10% -

0% -

Kuvio 28

Ruotsinkielisten vastaukset on syyta jaotella alueellisesti (kuvio 30), koska
nahtavissa on tiettyja mainitsemisen arvoisia eroja.
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Missa tilanteissa kaytat omaa kieltasi? (ruotsinkieliset alueen mukaan)
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Kuvio 29

Suurin osa ruotsinkielisistd vastaajista kaikilla enemmistoltaan ruotsinkielisilla
alueilla ilmoittaa kayttavansad ruotsia arjen Kkaikilla osa-alueilla lukuun
ottamatta koulussa ja  opinnoissa. Oman kielen kayttamisessa
viranomaisyhteyksissd on kuitenkin havaittavissa muutamia kiinnostavia
eroavaisuuksia.

Missa tilanteissa kaytat omaa kieltasi?
(ruotsinkieliset alueen mukaan)
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Kuvio 31
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Merkillepantavaa kielellisten oikeuksien toteutumisen nakdkulmasta on se, etta
ruotsia viranomaisissa kayttavien osuuksissa on huomattavia alueellisia eroja.
Vastausten perusteella nayttad siltd, ettd esimerkiksi Pohjanmaan kaikilla
alueilla (ruotsi enemmistokielena useimmissa alueen kunnissa; ks. luku 2.3)
kaytetadn ruotsia viranomaisten kanssa asioidessa noin 20 prosenttiyksikkoa
enemman kuin paadkaupunkiseudulla ja Turussa (suomi enemmistokielen&; ks.
luku 2.3).

Tamé suuntaus nakyy selvasti myods avoimissa vastauksissa. Viranomaisten
puutteellista ruotsinkielistd palvelua koskevia valituksia ilmenee eniten niiden
ruotsinkielisten vastauksissa, jotka asuvat enemmistoltdan suomenkielisilla
alueilla.

"Vid kontakt med myndigheter ar det inte korrekt att som
svensksprakig fa som svar motfragan "Puhutko englantia?".”

"FA& myndigheter pratar svenska pa ett naturligt satt ( bra eller
daligt). Jag tror att fa riktigt forstar hur viktigt det vore.”

4.2.2. Suomenkieliset

Missa tilanteissa kaytat omaa kieltéasi? (suomenkieliset)
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Kuvio 32

Suomenkielisten vastauksissa ovat mukana myOs vastaajat, jotka asuvat
enemmistoltdan ruotsinkielisissd kunnissa. Suomenkielisten vastauksista
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voidaan huomata, etta suhteellisen suuri osa ei kaytd omaa kieltdan tydssa (14
%) eik& asioinnissa viranomaisissa (8 %). Kyselyssa ei tarvinnut tarkentaa,
mita kielta on kayttanyt oman kielensd sijaan. Vastauksista kavi ilmi, etta
yksittaiset enemmistoltdan ruotsinkielisissa kunnissa asuvat suomenkieliset
ilmoittivat, ettd he eivat k&yta suomea tyoOpaikalla tai asioidessaan
viranomaisissa. Koska vaihtoehdoista/vastauksista ei kay ilmi selitysta talle
ilmidlle, ei vastausten perusteella voida tehda konkreettisia johtopaatoksia.

4.2.3. Saamenkieliset

Kuvio 33 osoittaa, etta saamenkielisista vastaajista vain murto-osa ilmoittaa
kayttavansad omaa kieltddn asioidessaan viranomaisissa.

Missa tilanteiss kaytat omaa kieltasi? (saamenkieliset)
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Kuvio 33

Osuus ei muutu, vaikka jatetdan huomiotta kotiseutualueen ulkopuolella
asuvien saamenkielisten vastaukset. Tamé& suuntaus kay selvasti ilmi myos
avoimista Vvastauksista, joissa monet kertovat, kayttdvdnsd suomea
asioidessaan viranomaisissa saadakseen palvelua nopeammin ja varmemmin.

”’saamenkielista palvelua ei saa. ei edes koulusta.”

"Saamenkielista palvelua saa varmimmin saamelaisorganisaatioista
ja esim. saamenkieliseltd paivakodilta ja saamen kielen opettajilta.
Organisaatioita ovat esim. Saamelaiskarajat, Yle Sapmi yms.
Kunnan saamen kielen kaytto riippuu paljon henkildista, joita siella
tyoskentelee.”
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Ei  viranomaisilta yleensa muilta kuin  saamelaiskarajien
tyontekijoilta ja siellakin vain niiltd, ketka osaavat kielen”

4.2.4. Viittomakieliset

Kuten kuviosta 34 kay ilmi, enemmisto viittomakielisista vastaajista ilmoittaa
kayttavansad omaa kieltdan arkielaméan kaikilla osa-alueilla.

Missa tilanteissa kaytat omaa kieltési? (viittomakieliset)
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Kuvio 34

Noin kaksi kolmasosaa viittomakielisistd kayttda viittomakieltd asioidessaan
viranomaisissa.  Avovastausten mukaan  viranomaisilta saa  todella
sattumanvaraisesti palvelua viittomakielelld, koska viittomakieliset palvelut
ovat yleensa riippuvaisia tulkkauspalveluiden saatavuudesta ja laadusta.

” jag har ibland bett andra om hjalp med sprak, att se om mina
texter ar ratt eller forklara nagot till mig fran
internet/brevmeddelanden. Jag har sjalv ibland varit tvungen
beratta att myndigheter har anvant fel sprak till mig. Jag skulle
onska att fa kontakt pa teckensprak samtidigt som svenska texter
for att fa ratt information.”

"Kaytan viittomakielentulkkia asioidessani viranomaisten kanssa.
Paljon on kiinni siita, kuinka hyvin saan tulkin ja millaisesta
tulkkauslaadusta on kyse. Joten vaihtelevasti. Toivon, etta
viranomaistaholta olisi enemman tiedotuksia sekd suomalaisella etta
suomenruotsalaisella viittomakielella.”
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4.3. Reagointi tilanteissa, joissa kielelliset oikeudet eivat toteudu

Kysymyksella "Mita teet, jos sinua ei palvella kielella, jota sinulla on oikeus lain
mukaan kayttda viranomaisen kanssa?" pyrittiin selvittamaan miten eri kieliryhmiin
kuuluvat vastaajat toimivat, kun he eivat saa palvelua omalla kielellaan. Valittavana
oli useita vastausvaihtoehtoja

4.3.1. Ruotsinkieliset

Yli puolet ruotsinkielisista vastaajista kertoo vaihtavansa kielta, jos he eivat
saa viranomaisissa palvelua ruotsiksi (kuvio 35).

Mité teet jos sinua ei palvella kielelld, jota sinulla on oikeus lain
mukaan kayttda viranomaisen kanssa (ruotsinkieliset)
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Vaihdan kieltd Poistun paikalta Pyydan, ettd joku Jatkan oman Teenasiasta  En osaa sanoa
muu henkil6 kielen valituksen
palvelee kayttamista viranomaiselle

Kuvio 35

Avovastauksista ilmenee, etta ruotsinkieliset vaihtavat kielen usein suomeksi,
koska he eivat halua olla vaivaksi korostamalla oikeuttaan puhua ruotsia
asioidessaan viranomaisissa. Viranomaiset saavatkin avovastauksissa kritiikkia
puutteellisista ruotsinkielisista palveluistaan.

"[...] Luulen, ettd monet suomenruotsalaiset toimivat kuin
pahoinpitelyn uhri — sita pelk&a olevansa vaivaksi [...]"

"Joskus olisi hyva tietaa, voiko heti aloittaa ruotsiksi vai ei."

"Suomenkieliset viranomaiset tuntuvat tulkitsevan
kielilainsdadantoa eri tavalla kuin ruotsinkieliset [...]"

"Kaytan useimmiten suomea, vaikka en osaa kielta kovin hyvin, silla
en halua olla "vaivaksi", kuten usein saa kokea olevansa."
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Se, miten hyvin henkild katsoo tuntevansa kielelliset oikeutensa saattaa
vaikuttaa hanen toimintaansa tilanteissa, joissa hadn ei saa palvelua kielella,
johon hanella on lain mukaan oikeus asioidessaan viranomaisessa (kuvio 36).

Kielellisten oikeuksien tuntemisen korrelaatio
suhteessa reaktioon, kun laissa maaratty oikeus
saada palvelua omalla kielella ei toteudu
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Kuvio 36

Ne, jotka kokevat tuntevansa kielelliset oikeutensa hyvin, pitdvat vastausten
perusteella todennakdisimmin kiinni oikeudestaan saada palvelua omalla
kielelladn siten, ettd he jatkavat oman kielensa kayttamista. Kielelliset
oikeutensa hyvin tuntevat vaihtavat kuitenkin lahes yhta todennakdisesti kielta
kuin he, jotka kokevat tuntevansa kielellisid oikeuksiaan vain jonkin verran.
Huomionarvoista on se, ettd ne vastaajat, jotka ovat ilmoittaneet tuntevansa
kielelliset oikeudet huonosti, vaihtavat kielta kaikista epatodennakoisimmin.

Kyselyn perusteella vain noin kymmenesosa vastaajista olisi valmiita tekemaan
asiasta valituksen viranomaisille. Mielenkiintoista on se, etta ne jotka eivat
tunne Kkielellisia oikeuksiaan hyvin olisivat lahes yhta valmiita tekemaan
valituksen kuin ne, jotka ilmoittavat tuntevansa oikeutensa hyvin.

Kuvio 37 puolestaan esittda, miten vastaajien ik& vaikuttaa heidan
valmiuteensa vaihtaa kielta asioidessaan viranomaisessa, jos he eivat saa
palvelua kielella, johon heilla on lain mukaan oikeus.
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Ruotsinkielisten osuus, jotka ovat valmiita
vaihtamaan kielta
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Kuvio 37

Eri ikaryhmien vastauksista on nahtavissa selkea suuntaus. Mitd nuorempi
henkild on, sitd todennakdisemmin h&n vaihtaa kieltd, jos viranomainen ei
palvele hanta hanen omalla kielelladn. 1Imid voi olla yhteydessa kielellisten
oikeuksien tuntemiseen. Kuten aiemmin todettiin (kuvio 9), mita vanhempi
henkilo on, sitd paremmin han kokee tuntevansa kielelliset oikeutensa.

4.3.2. Suomenkieliset

Kuviosta 38 kay ilmi, miten suomenkieliset vastaajat ilmoittavat toimivansa,
mikali he eivat saa palvelua viranomaisissa omalla kielellaan. Kuvio siséltaa
seka yksikielisissd (suomenkielisissd) etta kaksikielisissa kunnissa asuvien
suomenkielisten vastaukset.

Mita teet, jos sinua ei palvella kielellg, jota sinulla on oikeus lain
mukaan kayttaa viranomaisen kanssa? (suomenkieliset)
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Kuvio 38
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Merkillepantavaa on, etta suomenkielisten vastaukset noudattelevat pitkalti
ruotsinkielisten vastauksia. My6s enemmistd suomenkielisista ilmoittaa
vaihtavansa kieltd, mikali he eivat saa viranomaiselta palvelua omalla
kielelladn. Avoimissa vastauksissa kerrottiin joitain esimerkkeja tilanteista,
joissa ulkomaalaistaustaisen hoitohenkiloston ei ole koettu osaavan suomea
riittdvan hyvin.

Kuviossa 39 tarkastellaan niiden suomenkielisten vastauksia, jotka asuvat
enemmistoltadn ruotsinkielisissa kaksikielisissa kunnissa.

Mita teet, jos sinua ei palvella kielellg, jota sinulla on oikeus
lain mukaan kayttaa viranomaisen kanssa
(suomenkieliset vahemmistona)
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Kuvio 39

Vastaukset eivat eroa merkittavasti muiden suomenkielisten vastauksista.
Eroja ei ole siitdkdan huolimatta, etta avovastauksista kay ilmi, ettd monet
enemmistoltaan ruotsinkielisissa kaksikielisissa kunnissa asuvista
suomenkielisistd ovat joutuneet tilanteisiin, joissa he eivat ole saaneet palvelua
omalla kielellaan.

"Suomenkielisten oikeudet eivat aina toteudu kunnissa, joissa ruotsi
on enemmiston kielen&. Toisinpain ongelma on tosin huomattavasti
suurempi.”

Koska niin harvat enemmistoltddn ruotsinkielisissa kunnissa asuvat
suomenkieliset ovat kommentoineet asiaa (6/23), ei siitd voida tehda sen
enempaa johtopaatoksia.
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4.3.3. Saamenkieliset

Mita teet, jos sinulla ei palvella kielella, jota sinulla on oikeus lain
mukaan kayttaa viranomaisten kanssa? (saamenkieliset)
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henkild kayttdmistd viranomaiselle
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Kuvio 40

Kuten kuviosta 40 ilmenee, suurin osa kyselyyn vastanneista saamenkielisista
ilmoittaa vaihtavansa kielta, mikéli he eivat saa palvelua omalla kielellaan
asioidessaan viranomaisten kanssa. Saamenkieliset ilmoittavat vaihtavansa
kieltda useammin kuin ruotsin- ja suomenkieliset. Tulokset eivat muutu
huomattavasti, vaikka jatettaisiin huomiotta kotiseutualueen ulkopuolella
asuvat saamenkieliset.

Avovastausten perusteella vaikuttaa silta, ettd saamenkieliset ovat hyvin
turhautuneita tilanteeseen.

"Saamen kielella asiointi lahes mahdotonta”

”Raskasta, kun saamenkielisid palveluja ei ole, tai jos niita vasta
paikanpaalla aletaan selvittaa.”

4.3.4. Viittomakieliset

Kuvio 41 osoittaa, etta viittomakielisten vastaukset eivat juuri poikkea muiden
kieliryhmien vastauksista.
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Mita teet, jos sinua ei palvella kielellg, jota sinulla on oikeus lain
mukaan kayttaa viranomaisen kanssa?
(viittomakieliset)
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Kuvio 41

Enemmisto viittomakielisistd vastaajista ilmoittaa vaihtavansa kielta, mikali he
eivat saa viranomaiselta palvelua kielella, johon heilla lain mukaan olisi oikeus.
Avovastausten mukaan viittomakielisten on usein kaytannossa pakko vaihtaa
kieltd ja kommunikoida esimerkiksi kirjoittamalla tai lukemalla huulilta, jos
paikalla ei ole tulkkia.

"Tulkkauksen valityksella tai kirjoittamalla mikali ei ole mahdollista
saada tulkkausta.”

”Kaytéan viittomakielen tulkkia. Jos en saa tulkkia, niin pyydan
viranomaisilta puhumaan rauhallisesti huuliliikkeita.”

4.4. Valtionyhtididen toiminta

Kysymyksella “Miten valtionyhtiot, kuten VR, Posti tai Finavia, onnistuvat
mielestasi palvelemaan yleis6a suomeksi ja ruotsiksi?” pyrittiin selvittaméaan,
miten valtionyhtidt toteuttavat kielilain niille asettamia velvoitteita.

Kysymyksen muotoileminen oli haasteellista, silla valtion omistamien yhtididen
velvollisuus tarjota palvelua sek& suomeksi ettd ruotsiksi vaihtelee.
Kysymyksessa mainitaan kolme valtion omistamaa yhti6ta, joiden toiminta on
olennaista suurelle osalle vaestosta.

4.4.1. Ruotsinkieliset

Valtion omistamien yhtididen ruotsinkielinen palvelu saa vastaajilta erittain
huonon arvosanan (kuvio 42). Lahes kolme neljasosaa (72 %) ruotsinkielisista
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pitda valtionyhtididen ruotsinkielistd palvelua huonona. Vain 15 prosentin
mielest& palvelu on hyvaa.

Miten valtionyhtitt, kuten VR, Posti tai Finavia,
onnistuvat mielestasi palvelemaan yleisda
suomeksi ja ruotsiksi? (ruotsinkieliset)
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Kuvio 42

Avovastausten perusteella vaikuttaisi, ettd suurin ongelma on henkildkunnan
puutteellinen ruotsinkielen taito. Monet ruotsinkieliset kertovat kohdanneensa
kielteisia asenteita esimerkiksi yrittdessadn puhua ruotsia junassa. VR ja Posti
saavat kuitenkin myo6s kehuja ruotsinkielisista verkkosivuistaan. Monet
ruotsinkieliset kertovat VR:n ja Postin tarjoavan hyvéaa ruotsinkielista palvelua,
jos paikalla on ruotsin kielen taitoista henkilokuntaa.

"VR betjanade pa perfekt svenska via telefon och e-post.”

Avovastauksista kay ilmi, ettd monet ruotsinkieliset pitavat symbolisena
pahantahtoisuutena ruotsin kielta kohtaan sita, ettd postin virallinen nimi on
vain suomeksi ("Posti").

"Efter att posten blev ett affarsverk har den svenska servicen blivit
mycket samre. Postens publikation "Postinen" innehaller enbart
finsk information. Postens nuvarande namn "Posti" borde heta
"Posten" pa svenska.”

Finavia sen sijaan saa osakseen pelkkaa kritiikkid. Useimmat ovat yhta mielta
siita, ettd Finavialta ei koskaan voi odottaa hyvaa ruotsinkielista palvelua.
Laajaa narkastysta herattad se, etta tiedot lentojen myohastymisesta ovat
yleensa saatavilla vain suomeksi ja englanniksi.
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4.4.2. Suomenkieliset

Yleisesti ottaen suomenkieliset kokevat saavansa valtionyhtidissd hyvin
palvelua omalla kielellaan (kuvio 43). Vain pieni osuus vastaajista (7 %) kokee
suomenkielisen palvelun huonoksi.

Miten valtionyhtitt, kuten VR, Posti tai Finavia,
onnistuvat mielestasi palvelemaan yleisda
suomeksi ja ruotsiksi? (suomenkieliset)
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Kuvio 43

Avovastauksista ei loydy selitysta sille, miksi jotkut ovat tyytymattomia
valtionyhti6éiden suomenkieliseen palveluun.

4.4.3. Ahvenanmaalaiset

Valtionyhtioita koskeva kysymys on olennainen ahvenanmaalaisille erityisesti
Finavian kohdalla. Koska VR ja Posti eivat toimi Ahvenanmaalla, perustuvat
naita koskevat mielipiteet kokemuksiin mantereella.

Valtionyhtiot saavat ahvenanmaalaisilta erittdin huonot arvostelut (kuvio 44),
vaikkakin hieman paremmat kuin mantereella asuvilta ruotsinkielisilta.
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Miten valtionyhtitt, kuten VR, Posti tai Finavia,
onnistuvat mielestasi palvelemaan yleisda
suomeksi ja ruotsiksi? (ahvenanmaalaiset)
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Kuvio 44

4.5. Palvelu omalla kielella valtion ja kunnan viranomaisissa

Kielellisten oikeuksien edistamiseksi tarvitaan hyvia esimerkkeja
viranomaisista, jotka tarjoavat kielellisesti hyvaa palvelua. Kysymyksen ”"Milta
viranomaiselta saat varmimmin palvelua omalla kielellasi?” tarkoituksena oli
tunnistaa viranomaisia, jotka ovat toiminnassaan onnistuneet ottamaan eri
kieliryhmat huomioon. Vastaajien oli mahdollista valita useampia vaihtoehtoja.

Kysymyksissd esitetty luettelo viranomaisista ei ole kattava. Vastauksia
tarkasteltaessa on myods syyta muistaa, ettd eniten mainintoja saavat
oletettavasti ne viranomaiset, joiden kanssa ihmiset ovat eniten tekemisissa.
Vastaajat mainitsivat my0s muita viranomaisia tai muita toimijoita, jotka ovat
tarjonneet hyvaa kielellistd palvelua. Esimerkiksi sek& luterilainen etta
ortodoksinen kirkko saivat vahintdan yhden maininnan kaikilta kieliryhmilta.
Odotusten mukaisesti eri kieliryhmien omat foorumit kuten Saamelaiskargjat
mainittiin avoimissa vastauksissa.

4.5.1. Ruotsinkieliset

Kuvio 45 osoittaa, etta useimmat ruotsinkieliset vastaajat arvioivat saavansa
varmimmin palvelua omalla kielellaan kaksikielisen kunnan viranomaiselta,
verohallinnosta, kunnan sosiaali- ja terveydenhuollosta tai Kelasta.

38



Milté viranomaiselta saat varmimmin palvelua omalla kielell&si?
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Kuvio 45

Poliisi, pelastuslaitos ja hatakeskus puolestaan saivat ruotsinkielisiltd vahiten
mainintoja viranomaisina, joilta varmimmin saa palvelua omalla kielella. My0s
avovastauksissa nama viranomaiset saivat eniten Kkritiikkia ruotsinkielisen
palvelunsa osalta. Monet ruotsinkieliset kertovat esimerkiksi tunteneensa
olonsa uhatuksi tilanteissa, joissa poliisit ovat reagoineet hyvin Kkielteisesti
heidan yritykseensa kayttaa ruotsia muun muassa ratsiassa. Useat puolestaan
kertovat, etta he itse tai joku heidan tuttavansa on soittanut hatanumeroon ja
joutunut odottamaan, koska hatakeskuksessa ei ole ollut vapaana ruotsin
kielen taitoista henkilokuntaa.

”"Har via mitt yrke ofta kontakt med tex nddcentralen, det &ar ytterst
sallsynt att fa hjalp pa svenska, ambulanspersonal i Nyland
beharskar oftast bara finska”

Tuomioistuinlaitoksen osalta muutamat ruotsinkieliset vastaajat arvelevat, etta
ruotsin kayttamisella kéasittelykielend voi olla kielteinen vaikutus tuomioon
karajaoikeudessa.

Verohallinnon ja Kelan ruotsinkielista palvelua kommentoineista
ruotsinkielisistd enemmistd kokee, etta naiden virastojen verkkosivuilla
ruotsinkielistd tietoa on hyvin saatavilla, mutta suullisen palvelun laatu sen
sijaan vaihtelee. Erityisesti puhelinpalvelu saa osakseen kritiikkid. Monet
kertovat joutuneensa jonottamaan kymmenid minuutteja halutessaan
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ruotsinkielistd palvelua puhelimitse. Useat kertovat saaneensa luurin korvaan
aloitettuaan keskustelun ruotsiksi.

4.5.2. Suomenkieliset

Kuvion 46 mukaan kyselyyn vastanneet suomenkieliset kokevat, etta kaikki
kyselyssa mainitut viranomaiset tarjoavat lahestulkoon yhta hyvaa palvelua
suomeksi.

Milta viranomaiselta saat varmimmin palvelua omalla kielellasi?
(suomenkieliset)
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Kuvio 46

Tama voi vaikuttaa itsestdanselvyydeltd, mutta koska wuseilla valtion
viranomaisilla on toimipisteita myds enemmistoltdan  ruotsinkielisilla
paikkakunnilla, on kielellisen palvelun tason vaihtelu mahdollista.

Kaksikielisissa, enemmistoltaan ruotsinkielisissa kunnissa asuvien
suomenkielisten vastauksia eri viranomaisten osalta ei kuitenkaan esiteta
erillisessa kuviossa, koska vastauksia on niin vahan. Vastausten perustella
vaikuttaisi kuitenkin siltd, ettda enemmistoltdan ruotsinkielisissd kunnissa
suomenkielistd palvelua saa varmimmin muilta viranomaisilta (poliisi,
verohallinto, KELA, hatakeskus) kuin kaksikielisen kunnan viranomaisilta.
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4.5.3. Saamenkieliset

Kuviosta 47 nakyy, miten saamenkieliset ovat arvioineet viranomaisten
saamenkielisia palveluita.

Milta viranomaiselta saat varmimmin palvelua omalla
kielellasi (saamenkieliset)
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0

Kuvio 4730

Vastausten perusteella viranomaisten tarjoamista saamenkielisistd palveluista
on ldydettavissa eroja, mutta on huomioitava, ettad vastaajien maara on pieni.
Eniten mainintoja saivat Kelan ja kunnan viranomaiset. Myos verohallinto saa
mainintoja. Mainittavaa on, etta pelastuslaitos, hatdkeskus ja
tyovoimaviranomaiset puolestaan eivat saa yhtadn mainintaa.

Avovastauksissaan jotkut toteavat Kelan verkkopalvelujen toimivan hyvin
saamen kielella. On mainittava, ettd lahes kolmannes saamenkielisista
vastaajista ei osannut sanoa, milta viranomaiselta saa varmimmin palvelua
saamen Kkielella. Lisdksi noin neljasosa saamenkielisistd vastaajista mainitsi
kysymyksessa lueteltujen viranomaisten sijaan (tai lisaksi) jonkin toisen tahon,
joka varmimmin tarjoaa saamenkielista palvelua.

Vaihtoehdon "jokin muu" valinneista enemmistdn mukaan Saamelaiskargjilta
saa varmimmin palvelua saamen kielella. Jotkut puolestaan kertovat, etta
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yksittaisilta saamen kielen taitoisilta opettajilta saa varmimmin palvelua
saameksi.

Avovastausten perusteella voidaan todeta, etta saamenkielisten yleinen kasitys
viranomaisten tarjoamista saamenkielisistd palveluista on melko kielteinen.
Kuten aiemmin on ilmennyt, monet saamenkieliset kayttavat suomea oman
kielensa sijasta saadakseen palvelua helpommin ja nopeammin.

"Nykyajan teknologia mahdollistaisi monien palvelujen tuottamisen
eri kielilla joustavasti. Yha vielakin oman kielen kéayttaminen
tulkitaan erityisoikeudeksi silloin, kun se ei ole suomen kielta. Paljon
on viela talla saralla tehtavaad Suomessa.”

"Saamelaisalueen kuntien olisi tehtdva selva poliittinen paatos
saamenkielisen henkiléston rekrytoinnissa [...]”

4.5.4. Viittomakieliset

Kuvion 48 mukaan viittomakieliset kokevat saavansa palvelua omalla kielellaan
varmimmin kunnan sosiaali- ja terveyspalveluista. Vastausten perusteella KELA
nayttaisi tarjoavan myos hyvin palvelua viittomakielisille heidan omalla
kielellaan.

Milta viranomaiselta saat varmimmin palvelua omalla kielell&?

(V"ttomak'ehset) m Kaksikieliset kunnalliset viranomaiset

(viranhalitija ja tydntekijat)
m Verohallinnosta

16

14

® Kunnan sosiaali-ja
terveydenhuollosta

12 m KELAsta

B Tuomioistuinlaitokselta (esim.
karajaoikeudet)

m Tydvoimaviranomaiselta (esim. TE-
toimistot)

m Hatékeskukselta

10

m Poliisilta

m Pelastuslaitokselta

H En 0saa sanoa

m Muulta valtion viranomaiselta

m Joltain muulta

Kuvio 48
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Useimmat "jokin muu" -vaihtoehdon valinneista huomauttivat, etta
viittomakielen taitoiset virkamiehet ovat hyvin harvassa, ja etta palvelu on
siksi usein  taysin rippuvaista  tulkkauspalveluiden  saatavuudesta.
Tulkkauspalvelut nousevat muutenkin yleisesti esiin viittomakielisten
avovastauksissa. Monen viittomakielisen vastaajan mukaan palvelun saatavuus
viittomakielella on usein hyvin sattumanvaraista. Joidenkin mielesta
viranomaishenkil6kunta ei ymmarra, miten tarkeaa tulkkauksen saatavuus on.

"Minulla on kokemusta viittomakielisten asioinnista, ja se tokkii.
Aina on oltava tulkki mukana, mutta asiointiin on vaikea saada
tulkkia, koska valitystaho Kela toteaa, ettd viranomaisen on
hoidettava tulkkaus, Kela on vasta "toissijainen” maksaja. Mutta
miten saat viranomaisen hoitamaan tulkkauksen, jos et saa heihin
yhteytta, koska olet kuuro, etka voi ilman tulkkia menné paikalle, et
soittaa ilman tulkkia ja sdhkodpostimahdollisuutta ei ole kaikkialla. Ja
osa kuuroista on viela sahkoisen yhteydenpidon ulkopuolella.
Pankkiin ei esimerkiksi VOi soittaa tulkin kanssa.
Ruotsinkielisillak&dan ei ole asiat niin hyvin kuin pitaisi olla.”

5. Kielellisten oikeuksien toteutuminen sosiaali- Ja
terveyspalveluissa

Kyselyssa pyrittiin selvittaimaan, kokevatko eri kieliryhmiin kuuluvat, etta
heidan kielelliset oikeutensa toteutuvat sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lisaksi
haluttiin saada tietoa siita, missa sosiaali- ja terveyspalveluissa eri kieliryhméat
saavat varmimmin palvelua omalla kielellaan. Kysymykset pyrittiin
muotoilemaan siten, etta ne soveltuvat kaikille eri kieliryhmille riippumatta
siita, miten kattavasti heidan Kkielelliset oikeutensa on lainsaddanndssa
turvattu.

5.1. Ruotsinkieliset

Kuviosta 49 nakyy, miten ruotsinkieliset vastaajat arvioivat oikeutensa kayttaa
omaa kieltdan sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutuvan.

Toteutuuko oikeutesi kayttda omaa kieltasi
sosiaali- ja terveyspalveluissa? (ruotsinkieliset)

800
600
400 = sosiaalipalvelut
200 - m Terveyspalvelut
0 43

Kylla Ei En osaa sanoa




Kuvio 319

Sosiaalipalvelujen kohdalla hieman yli 40 9% ruotsinkielisistd kyselyyn
vastanneista ei osannut sanoa, toteutuuko heidan oikeutensa kayttda omaa
kieltdédn. Tama voi johtua siitd, etta he eivat itse ole kayttaneet
sosiaalipalveluja. Hieman yli neljasosa ruotsinkielisista vastaajista kokee, etta
heidan laissa sdadetty oikeutensa kayttaa ruotsia ei toteudu sosiaalipalveluissa

Terveyspalveluiden osalta 60 % ruotsinkielisista vastaajista kokee, etta heidan
oikeutensa kayttad omaa kieltddn toteutuu. Reilu kolmannes vastaajista
kuitenkin  kokee, ettd heidan kielelliset oikeutensa eivat toteudu
terveyspalveluissa.

Monet ruotsinkieliset ilmaisevat avovastauksissa huolensa siita, etta kaynnissa
oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus saattaa heikentda hoitoalalla
saatavan ruotsinkielisen palvelun laatua. Vaikka kyselyn tarkoituksena on ollut
kartoittaa Kkielellisten oikeuksien tamanhetkista toteutumista, on huoli
tulevasta uudistuksesta niin ilmeinen, etta sité ei voi sivuuttaa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla nakyvat suurimmat alueelliset erot
kielellisten oikeuksien toteutumisessa. Kuvioita 49 ja 50 tarkasteltaessa pitaa
kuitenkin muistaa, etta ruotsinkielisten vastaajien maarat voivat vaihdella
huomattavasti alueiden valilla.

Toteutuuko oikeutesi kayttda omaa kieltasi sosiaalipalveliussa?
(ruotsinkieliset alueen mukaan)

100%

90%
80%
70% m Kyll&
00% mE
50%
40% En osaa sanoa
30%
20%
10%
0% T T T T T
.-\QOQ
&
Kuvio 50
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Kuten kuvio 50 osoittaa, sosiaalipalveluissa vastaajat arvioivat heidan
oikeutensa kayttad omaa kieltdan toteutuvan parhaiten kaikilla kolmella
Pohjamaan alueella (ruotsi enemmistokielen&d useimmissa alueen kunnissa; Kks.
luku 2.3). Myds enemmistoltdan ruotsinkielisessd Turunmaan saaristossa
oikeuksien arvioidaan toteutuvan lahes yhtd hyvin. Huonoiten oikeus kayttaa
omaa kielta nayttaisi toteutuvan padkaupunkiseudulla ja Turussa, joissa ruotsi
on vahemmistokielena.

Toteutuuko oikeutesi kayttda omaa kieltasi terveyspalveluissa?
(ruotsinkieliset alueen mukaan)

100%
90%
80%

70%
60% m Kylla
50% mEi
40%
30% - En osaa sanoa
20% -
10% -
0% -

O O O <
N > ) ) N N
RS . é‘& (\"’6 . ,b(é‘ 0‘9\6‘ 0‘9\ < . c}o'b
N O P N » » 3
Q Q < Q & S %
\l~° 66 \® & h \,'bo N
B S S 4
N5 Qéo ng\ (\6\
<& O
4\\5
Kuvio 32

Myds terveyspalveluiden osalta vastaajat arvioivat (kuvio 51), ettd heidan
oikeutensa kayttadd omaa kieltddn toteutuu parhaiten kaikilla kolmella
Pohjanmaan alueella (ruotsi enemmistékielena useimmissa alueen kunnissa;
ks. luku 2.3). Turunmaan saaristossa (enemmistOkielena ruotsi) ja Lansi-
Uudellamaalla (puolet alueen kunnista enemmistoltadn ruotsinkielisia, puolet
enemmistoltadn suomenkielisida) oikeuksien arvioidaan toteutuvan lahes yhta
hyvin.

Enemmistoltaan suomenkielisessa Turussa kylla- ja ei-vastaukset sen sijaan
jakautuvat miltei tasan. Poikkeuksen muodostaa paakaupunkiseutu, jossa yli
puolet (56 %) vastaajista katsoo, ettd ruotsinkielisten oikeus kayttdd omaa
kieltdadn terveyspalveluissa ei toteudu, ja vain 35 % on sita mielta, etta oikeus
toteutuu.

Avovastausten mukaan ongelmia syntyy kaksikielisilla enemmistoltaan
ruotsinkielisilla alueilla silloin, kun potilas lahetetaan johonkin
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keskussairaaloista. Esimerkiksi Keski-Pohjanmaan keskussairaala Kokkolassa
saa osakseen kritilkkida  ruotsinkielisesta  palvelusta. My6s  Turun
keskussairaalan ruotsinkielista palvelua kritisoidaan runsaasti kaikilla alueilla,
jotka kuuluvat kyseisen sairaalan toimialueeseen.

Kaksikielisilla enemmistoltaan suomenkielisilla alueilla, erityisesti
paakaupunkiseudulla ja Turussa ruotsinkieliset kokevat avovastausten
perusteella, etta ruotsinkielinen palvelu on hyvin satunnaista. Ruotsinkielisen
palvelun saaminen nayttaisi olevan lahestulkoon taysin riippuvaista siita,
sattuuko hoitohenkilokunnan joukosta |6ytymaan ruotsin kielen taitoista
henkilostoa.

Niita vastaajia, joiden mielesta heidan oikeutensa kayttdd omaa Kkieltaan
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutuu, pyydettiin kyselyssa tasmentamaan,
missa palveluissa heidan kielelliset oikeutensa toteutuvat parhaiten (kuviot 52
ja 53).

Jos vastasit kyll&, missa palveluissa kielelliset oikeutesi toteutuvat
parhaiten? (sosiaalipalvelut, ruotsinkieliset)

Lasten hoitaminen

Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus
Perhehoito

Kotihoito ja kotipalvelut

Laitoshoito

Kasvatus- ja perheneuvonta, perheasioiden sovittelu
Omaishoito

Asumispalvelut

Huoltajuus, elatus, isyyden tunnustaminen
Vammaispalvelut ja tukitoimet

Lastensuojelu

Jokun muu

Paidepalvelut

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Kuvio 52

Vastausten perusteella ruotsinkielisten kielelliset oikeudet toteutuvat parhaiten
sosiaalipalveluiden osalta lastenhoidossa (kuvio 52). Seuraavaksi eniten
mainintoja saivat sosiaality0, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus seka
perhehoito.
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Jos vastasit kyll&, missa palveluissa kielelliset oikeutesi toteutuvat
parhaiten? (terveyspalvelut, ruotsinkieliset)

Terveyskeskuslaakérin vastaanotto

Sairaanhoitajan vastaanotto terveyskeskuksessa
Laakérin tai sairaanhoitajan vastaanotto...

Tyoterveyshuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut

Kunnallinen hammasléaékaripalvelut

Aiitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Yksityinen hammasléékaripalvelut
Seulontatutkimukset ja rokotukset...

Paivystys (terveyskeskus tai sairaala)

Terveyskeskuksen vuodeosasto

Erikoissairaanhoito

Kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito

Mielenterveyspalvelut

Jokin muu

0 100 200 300 400 500 600

Kuvio 53

Terveyspalveluissa ruotsinkielisten kielelliset oikeudet toteutuvat vastausten
perusteella parhaiten terveyskeskuslaakarin ja -sairaanhoitajan vastaanotoilla
(kuvio 53). Muiden terveyspalveluiden osalta vastaukset jakautuivat melko
tasaisesti.

"l Helsingfors endast en svenskatalande psykiatriskhalsovardare och
hennes kunskaper i svenska svaga.”

"Det varierar fran gang till annan, och beror pa den person man

rakar komma i kontakt med. Generellt sett ar betjaningen for dalig.”

5.2. Suomenkieliset

Padsaantoisesti kyselyyn vastanneet suomenkieliset kokevat, ettd heidan
oikeutensa kayttdd omaa kieltdan  toteutuu niin  sosiaali- kuin
terveyspalveluissakin (kuvio 54).
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Toteutuuko oikeutesi kayttaa omaa kieltasi sosiaali-
ja terveyspalveluissa? (suomenkieliset)

400
350
300 -

250 -
200 - m Sosiaalipalveluissa

150 - | Terveyspalveluissa
100 -

50 -

Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 54

Avovastauksissa tuotiin esiin joitain tilanteita, joissa oikeus kayttad omaa
kieltda ei ole toteutunut, esimerkiksi silloin, kun hoitohenkiléstd on ollut
maahanmuuttajataustaista.

Suomenkielisten, enemmistoltaan ruotsinkielisissd kunnissa asuvien vastauksia
on maaréllisesti vahan. Enemmistd vastaajista on kuitenkin sitd mieltd, etta
heidan oikeutensa kayttaa omaa kieltdan toteutuu (kuvio 54).

Toteutuuko oikeutesi kayttaa omaa kielta?
(suomenkieliset vahemmistona)

14

12

10
8 1 m Sosiaalipalveluissa
® m Terveyspalveluissa
4 -
9 |
O i

Kylla Ei En osaa sanoa
Kuvio 55

Avovastauksissa kerrottiin silti myoOs tilanteista, joissa vastaaja ei ole saanut
suomenkielista palvelua. Vastausten perusteella tyytymattomyys palveluun
nayttaisi johtuvan useimmiten laakarin puutteellisista suomenkielen taidoista.
Tallaiset kokemukset ovat kuitenkin harvassa. Suurin osa suomenkielisten
vastaajien antamasta kritiikistd koskee palvelun puutteellisuutta muulla kuin
suomen kielelld, esimerkiksi viittomakielella.
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"Terveyskeskuksessa ja sairaalassa ladkarinvastaanotolla tarvitaan
monesti TULKKIA, itse olen ne muutamat kerrat kun olen ollut
laakarin vastaanotolla ja laédkéari ei ole ollut suomenkielen taitoinen
olen ilmoittanut ettd en aio tulkin avustuksella kertoa laakarille
kayntini syistd. Nama laakarit ovat ruotsinkielentaitoisia eli tulkkaus
on suomesta.”

”[...]Jolen wusein asioinut laakareillda, jotka ovat ruotsinkielisia ja
osaavat heikosti suomea. Pari kertaa on ollut muun maanlainen
laakéari, joka ei ole osannut suomea laisinkaan ja olen saanut valita
puhummeko ruotsia vai englantia. Vaikka muut kielet luonnistuukin
kohtalaisesti, sairauteen liittyvissa asioissa olisi varmempaa asioida
omalla aidinkielella.”

Suomenkielisten vastaajien osalta kysymystd kielellisten oikeuksien
toteutumisesta eri sosiaali- ja terveyspalveluissa ei esiteta erillisena kuviona,
koska lahestulkoon kaikki kysymyksessa luetellut palvelut saivat yhta paljon
mainintoja. Hieman muita palveluita useammin suomenkieliset vastaajat tosin
nimesivat sosiaalipalveluiden osalta omaishoidon ja péaihdepalvelut.
Terveyspalveluiden osalta eniten mainintoja saivat terveyskeskuksen laakarin-
ja sairaanhoitajan vastaanotot.

Myoskadan kaksikielisissd, enemmistoltdan ruotsinkielisissd kunnissa asuvien
suomenkielisten vastauksia eri palveluiden osalta ei esiteta erillisessa kuviossa,
koska vastauksia on niin vahan.
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5.3. Saamenkieliset

Kuvio 56 osoittaa, ettd enemmistd kyselyyn vastanneista saamenkielisista on
sita mielta, ettd heidan oikeutensa kayttda omaa Kkieltdan sosiaali- ja
terveyspalveluissa ei toteudu.

Toteutuuko oikeutesi kayttéd omaa kielta sosiaali-ja
terveyspalveluissa? (saamenkieliset)

50

40

30
m Sosiaalipalvelut

20 m Terveyspalvelut

10

O .
Kylla Ei En osaa sanoa
Kuvio 56

MyOs avovastaukset ovat hyvin Kkriittisid. Esiin nousseita ongelmia ovat
esimerkiksi se, ettd saamenkielen taitoista henkilokuntaa ei ole,
saamenkielisen palvelun odottaminen veisi kohtuuttoman kauan, ja etta
saamenkielisen palvelun tarpeellisuutta ei ymmarreta.

Koska hyvin harva saamenkielinen osasi nimetd palvelun, jossa Kkielelliset
oikeudet toteutuvat, ei vastauksia esitetd kuviona. Voidaan kuitenkin todeta,
ettd kuusi vastaajaa nimesi lasten hoitamisen ja nelja vastaajaa omaishoidon
palveluiksi, joissa kielelliset oikeudet heiddn mielestaan toteutuvat.

"Mahdollisuus kayttda saamea sosiaalipalveluissa on kaytannossa
nolla, kaikki olisi tulkin varassa. Jos haluaisin kayttaa saamea,
minun tulisi vaatia tulkkia joka tekisi asioistani vain hitaampia ja
vaikeita hoitaa.”
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5.4. Viittomakieliset

Kyselyyn vastanneet viittomakieliset suhtautuvat paaasiassa kriittisesti siihen,
miten heidan oikeutensa kayttad omaa kieltddn toteutuu sosiaali- ja
terveyspalveluissa (kuvio 57).

Toteutuuko oikeutesi kayttéd omaa kielta sosiaali-ja
terveyspalveluissa? (viittomakieliset)

25

m Sosiaalipalvelut

m Terveyspalvelut

Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 57

Avovastauksista ilmenee, etta suurin ongelma on tulkkauspalveluiden
saatavuus.

"Viittomakielen tulkin tilaamisessa on usein hamminkia etta kuka
tilaa. [...]”

Avovastauksissa nostettiin esiin myods huoli siitd, ettd viranomaiset eivat
valttaméatta tunne ja ymmarra viittomakielisten erityistarpeita.

”[...] Tulkki ei voi jdadd makaamaan kuuron kanssa sairaalaan.
Osastoilla ei ole viittomakielen taitoisia henkiloitd. He puhuvat
kuuroille jopa niin ettd kuuro ei edes n&e Ilukea huulilta,
hermostuvat ja valittavat, ettda kuuro ei ymmarra mitaan, ei tottele
pyyntojéa ja pitavat kuuroa potilasta vaikeana.”

Useista avovastauksista kay ilmi, ettd vahemmistoéilla vahemmistojen sisalla on
erityisen vaikeaa.

"Kuulovammainen henkilo, joka on riippuvainen huulilta lukemisesta
ja jonka aidinkieli on ruotsi, kuulee parhaiten ruotsiksi. On helpointa
lukea huulilta omalla aidinkielellaan."

Koska hyvin harva viittomakielinen osasi nhimeta sosiaalipalvelun, jossa
kielelliset oikeudet toteutuvat, ei vastauksia esiteta kuviona.
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Kuvio 58 kuvaa sitd, missa terveyspalveluissa viittomakieliset kokevat
varmimmin saavansa palvelua omalla kielellaan. Vastausten perusteella
viittomakielisten kielelliset oikeudet néayttaisivat toteutuvan parhaiten
terveyskeskusten ladkarien vastaanotoilla.

Jos vastasit kylla, missé palveluissa kielelliset oikeutesi
toteutuvat parhaiten? (terveyspalvelut, viittomakieliset)

Terveyskeskusten ladkarivastaanotto

Sairaanhoitajan vastaanotto
terveyskeskuksessa

TyOterveyshoito

Laakarin tai sairaanhoitajan vastaanotto
yksityisell& ladkériasemalla

Yksityiset hammasléékaripalvelut
Kunnalliset hammaslaakéripalvelut
Paivystys (terveyskeskus tai sairaala)
Mielenterveyspalvelut

Jokin muu

Erikoissairaanhoito (sairaalat)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut

Seulontatutkimukset ja rokotukset
terveyskeskuksissa

Aiitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Terveyskeskuksen vuodeosasto

Kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito

Kuvio 58

Monet avovastauksista kasittelevat tulkin saatavuutta ja erityisesti palvelevan
viranomaisen ymmarrysta tulkin tarpeellisuudesta. Avovastauksissa mainitaan
toistuvasti, ettd viranomaisten pitaisi ottaa viittomakieliset paremmin
huomioon jo palveluita suunnitellessaan. Esimerkiksi tavalliset puhelinpalvelut
tulisi voida hoitaa sahkopostitse. Terveyskeskusten tarjoama jatkuvasti
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yleistyva takaisinsoittopalvelu on erityisen hankala palvelumuoto, ja se ei saa
olla ainoa vaihtoehto.

6. Karjalankieliset

Karjalankielisten = avovastauksista kay  selkeasti ilmi, mitk&  ovat
karjalankielisten mielesta suurimmat puutteet kielellisten oikeuksien
toteutumiselle.

Useassa avovastauksessa esitetaan, etta Kkarjalankielisten tulisi saada
vastaavat kielelliset oikeudet kuin esimerkiksi saamenkielisilla on. Vastausten
perusteella karjalankieliset kokevat, etta lainsdadanndn puutteiden vuoksi
karjalan kielen olemassaolo on taysin riippuvainen yksityishenkiloista ja muista
yksittaisista toimijoista.

Osa avovastuksista kasittelee karjalankielisten kohtaamia ennakkoluuloja ja
muun vaeston heikkoja tietoja karjalan Kkielesta ja karjalankielisista.
Karjalankielisid on esimerkiksi kutsuttu venalaisiksi. Avovastauksissa esiintyy
myo6s pohdintaa siitd, etta karjalan kielen asema omana kielendaan on
kyseenalaistettu.

"Moni ei edes tieda ettd Karjalan kieli on oikea kieli. Kieltamme
vaheksytaan.”

Avovastauksissa esitetaan, ettd karjalankielisia palveluita tulisi tarjota
kouluissa seka lasten péaivahoidossa ja vanhustenhoidossa. Osa vastaajista
peradnkuuluttaa myo6s valtion panostusta karjalankieliseen kulttuuriin ja
mediaan edistamiseen.

"Dementia tuo esiin lapsuudenmuistot. Kaikki eivat parjaa kuin
karjalan kielella.”

”Karjalan kielen opetusta pitaisi lisata! Nygoi meil eule paivykodiloi
libo Skolii, kus vois omal kielel opastua.”

7. Ahvenanmaalaiset

Koska Ahvenanmaa on ruotsinkielinen, kyselyyn vastanneet ovat ottaneet
kantaa ldhinna siihen, miten he saavat ruotsinkielistd palvelua mantereen
puolella. Vastausten perusteella nayttaa silta, ettd ahvenanmaalaiset kokevat
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saavansa Ahvenanmaalla palvelua kiitettavasti omalla kielellaan seka
viranomaisissa etta sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Monet sitd vastoin valittavat ruotsinkielisen palvelun laadusta Manner-Suomen
viranomaisissa. Useat ahvenanmaalaiset kertovat kohtaamisistaan valtion
viranomaisten kanssa seka saamastaan huonosta ruotsinkielisestd palvelusta
tai sen puutteesta. Ammattiliittojen, pankkien ja puhelinoperaattoreiden heikot
ruotsinkieliset palvelut niin Ahvenanmaalla kuin mantereella nostetaan esiin
useissa avovastauksissa. Tassa yhteydessa on huomioitava, etta yksityisilla
toimijoilla ei paasaantoisesti ole lakisdateisia velvoitteita tarjota palvelua
ruotsin kielella.

P& Aland kan ju alla myndigheter svenska... Varre blir det nar man
ska ha kontakt med nagon myndighet pa fastlandet.”

"P4 Aland far jag givetvis hjalp p& svenska da jag har kontakt med
samtliga instanser som jag kan valja, men pa Fasta Finland, s& ar
det betydligt varre. Tex nar jag blev stoppad av polisen, kunde jag
knappt forsta vad en av de sa. Mycket knagglig svenska. P&
sjukhus, pekas det, blir manga missforstand och jag kanner mig
valdigt otrygg och isolerad.”

"P& Aland fungerar naturligtvis servicen p& svenska mycket bra,
men sa fort man har kontakt med riket, sa blir servicen betydligt
samre. Vad galler halso- och sjukvard samt bankvasendet.”

Terveydenhuoltopalveluiden saama  kritiikki  kohdistuu 1&hinna  Turun
keskussairaalaan. Monet kertovat tunteneensa olonsa hyvin haavoittuvaksi,
kun he eivat ole saaneet ruotsinkielista palvelua ollessaan Turun
keskussairaalassa.

”[...] Men d& jag lag pa sjukhus i Abo (Tyks) som nyopererad s&
kunde ingen som var pa jobb pa avdelningen svenska. Sa spraket
fick ga pa engelska vilket jag INTE uppskattade. Trots att jag bett
om tolk. Mycket obehagligt. [...]”

Ahvenanmaalla asuvat suomenkieliset kritisoivat avovastauksissaan
Ahvenanmaalla vallitsevaa kielteista suhtautumista suomen kieleen. Joidenkin
mielesta suomen kieleen suhtaudutaan Ahvenanmaalla yhta kielteisesti kuin
ruotsin kieleen mantereella.

“Onskas att justitieministern skulle reda ut vilka rattigheter vi
finsksprékiga har pa Aland.”
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8. Muut kieliryhmat

Muita kieliryhmi& edustavat vastaajat ovat yleisella tasolla sitd mielta, etta
viranomaisten kanssa asiointi hoituu englanniksi. Osa kuitenkin katsoo, etta
palvelun laatu riippuu suuresti yksittaisen virkamiehen tai viranomaistahon
asenteesta. Toiset kertovat tarvitsevansa tulkkia asioidessaan viranomaisissa
tai sosiaali- ja terveyspalveluissa, ja ettd tasta voi aiheutua ongelmia
tilanteissa, joissa yhteytta taytyy ottaa Iyhyella varoitusajalla. Kuten
viittomakielisetkin, osa muiden Kkieliryhmien edustajista toteaa, etta
viranomaiset ja sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunta ei aina ymmarra
tulkkauspalvelun saatavuuden tarkeytta.

Avovastauksista kay ilmi, etta erityisesti ulkomaalaistaustaisten henkiléiden,
joiden asiointikieli on ruotsi, on vaikeaa saada viranomaisilta palvelua
ruotsiksi.

”Asiointi muulla kuin suomen kielella ei yleensa toimi. Harvassa
paikassa on organisoitu palvelut siten etta asiakkaalle voisi osoittaa
henkild joka puhuu ruotsia tai muita kielia. Englanniksi saa
yksinkertaisia palveluja herkemmin kuin ruotsiksi.
ulkomaalaistaustainen joka puhuu ruotsia tuntuu olevan mahdoton
yhtalo viranomaisten nakdkulmasta.”

Avovastauksissa tuodaan esiin tarve selkokieliselle palvelulle kielellisten
oikeuksien toteutumiseksi. Selkokieliset palvelut hyddyttaisivat monia eri
ryhmi&, niin kantasuomalaisia kuin ulkomaalaistaustaisiakin.

”Kielellisia oikeuksia pohdittaessa tulisi ottaa huomioon, etta
selkokielta tarvitsee Suomessa 8—12 % véaestosta, eli noin puoli
miljoonaa ihmista. Joukossa on vammaisia henkil6ita,
maahanmuuttajia ja ikdantyvia inmisia. Kielelliset vaikeudet
varjostavat heiddn arkeaan ja itsendaista elamaansa jatkuvasti. Olisi
suotavaa, etta taman suureksi kasvaneen joukon kielelliset tarpeet
otettaisiin jatkossa paremmin huomioon.”

MyOs osa suomenkielisistd vastaajista on hyddyntanyt kyselyn kertoakseen
palvelun tasosta muilla kielilla:

”"Olen huomannut lahipiirissani, etta vengjankielistd palvelua on
vaikea saada Kelasta, sosiaali- ja terveyspalveluista ja TE-
palveluista vaikka joissakin tilanteissa asiakkaalla olisi ollut lain
velvoittama oikeus saada palvelua omalla kielellaan (tulkin
valityksella).”
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Loppusanat

Otakantaa.fi-kyselyyn annetut vastaukset ja erityisesti laajat avovastaukset
antavat hyvan kuvan Suomessa talla hetkella vallitsevasta kieli-ilmapiirista.
Vastausten perusteella saadaan myOs tietoa siitd, miten eri toimialojen
viranomaiset toteuttavat Kkieliryhmien kielellisia oikeuksia sekd& millaisia
kokemuksia yksittaisilla henkilGilla on viranomaisten kanssa asioinnista.

Kysely tuotti kattavan kokemusperéisen aineiston suomen-, ruotsin-, saamen-
ja viittomakielisten ndkemyksista kielellisten oikeuksien toteutumisesta. Myo0s
pienten kieliryhmien tarpeet nousivat hyvin esiin vastauksissa. Esiin nousi niin
epakohtia kuin hyvia esimerkkeja viranomaistoiminnasta, jossa Kkielelliset
oikeudet toteutuvat.

Yhteista kaikille kieliryhmille on huoli omasta kielestddn ja siitd, miten
omakielisia  palveluita turvataan  jatkossa, erityisesti  sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Vastauksista kay ilmi, ettd monet joutuvat vaihtamaan
kieltd, kun viranomainen ei pysty palvelemaan henkilon omalla kielella.
Kyselyyn annetut vastaukset viittaavat siihen, ettd kaikista kieliryhmista, joilla
on laissa turvatut kielelliset oikeudet, saamenkieliset kayttavat omaa kieltdan
kaikkein vahiten arkielamé&n eri osa-alueilla. Monissa vastauksissa tuodaan
esiin, miten tarkedd on taata yksildlle mahdollisuus kayttdd omaa kieltdan
erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Vastausten perusteella vaikuttaa silta, ettd viranomaisista KELA ja verohallinto
ottavat toiminnassaan parhaiten eri kieliryhméat huomioon. Vaikka myds nama
viranomaiset saavat osakseen Kkritiikki&a, erityisesti viittomakielisten osalta,
huomioidaan eri kieliryhmat kuitenkin kattavimmin naiden viranomaisten
tarjoamissa palveluissa. Verrattaessa eri toimialoja keskendan voidaan todeta,
etta sosiaali- ja terveyspalvelut saavat myonteisemman arvion kuin esimerkiksi
valtionyhtiot.

Otakantaa.fi-kyselyn vastauksia kéasitellaan tarkemmin tulevassa hallituksen
kertomuksessa kielellisten oikeuksien soveltamisesta, joka valmistuu kevaan
2017 aikana.
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Liitteet

1. Otakantaa.fi-palvelussa julkaistu kysely

Miten kielelliset oikeudet toteutuvat
Suomessa?

Mita kokemuksia sinulla on kielellisista oikeuksista?

Osallistumalla verkkokyselyyn sinulla on mahdollisuus esittad nakemyksiéasi kielellisten
oikeuksien toteutumisesta Suomessa. Kysymykset koskevat mm. oman kielen kayttoa
viranomaisissa, kieli-ilmapiiria, seké kielellisten oikeuksien toteutumista sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Vastauksia kaytetdan hallituksen kielilainsaadannon soveltamista koskevan
kertomuksen tausta-aineistona. Kertomus annetaan eduskunnalle vuonna 2017.
Kertomuksessa kasitellaan kielilainsaadannon soveltamista, kielellisten oikeuksien
toteutumista, maan kielioloja sek& suomen ja ruotsin kielen kehitysté. Liséksi
kertomuksessa seurataan ainakin saamen kielta, romanikielta ja viittomakielta seka
tarpeen mukaan yleisemmin maan kielioloja. Oikeusministerio vastaa kertomuksen
valmistelusta.

Kielelliset oikeudet

Kielelliset oikeudet kuuluvat perusoikeuksiimme. Perustuslain mukaan suomi ja ruotsi
ovat maamme kansalliskielet. Saamelaisilla alkuperaiskansana sekd romaneilla ja
muilla ryhmill& on perustuslain mukaan oikeus kehittda omaa kieltdadn ja kulttuuriaan
(17 8 Suomen perustuslaki).

Kielilaissa on tasmalliset sdanndkset oikeudesta kayttda suomea ja ruotsia valtion
viranomaisissa, kunnallisissa viranomaisissa, tuomioistuimissa seka sellaisen
yksityisen kanssa, joka hoitaa julkista hallintotehtavaa. Kielellisista oikeuksista
sdadetadn myods muualla lainsdddannéssa. Esimerkiksi opetusta ja terveydenhuoltoa
koskevassa lainsdadanndssa on myos kielisdannoksia.

Jokaisella on oikeus kayttdd suomea tai ruotsia valtion viranomaisten seka
kaksikielisten kunnallisten viranomaisten ja kuntayhtymien kanssa asioidessaan.
Jokaisella on oikeus kayttda suomea tai ruotsia tuomioistuimissa esimerkiksi silloin,
kun hanta kuullaan oikeudenkaynnissa todistajana.

Kaksikielisen kunnan on palveltava molemmilla kielilla kunnan enemmistokielesta
riippumatta. Kunta on velvollinen huolehtimaan siita, ettad palvelua annetaan
molemmilla kielilla myds silloin, kun kunta sopii yksityisen palveluntuottajan kanssa
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden jarjestamisesta. Kaksikielisen
viranomaisen on toimittava henkilon oman kielivalinnan mukaan, eika se saa pyytaa
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henkilo&d vaihtamaan Kielta. Kaksikielisen viranomaisen onkin huolehdittava siita, etta
sen tyontekijoilla on tehtavissdan tarvittava kielitaito.

Saamen kielilaissa sdadetdadn saamelaisten oikeudesta kayttda omaa kieltadn
tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa seka julkisen vallan velvollisuuksista
toteuttaa ja edistda saamelaisten kielellisia oikeuksia. Saamen kielilakia sovelletaan
paaosin saamelaisten kotiseutualueella.

Kysely
Miten kielelliset oikeudet toteutuvat Suomessa?

Kyselyn tarkoitus ja aihepiirit
Kyselyn tavoitteena on selvittdd ndkemyksiéd ja kokemuksia kielellisten oikeuksien
toteutumisesta Suomessa. Kysely koskee seuraavia aihepiireja:

o Kielellisten oikeuksien tunteminen seka yleinen kieli-ilmapiiri Suomessa

¢ Kielellisten oikeuksien toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

o Kielelliset oikeudet yhteydenpidossa viranomaisten ja valtionyhtididen kanssa
Annettuja vastauksia hyddynnetdan tausta-aineistona seuraavassa hallituksen
kertomuksessa kielilainsaadannodn soveltamisesta.

Miten kyselyyn vastataan ja missa vastaukset julkaistaan?

Kyselyyn vastataan nimettdméana. Yksittaiset vastaukset tulevat vain
oikeusministerion tietoon. Kyselyn paatyttya oikeusministerid koostaa vastauksista
yhteenvedon, josta yksittaisia vastaajia ei voi tunnistaa. Yhteenveto julkaistaan muun
muassa talla sivustolla.

Lisatiedot

o Kielelliset oikeudet oikeusministerion verkkosivuilla

o Kielilaki kdytanndssa -esite

o Kielelliset oikeudet —esite

o Kielilaki Saamen kielilaki

o Viittomakielilaki

e Valtioneuvoston kertomus kielilainsaadannon soveltamisesta 2013

Kysymys
lka *
Vastausvaihtoehdot

0-20
21-30
31-45
46—65
66-
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Kysymys
Kieli *
Vastausvaihtoehdot

suomi

ruotsi
saamen Kkieli
muu

Kysymys

Kotikunta *

Kysymys

Miten hyvin tunnet kielelliset oikeutesi? *
Vastausvaihtoehdot

Hyvin

Tunnen jonkin verran

En tunne lainkaan

En tieda mita kielelliset oikeudet ovat

Kysymys

Miten yleinen suhtautuminen eri kielid puhuviin on mielestasi muuttunut viime vuosien

aikana? *
Vastausvaihtoehdot
Muuttunut myodnteisemmaksi
Pysynyt muuttumattomana
Muuttunut kielteisemmaksi
Kysymys

Miten arvioit tilanteen muuttuvan lahitulevaisuudessa? *
Vastausvaihtoehdot
Muuttuu myoénteisemmaksi
Pysyy muuttumattomana
Muuttuu kielteisemmaksi
Kysymys

Muita huomioita yleisesta kieli-ilmapiirista Suomessa

Kysymys

Miten tarkedna pidat sita, etta saat kayttadd omaa kieltasi kun asioit viranomaisessa? *
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Vastausvaihtoehdot

Erittain tarkeana
Tarkeana

En kovin tarkeana
En lainkaan tarkeana

Kysymys

Misséa tilanteissa kadytat omaa kieltasi? *
(voit valita useita vaihtoehtoja)
Vastausvaihtoehdot

Kotona

Tyo6paikalla

Koulussa/Opinnoissa

Asioidessani viranomaisten kanssa
Vapaa-ajalla/Harrastuksissa

Kysymys

Miten asiointi viranomaisissa toimii, jos aidinkielesi on jokin muu kuin suomi tai
ruotsi?

Kysymys

Miten valtionyhtiot, kuten VR, Posti tai Finavia, onnistuvat mielestasi palvelemaan
yleis6a suomeksi ja ruotsiksi? *

Vastausvaihtoehdot
Hyvin

Huonosti

En osaa sanoa

Kysymys

Mita teet, jos sinua ei palvella kielella, jota sinulla on oikeus lain mukaan kayttaa
viranomaisen kanssa? *

Vastausvaihtoehdot

Vaihdan kielta

Poistun paikalta

Pyydéan, ettd joku muu henkild palvelee
Jatkan oman kielen kayttamista

Teen asiasta valituksen viranomaiselle
En osaa sanoa

Kysymys
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Milta viranomaiselta saat varmimmin palvelua omalla kielellasi? *
Vastausvaihtoehdot

Kaksikielisen kunnan viranomaiselta (viranhaltijat ja tyontekijat)
Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollosta
Pelastuslaitokselta

Hatékeskukselta

Poliisilta

Tuomioistuinlaitokselta (esim. kargjaoikeudet)
Tybvoimaviranomaiselta (esim. TE-toimistot)
Verohallinnosta

Kelasta

Muut valtion viranomaiset (esim. ministeriot)
Jokin muu

En osaa sanoa

Kysymys
Jos vastasit "Jokin muu", tarkenna tahan vastaustasi

Kysymys

Muita huomioita kielellisten oikeuksien toteutumisesta yhteydenpidossa viranomaisten

kanssa

Kysymys

Toteutuuko oikeutesi kdyttdd omaa kieltasi sosiaalipalveluissa? *
Vastausvaihtoehdot

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Kysymys

Jos vastasit kylla, missa palveluissa kielelliset oikeutesi toteutuvat parhaiten?

Vastausvaihtoehdot

Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus
Kotihoito ja kotipalvelut

Laitoshoito

Asumispalvelut

Perhehoito

Omaishoito

Lasten hoitaminen

Lastensuojelu

Kasvatus- ja perheneuvonta, perheasioiden sovittelu
Huoltajuus, elatus, isyyden tunnustaminen
Paihdepalvelut
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Vammaispalvelut ja tukitoimet
Jokin muu

Kysymys

Jos vastasit "Jokin muu", tarkenna tahan vastaustasi

Kysymys

Toteutuuko oikeutesi kadyttdd omaa kieltasi terveyspalveluissa? *
Vastausvaihtoehdot

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Kysymys
Jos vastasit kylla, missa palveluissa kielelliset oikeutesi toteutuvat parhaiten?
Vastausvaihtoehdot

Terveyskeskuslaakarin vastaanotto

Terveyskeskuksen vuodeosasto

Sairaanhoitajan vastaanotto terveyskeskuksessa
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Seulontatutkimukset ja rokotukset terveyskeskuksessa
Laakarin tai sairaanhoitajan vastaanotto yksityisella ladkariasemalla
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut
Mielenterveyspalvelut

Paivystys (terveyskeskus tai sairaala)
Erikoissairaanhoito (sairaalat)

Kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito

Tyo6terveyshuolto

Kunnalliset hammaslaakéaripalvelut

Yksityiset hammaslaakéaripalvelut

Jokin muu

Kysymys

Jos vastasit "Jokin muu", tarkenna tahan vastaustasi

Kysymys

Muita huomioita kielellisten oikeuksien toteutumisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa
Kysymys

Mitd muita ajatuksia ja kommentteja sinulla on kielellisten oikeuksien toteutumisesta
Suomessa?
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