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Projektin tavoite

e Hankinnan tarkoitus on varmistaa, etta uudistettavat palvelut
saavuttavat WCAG 2.0 esteettomyysnormien AA-tason siten, etta
sivustoille voidaan hakea Nakovammaisten Keskusliitto ry:n
myontamaa "Esteettomyys huomioitu” -leimaa.

« Hankinnan kohteena on alla olevien palveluiden
esteettdmyystestauksen suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi
annetussa aikataulussa ja siten, etta se varmistaa palveluiden
saavuttavan WCAG 2.0 esteettomyysnormien AA-tason ja
mahdollistaa Esteettomyys huomioitu -leiman hakemisen.

« Toimeksiannon lopputuloksena toimittaja asiakirjan, jossa on
kKuvattuna esteettomyystestauksen havainnot siten, etta ne tayttavat
"Esteettomyys huomioitu” — leiman hakemisen vaatimukset.

© Ixonos Plc | Company Confidential 2



IXONOS

DEMOKRATIA.FI KANSALAISALOITE.FI KUNTALAISALOITE.FI LAUSUNTOPALVELU.FI NUORTENIDEAT.FI OTAKANTAA.FI VAALITFI YHDENVERTAISUUS.FI

@ otakantaa.fi Hankkeet Tietoa palvelusta L @i W

Osallistu keskusteluun. Vaikuta valmisteluun.

Otakantaa.fi-palvelusta lydat ajankohtaiset hankkeet, joihin kaivataan mielipidettasi.
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Nayta lisahakuehdot
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Arviolinnin suorittaminen

o Esteettomyysarviointi suoritettiin asiantuntija-arviointina. Arvioinnin
suoritti Veikko Savijoki ja Heli Hintikka Ixonos oyj:Ita.

* Arvioinnissa hyoddynnettiin Nakovammaisten keskusliitto ry:n
hallinnoiman Esteettomyys huomioitu —leiman arviointikriteereita.

 Arviointi suoritettiin paaasiallisesti 7. — 14.12.2015 osoitteessa
https://otka.fns.fi olleelle palvelulle.

« Kaikki havainnot on raportoitu erilliseen excel-tiedostoon.
Olennaisimmat havainnot on esitelty tassa powerpoint-dokumentissa.
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Tarkeimmat
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Tarkeimmat havainnot

o Kuvien tekstivastineet ovat puutteellisia
 Linkkiteksteissa jonkin verran turhaa toisteisuutta
« Palvelu el toimi riittavan hyvin ilman JavaScriptia
 Lomakkeissa englanninkielisia virheillmoituksia
 Palvelun koodi vaatii tarkistamista
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Kuvien tekstivastineet ovat puutteellisia
1/2

« Sivuston kuvien alt-tekstit vaativat lapikayntia.

« Vasemman ylakulman logolla ja alatunnisteen leijonalla ei ole
tekstivastinetta.

« Etusivun hankeluettelossa nakyvilla kommentti- ja kysymysmerkki-ikoneilla ei
ole tekstivastineita, jotka toimivat ruudunlukijan kanssa. Title-atttribuutin
teksti el toimi! Sama tilanne my6s muualla vastaavien ikoneiden kanssa. (kts
tarkemmin kuva)

o Kayttajan profiilikuvaan tulee alt-tekstiksi oletuksena kayttajanimi. Jos
pitaydytadn automaattisessa tekstissa, teksti voisi olla vahan kuvaavampi,
esim. "Kayttajan vexi profiilikuva". Myds organisaation oletuskuvan kanssa
on sama tilanne.
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Kuvien tekstivastineet ovat puutteellisia

212

o Kuvien alt-tekstit hyodyttavat erityisesti ruudunlukuohjelmien
kayttajia.
« Hyva alt-teksti kertoo mita kuvasta pitaisi ynmartad? Se ei siis ole vain
luettelo kuvan asioista, vaan tekstiin voi kuulua myds kuvan tunnelman

esittely. Ei nain: "kuva majakasta” vaan esim. nain: "Graniitinharmaa
Bengtskarin majakka elokuun auringossa”.

« Hyvat alt-tekstit vaikuttavat myos sivuston hakukonenakyvyyteen, koska
hakurobotit ovat kaytdnndssa sokeita.
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Yla- ja alapeukkujen
Ikoneilla ja
plussaikonilla ei ole
tekstivastineita.

> N

@vexi
9. joulukuuta 2015 kello 16.26.27

00
0

kommentin sisallénkin olisi hyva pysya aiheessa

Vastaa (0)

Jaa Facebookissa Jaa Twitterissd Jaa Google+:ssa .

Poista | llmianna | Jaa

otsikossa kuuluu kertoa jotain viisasta

- @vexi
62 9. joulukuuta 2015 kello 16.26.27
K

kommentin sisallonkin olisi hyva pysya aiheessa

Vastaa (0)

Peru kannano{to  »fy 1 0

® Poista | Ilmianna | Jaa
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e Kuka muu mukaRY

Muokkaa
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Linkkiteksteissa jonkin verran
toisteisuutta

 Linkkitekstien pitaa olla riittavan itsenaisia ja niiden pitaisi
kertoa mita linkin takaa loytyy. Palvelun linkit ovat paaosin
selkelita.

« Linkin ymparilla oleva muu sisélto valittyy eri tavalla ndkévammaisille kuin
nakeville. Nakdvammaiset saattavat selata sivua tarkastelemalla
pelkastaan sen sisaltamia linkkeja.

« Esimerkiksi yhdessa ndkyméassa olevat lukuisat Muokkaa-linkit saattavat
aiheuttaa epaselvyyksia kayttajille, jotka eivat pysty hahmottamaan linkin
visuaalista asiayhteytta. Alatunnisteessa oleva Lue lis&a —linkki ei kerro
mista asiasta sen takaa |oytyy lisatietoa.

» Kieliversioiden linkkeina kannattaa kayttaa kokonaisia sanoja kielikoodien
sijaan (fi / sv -> esim. suomeksi / pa svenska).

© Ixonos Plc | Company Confidential
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Naiden Muokkaa-
linkkien
ymmartaminen
edellyttaa sivun

sisallon nakemista.
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Seuratut aiheet

e ejseurattuja

Muokkaa

Seuratut organisaatiot
® ejseurattuja

Muokkaa

Seuratut kunnat
® ejseurattuja

Muokkaa

IXONOS
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Palvelu el toimi riittavan hyvin ilman
JavaSriptial/?2

o Kaikki apuvalineteknologiat eivat pysty kasittelemaan
JavasScriptia sisaltavia rakenteita, joten sivuston
olennaisimpien toimintojen toimivuus tulee taata myos
tilanteissa, joissa JavaScript on kytketty pois paalta.

¢ Sivuston elementit ovat paaosin saavutettavissa ilman
CSS:n ja JavaScriptin kayttoa, mutta monissa kohdissa on
toimintoja, joihin el paase ilman em. tekniikoiden kayttoa.

 Lomakkeiden tayttaminen tai muokkaaminen ei toimi
ongelmitta ilman JavaScriptia.

« Tarkempia esimerkkeja seuraavalla sivulla.
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Palvelu el toimi riittavan hyvin ilman
JavaSriptia 2/ 2

 Hankkeiden hallinta:

« kyselyn kysymysten lisays ja muokkaus ei onnistu
« Valiotsikon ja sivunvaihdon lisays ei onnistu

* Muita ongelmallisia mm. piilota/nayta lisatiedot, kyselyyn vastaaminen ei onnistu,

kommentoinnin jalkeen tulee vain tyhja sivu (itse kommentti menee perille)

« Etusivun haku toimii puutteellisesti

 Omissa viesteissa vastaanottajan lisadminen ei onnistu,
naytettyjen viestin vaintaminen lahetettyihin/saapuneisiin
el toimi, lahetettyja viesteja el nayteta.

e Missaan lomakkeissa alasvetovalikoista valitseminen el
onnistu.

© Ixonos Pic I Company Confidential
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Paavalikkoa el vol ohittaa kaytettaessa
ruudunlukijaa / nappaimistoa

e Paamenun ohittamiseen on tarjottu linkki, mutta se el nay
tekstiversiossa. Linkki nakyy, jos CSS:n ottaa pois
kaytosta.

e CSS:a linkki on 1x1 kokoisessa divissa jonka marginaali
on -1px => nakymaton
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L omakkeiden virhellmoitukset ovat osin
englanninkielisia

e Kun sivustoa selaa ilman tyylitiedostoja, lomakkeiden
yhteydessa esiintyy englanninkielisia virheilmoituksia

Valitse vastaanottajat

« Valitse vastaanottajat

m|
@samppa
@erno
a0l Vihjeteksti on
Aihe Aine englanninkielinen
vrestl ja se sijaitsee
epamaaraisessa
paikassa.
iesti, \

Lahetd Peruuta
7 results are available, use up and down arrow keys to navigate.
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Sivuston HTML-rakenteessa on virheita

e Sivuston HTML-toteutuksessa on useita puutteita,
joista tarkistussovellus antaa virheillmoituksia (kts.
tarkemmin http://validator.w3.0org).

« Esimerkkivirheita: duplikaatteja id:ita, spanin sisalla on kiellettyja
lapsielementteja, orpoja aloitus- ja lopetustageja, vaaria/turhia
attribuutteja.

* Olkeamuotoinen koodi helpottaa apuvalineiden
hyodyntamista.

o Tassakin tapauksessa esteettomyyden edistdminen edistaa usein
my0s sivun hakukonenakyvyytta.

¢ | Company Confidential
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Muut havainnot

« Varikontrastit eivat ole riittavia

» Otsikkohierarkiassa pientd saadettavaa

« Kaikki some-jakolinkit eivat toimi nappaimistolta

o Kalkissa etusivun lomake-elementeissa ei ole labelia
o Kaikkien linkkien valissa ei ole erottimia

© Ixonos Plc | Company Confidential 19



Varikontrastit

IXONOS

1.4.3 Kontrasti (minimi): Tekstin visuaalisella
esityksella ja tekstia esittavissa kuvissa
kontrastisuhde on vahintdan 4,5:1, paitsi
seuraavissa tapauksissa (ks. tarkemmin
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/ ).

» Tekstin ja tekstin taustan valisen kontrastin tulisi olla
vahintaan 4,5:1. Kontrasti helpottaa tekstin lukemista
etenkin nakovammaisilla (ml. ikanako) kayttajilla.

» Hyva kontrasti on tarpeen mygs vaativissa kayttotilanteissa, kuten esim.
mobiililaitteen kaytto tilassa, josta tulee paljon heijastuksia naytolle.

e Esimerkit:

« Valkoinen teksti sinisella pohjalla (esim. etusivun iso laatikko)

» Sininen teksti harmaalla pohjalla (etusivun hakutulosfiltterinapit)

Kontrastin tarkastamiseen
on olemassa monia
tyOkaluja. Esim. Firefox-

« Valkoinen teksti sinisella pohjalla (sivunumeroinneissa) selaimeen saa

© Ixonos Plc | Company Confidential

laajennoksen:
https://addons.mozilla.org/e
n-us/firefox/addon/wcag-
contrast-checker
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Otsikointitasot

e Palvelussa on hyodynnetty kohtuullisen hyvin tekstin
rakenteellista merkkaamista ts. otsikot on merkattu h1-h6-
tageilla.

« Apuvdlineet hahmottavat sivun rakenteen usein otsikoiden avulla (kokeile esim.
Fangs-laajennuksella Firefoxissa). NakOvammainen kayttaja voi myos selata sivua
lukemalla pelkkia otsikoita.

e Otsikkotasoissa el kuitenkaan ole aina noudatettu oikeaa
hierarkiajarjestysta. Ykkostason otsikon (hl) jalkeen tulee
laittaa kakkostason otsikko (h2).

« Esim. etusivulta puuttuu h2-taso tasojen hl ja h3 valista.
« Omalla sivulla hl on kahteen kertaan: "oma sivu oma sivu".

 Hankkeen sivulla otsikoinnissa on toistoa: hankkeen nimi toistuu h3-tasolla
hankkeen sisallys -otsikon jalkeen.

© Ixonos Plc | Company Confidential

21



IXONOS

Kaikki some-jakolinkit elivat toimi
nappaimistolta

* Nappaimiston fokusta el Hallituksen kirkihanke: Norminpurku
saa slirrettya Jaa- ®0 00
toiminnon péaalle. o

11.2 f @ Jaa
Hankkeen sisallys
Hallituksen kirkihanke: Norminpurku 0
Naytd paattyneet keskustelut ja kyselyt
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Kalkissa etusivun lomake-elementeissa
el ole labelia

* Palvelun etusivulla on olennaisessa roolissa
monitahoinen hakulomake. Olisi suotavaa, etta
kalkilla elementeilla olisi label-tieto, joka kytkee
lomakkeen selitteen ja varsinaisen lomake-
elementin toisiinsa.
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Kaikkien linkkien valissa el ole erottimia

e Yksittaisten, samalla rivilla olevien linkkien valissa
tulisi olla jokin erotin, kuten esim. pystyviiva.

e Erotin puuttuu some-jakolinkkien valista.

TTIATITIUROSTITT RATRITIATTAT. INUTITITTTPUTRU

Piilota lisatiedot

Nayta lisatiedot

00
13.11.2015 Seuraa
Jaa Facebookissa Jaa Twitterissa Jaa Google+:ssa Jaa WhatsAppissa Jaa sahkdpostilla Tulosta

Jaa
Piilota lisatiedot

Llanlbilrnnn cicoallve
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Olennaisimmat
kaytettavyyshavainnot

 Muokkaustoiminnallisuudet ja itse muokattava
sisaltd ovat usein visuaalisestl varsin etaalla
tolsistaan.

o Sahkopostivahvistuksen sisaltoa kannattaa
taydentaa

 Hankkeen luontinakyma on melko sekavasti
jarjestelty. Sama ongelma koskettaa myo0s
Kyselyiden yllapitoa.

 Lomakkeiden kentat ovat tarpeettoman pitkia

IXONOS
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¢ Seuraa [@Jaa

Vilppulan Merenkavijat ry @ Muokiaa nimed

Jarjestd (¢’ Muokkaa tyyppia

I Muokkaustoiminnallisuudet
HANKKEITA: 0 ovat visuaalisesti varsin
etaalla kontekstista.

+ Lisis kuva N

Vilppulan merenkavijat haluaa korostaa merenkulun tarkeyttd myds sisamaassa asuville ihmisille

(¢ Muokkaa kuvausta

Yhteyshenkilot

P & P &

vexi savijoki Vexi2 Savijoki

(¢’ Muokkaa yhteyshenkiloitad

© Ixonos Plc | Company Confidential 26



DEMOKRATLFI MEDBORGARINITIATIV.FI INVANARINITIATIV.FI

m otakantaa.fi

Vexin toinen testihanke

®0 0

1412.2015 Yy Seuraa (@Jaa

Julkaise hanke

Hankkeen sisallys

Vexin toinen testihanke

Naytd pdittyneet keskustelut ja
kyselyt

Lisaa kysely Lisaa keskustelu

Tyokalut ~

Uusi hanke 2/2

UTLATANDE.FI UNGASIDEER.FI DINASIKT FI VAALIT.FI LIKABEHANDLING.FI

Hankkeet Tietoa palvelusta & @mati- fi

(# Muokkaa otsikkoa

Hanke on luonnostilassa ja voit jatkaa sen muokkausta. Voit lisétd mm. kuvia ja linkittdd videoita. Hankkeelle voi liséta

my®s otsikkokuvan joka ndkyy hakusivulla otsikon yldpuolella. Julkaise valmis hanke “Julkaise hanke -painikkeesta”.

tiukka tiivistelma

Lisdtieto

<> 1 B I

« Tallenna

Perustiedot
Luonnos: 14.12.2015

Omistajat: @matti
Odottaa hyvaksyntda: @vexi

Aiheet: #Asuminen, #Muut

Kunnat:

Ei otsikkokuvaa (& Lisdi kuva

(& Muokkaa tiivistelmaa

L Kieliversiot =

E=E I 3 7 <> B

Liitteet
« Ei liitteita

(# Muokkaa omistajia Lisaa liite

(# Muokkaa aiheita

(# Muokkaa kuntia

Tasta puhutaan

Vastaa kyselyihin

IXONOS

Hankkeen luontinakyma on
melko sekavasti jasennellyt.
Voisiko nakymaan tuoda
ryhtia varien tms.
yksinkertaisten tehokeinojen
avulla?
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Otakantaa.fi STAGE toissapéivana 15.14

Vastaanotiaja: veikko.savijoki@ixonos.com Saapuneet - Ixonos [
Vahvista sdhkdpostiosoitteesi.

Vahvista rekisterditymisesi otakantaa.fi-palveluun alla olevasta linkista:
https://otka.fns.fiffi/kayttaja/vahvista-sahkoposti/b8c1f04be8f20791bad823de46af841/

Jos linkkid napsauttamalla ei tapahdu mitéaén, kopioi ja liitd osoite selaimen osoiteriville.

Terveisin,
otakantaa.fi

- Tassa voisi kertoa kenen
palvelusta on kyse.

- Mita tehdé, jos olen
saanut viestin, vaikka en
ole rekisteroitynyt
palveluun?
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@ otakantaa.fi Hankkeet Tietoa palvelusta @ kijaudu | sv

REkiSterﬁityminen Monien lomakkeiden

kentat ovat

Tayta alla olevat tiedot vieddksesi rekisterditymisen loppuun. Kaikki kohdat ovat pakollisia. tarpeettoman pitkié.
Kenttien pituuksien
tulisi kertoa hiukan
paremmin toivotun
Kayttajatunnus sydtteen pituudesta.

Enintaan 30 merkkia. Vain kirjaimet, numerot ja _ ovat sallittuja.

Kayttdjatunnus *

Salasana *

Salasana

Salasanan vahvistaminen *
Salasanan vahvistaminen
Syo6td sama salasana tarkistuksen vuoksi toistamiseen.

*

Sahkoposti
Sahképosti
Etunimi *

Etunimi
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Klitos!

Veikko Savijoki Heli Hintikka

Senior UX Consultant Ul Designer
veikko.savijoki@ixonos.com heli.hintikka@ixonos.com
+358 40 713 1576 +358 44 37777 88
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