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1 JOHDANTO

Yhteiskehittamisessa ja -tutkimuksessa on todettu syntyvan uudenlaista mer-
kityksellista tietoa, joka vaikuttaa ammattilaisten rooliin ja keinoihin asiakkai-
den kohtaamisessa. Vaikutus palvelujarjestelméaén voi olla merkittava, jos toi-

mintakulttuuri sen sallii. (Hietala & Rissanen 2017, 180.)

Vammaispoliittinen ohjelma kuntayhtyméa Essoten alueelle on laadittu osallis-
tavia menetelmia hyédyntaen. Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen vam-
maispalvelujen ja alueellisen vammaisneuvoston yhteistytssé ohjelmatyohén
on saatu osalliseksi sidosryhmid, jotka ovat mukana edistamassa vammaisten
ihmisten hyvaa elaméaa Etela-Savossa. Monialaisen tydpajatydskentelyn
kautta on nostettu esiin paikallisia ja ajankohtaisia vammaisten ihmisten hy-
vaan elamaan ja yhdenvertaisuuteen vaikuttavia asioita. Vammaispoliittinen
ohjelma toimenpidesuosituksineen on laadittu kaikille sidosryhmille; palvelun
tuottajille, tyontekijtille, viranhaltijoille, paattajille kuin vammaisille henkildille ja

heidan laheisilleen.

Valtakunnallisessa VamO-hankkeessa on tutkittu vammaisten ihmisten koke-
muksia vammaissosiaalitydn prosesseissa osallisuuden nakdkulmasta. Hank-
keen tutkimusraportin Osallisuus vammaissosiaalitydssa on yhteistyota (Heini
ym. 2019,78) mukaan, asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittamiseen
on erittain tarkeaa, etenkin siksi etta kehittamista voidaan kohdentaa sinne

missa osallisuus ei vield toteudu.

2 TAUSTA

Vammaisneuvosto voi tehda aloitteen vammaispoliittisen ohjelman laatimi-
sesta tai paivittamisesta (Kunnallinen vammaispoliittinen ohjelma). Vammais-
politikkaa koordinoi Suomessa sosiaali- ja terveysministerié. Vammaispolitii-
kan periaatteina ovat oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimatto-
myyteen seka tarpeellisiin palvelu- ja tukitoimiin. Lahtokohtana ovat perus- ja
ihmisoikeudet. Syrjimattdmyys on kirjattu Suomen perustuslakiin ja maailman-
laajuisen YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista Suomi
on allekirjoittanut vuonna 2016. (Sosiaali- ja terveysministerié. 2019.) Essoten

vanhus- ja vammaisneuvoston kokouksessa 25.4.2019 (813) aiheena on ollut
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vammaisten esteettomat ja hyvat palvelut Essoten alueella. Neuvostossa on
sovittu, etta ensimmaista kuntayhtyman yhteistéd vammaispoliittista ohjelmaa

lahdetaan tyéstamaan syksyn 2019 aikana.

Vammaispoliittinen ohjelma on laadittu yhteiskehittdmisen menetelmin opin-
naytetyona, sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen (sosionomi
YAMK) koulutuksessa. Opinnaytetyontekija on saanut aiheen oppilaitoksen
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) kautta. Toimeksiantajana ja
vastuutahona on toiminut Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen Essoten

vammaispalvelut. Ohjelma laaditaan vuosille 2020-23.

Kehittamistyon lahtékohtia ovat toimintaymparistoa maarittavat lait ja asetuk-
set seka jo olemassa olevat toimintaa ohjaavat alueelliset strategiat. Laajem-
min tyo liittyy vammaispalvelulain ja maakuntien uudistumisen my6té tuleviin
muutoksiin. Tarkemmin toimialan lainsd&adantoa ja vammaispoliittisen ohjel-

man laadinnan taustaa avataan opinnaytetydssa.

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma on aloittanut toimin-
tansa 1.1.2017. Siihen kuuluvat kunnat ovat Mikkeli, Hirvensalmi, Juva, Kan-
gasniemi, Mantyharju, Pertunmaa ja Puumala. Lisaksi erikoissairaanhoidon
kautta jasenina Joroinen ja Pieksamaki. Asukkaiden maara (1.1.2018) kun-
tayhtyman alueella on n. 101 500. (Essote/ Tietoa-meistd, 2019). Samoin vuo-
den 2017 alussa on aloittanut Essoten vanhus- ja vammaisneuvosto, jossa on

nimettyna jasenia kaikista jasenkunnista (Essote/ Uutiset, 2016).

2.1 Suomen vammaispoliittinen ohjelma ja YK:n yleissopimus

Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015 on laadittu linjaa-
maan konkreettiset vammaispoliittiset toimenpiteet. Ohjelma on jaettu 14 si-
saltbalueeseen ja sisdltad 122 konkreettista toimenpidetta. Hallitus on halun-
nut nain turvata vammaisten henkildiden oikeudenmukaisen aseman ja ohjel-
malla tavoitellaan kestavaa ja vastuullista vammaispolitikkaa. (Vahva pohja
osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 3.) VAMPO:n loppuraportista
(Sj6blom 2016, 40) kay ilmi, ettd useimmat toimenpiteet olivat toteutuneet oh-

jelman mukaan.
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Tarkea edistys vammaispolitiikan osalta oli YK:n yleissopimuksen ratifioinnin
eteneminen Suomessa, mika tapahtui vuonna 2016. YK:n yleissopimus vam-
maisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja (2015)
on tullut voimaan Suomessa 10.6.2016. Yleissopimuksen toteutumista Suo-
messa koordinoi VANE eli vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelu-
kunta. VANE:ssa ovat edustettuna vammaisjarjestot, tydbmarkkinajarjestot ja
vammaisten henkildiden oikeuksien kannalta keskeiset ministeriot. Neuvotte-
lukunta on myds laatinut hallitusohjelmatavoitteet vuosille 2019-23 poliittisen
paatoksenteon tueksi. Tavoitteissa maaritelladan vammaissopimuksen mukai-
set keskeiset asiat, joita on erityisen tarkeaa edistad seuraavalla hallituskau-

della. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen — YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2018-19 (STM
2:2018) on laadittu VANE:n toimesta. Toimintaohjelmassa on mainittu 82 toi-
menpidetta, joiden toteutumista ministeriot seuraavat. Kevaalla 2019 uutisoi-
tiin (Sosiaali- ja terveysministerio, ajankohtaista 2019) toimintaohjelman lisan-
neen tietoisuutta vammaisten ihmisten oikeuksista Suomessa. Toimintakau-
den aikana onnistuttiin myods kehittamaan toimintatapoja, jotka osallistavat
vammaisia henkildita lakien valmisteluun ja hankkeisiin. Toimintaohjelman
seurantaraportin (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019, 79) mukaan osallisuuteen

suhtaudutaan uudella tavalla ja uusia osallistamisen muotoja mietitdan aidosti.

2.2 Osallisuus vammaispalvelujen kehittamisessa

Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen tarpeesta ollaan yksimieli-
sia ja parempien palvelujen edistdmisesséa kansalaiset voivat tuoda lisdarvoa
kehittamistyohon ja paatoksentekoon. Kehittdjaasiantuntijuus on kasite, jossa
toiminta perustuu ammattilaisten ja asiakkaiden yhteiseen oppimisprosessiin
ja jaettuun valtaan. Asiakkaiden kokemusten hyddyntamisesta puuttuu viela
osaamista, jolloin kuunnellaan, konsultoidaan ja pyydetaan palautetta ole-
massa olevista palveluista. (Pohjola 2017, 321-323.)

Sosiaali- ja terveysalalla, kuten eri toimialoilla yhteiskunnassa, vaaditaan ty6n

vaikuttavuuden ja yhteiskunnallisen merkityksen mittaamista. Asiantuntija tar-



6

vitsee rohkeutta heittaytya kohtaamiseen asiakkaan kanssa, unohtaa en-
nakko-oletukset ja antaa tilaa vuorovaikutukselle. Vuorovaikutuksesta voi syn-
tya jotain aivan uutta. (Monkkonen 2018, 207.) Asiantuntijan ja asiakkaan vali-
nen vuorovaikutus sisaltdd monenlaisia eri viestinnan muotoja. Asiakaslahtoi-
syys ja osallisuus paranevat oikein valittujen viestinnan kanavien avulla. Asi-
antuntija voi olla myds suuressa kehittajan roolissa viestiessaan asiak-
kaidensa tarpeista moniammatillisissa verkostoissa. Puhuttu ja kirjoitettu kieli
tuottaa parhaimmillaan aitoja dialogeja yhteiskehittamiseen, kaytannon toimi-

joiden ja tutkimuksen tekijoiden valilla. (Hietala & Rissanen 2017, 171-173.)

Valtakunnallisen VamO-hankkeen raportissa (Heini ym. 2019, 7, 69-70) tuo-
daan esiin vammaisten inmisten kokemuksellista asiantuntijuutta palveluiden
kehittajina ja raportilla on yhteistoimintaa ja -kehittamista lujittava merkitys.
Raportissa esitellyn kyselyn mukaan vuorovaikutus on keskeisin asia osalli-
suutta edistavassé asiakasprosessissa. Asiakasprosessin avoimuus, tiedon ja
palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys, tyontekijoiden asenteet, asiakkaan
kuuleminen ja kunnioittaminen olivat eri ikdryhmissa esiin nousevia teemoja.
Avoin tiedottaminen lisaa asiakkaiden luottamusta vammaispalveluihin. Osaan
kyselyssa esille nousseista muutostarpeista voivat tyontekijat vaikuttaa suo-
raan ja toisiin tarvitaan linjausta organisaatiotasolla tai laajempia poliittisia rat-

kaisuja.

3 TAVOITTEET JA MENETELMAT

Vammaisten esteettomat ja hyvéat palvelut Essoten alueella on tavoite, jota
kohti vammaispoliittisella ohjelmalla tahdataén. Ohjelman tavoite on edistaa
kuntayhtyman alueen vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta ja tasavertaista
osallisuutta yhteiskunnan toimintaan. Ohjelmalla tavoitellaan myds itseméaa-

raamisoikeuden toteutumista ja palvelujen saatavuuden parantumista.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen periaatteet ovat

suunnannayttgjanad vammaispoliittisten ohjelmien laadinnassa ja yhtena paa-
periaatteena on kaikille sopiva suunnittelu. On siis tarke&éa huolehtia, etté oh-
jelman laadinnassa on kaikki tarvittavat tahot mukana ja sitoutuneita tyosken-

telyyn. (Kunnallinen vammaispoliittinen ohjelma).
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Kehittdmistyon nakdkulmana on osallisuus, joten se on nakynyt prosessissa
vahvasti. Osallisuus toteutui vahvasti jo kehittAmiskohteen maarittdmisessa ja
rajaamisessa, sekd menetelmien suunnittelussa. Ensisijaisena tiedonkeruu
menetelmana ohjelman teossa olivat tydpajat sidosryhmille. Vammaisneuvos-
ton ja vammaispalvelujen yhteyshenkildiden kanssa maariteltiin oleelliset si-
dosryhmat ja yhteiskehittdmisen tydpajoja jarjestettiin kaksi. Ensimmaisen tyo-
pajan paatavoitteena oli tuottaa taustatietoa seka tulevaisuuden kehitysajatuk-
sia. Toisessa tyOpajassa keskityttiin esille nousseiden asioiden viemiseen

strategisiksi tavoitteiksi seka konkreettisiksi toimenpide-ehdotuksiksi.

« Vammaisnheuvosto syyskuussa 2019

« TyOpajat ja tarvittaessa taydentavat asiantuntija teemahaastattelut

+ Alustavat toimenpide-ehdotukset ja taustatieto kootaan raportiksi

« Vammaisneuvosto marraskuussa

* Avoin kommentointi -s&dhkdinen alusta (ota kantaa.fi)

» Lopullinen versio vammaispoliittisesta ohjelmasta valmistuu tammi-hel-
mikuu 2020

Ty6pajojen jalkeen saadut vastaukset on koottu ja luokiteltu siséltdalueittain ja
kirjoitettu toimenpide-ehdotusten muotoon tahan raporttiin. Tydpajoihin osallis-
tui yhteensa 29 eri henkilda ja eri sidosryhmat olivat niissa hyvin edustettuina.
Ensimmainen luonnosversio laitetaan avoimesti kommentoitavaksi séahkdiselle
alustalle otakantaa.fi ja lopullinen vammaispoliittinen ohjelma kirjoitetaan

saatu palaute huomioiden.
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Tulokset eli toimivat asiat ja kehityskohteet (tyopajal) oli kdytossa tyopajan 2
ryhmatydvaiheessa, jossa pohdittiin toimenpide-ehdotuksia

Vastausten yhdistaminen/luckittelu ja tiivistaminen ja

Vammaispoliittisen ohjelman 1. version kirjoitus yhdessa tuotetun tiedon pohjalta

Kuva 1 Tiedontuotanto tydpajoissa



4 NYKYTILA

Vammaispalvelujen kaikissa palvelualueissa peruspalvelut ovat aina ensisijai-

nen jarjestamistapa ja tarvittavat erityispalvelut jarjestetaan palvelutarpeen ar-

vioinnin perusteella. (Vammaispalvelut, 2019) Vanhus- ja vammaispalvelujen

jarjestamisesté ja tuotannosta vastaavat kunnat ovat Mikkeli, Juva, Kangas-

niemi, Mantyharju, Hirvensalmi, Pertunmaa, ja Puumala. (Essoten vammais-

palvelujen kasikirja 2020).

Vammaispoliittista ohjelmaa laaditaan Essoten alueelle nyt ensimmaista ker-

taa ja se laaditaan vuosille 2020-23. Tilanne vuoden 2019 lopulla on se, etta

vammaispalvelujen asiakasméaarat ovat nousussa. Asiakasmaara ja palvelu-

tarve nayttavat lisddntyvan vammaisten asumispalveluissa seka henkilokoh-

taisessa avustamisessa. Henkilokohtaisen avun prosessia onkin alettu selvit-

tad tarkemmin ja sita kehitetaan laatimalla opinnaytetyd vuoden 2020 aikana.

Vammaisten omaishoito on lisdantynyt erityisesti lapsiperheiden osalta. Kus-

tannustehokkaiden kuljetuspalveluiden jarjestaminen kuljetuspalveluiden uu-

delleen organisoinnin myoté alkaa vuoden 2020 alusta. Palvelurakennetta ke-

hitetdan tunnuslukuja seuraamalla ja siten hillitéan kustannuskasvua. Omaa

toimintaa lisataan ostopalvelun rinnalle. (Vammaispalvelut, 2019) Taméanhetki-

set palvelut ja vammaispalvelujen organisaatio on kirjattu Essoten vammais-

palvelujen kasikirjaan: https://www.essote.fi/ammattilaiselle/toimintaoppaat/.

4.1 Vertailulukuja

Ahvenanmaa
Vaasa

Satakunta
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Eteld-Pohjanmaa
Pirkanmaa
Lani-Pohjanmaa
Lappi
Keski-Pohjanmaa
Kainuu
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi

vo
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Helsinki ja Uusimaa
Koko maa

122
110.7
133.4
105.7
106.9
143.9
118.7
138.2
148
84.3
133.1
104
158.7
103.3
248.6
179.8
111.6

117.9
107.4
122.6
119.5

100 150 200 250 300

Kuva 2 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien menot yh-

teensd, euroa/asukas (v.2017)


https://www.essote.fi/ammattilaiselle/toimintaoppaat/
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Ahvenanmaa S 50 4
Vaasa IS 3.8
Satakunta 39.8
Varsinais-Suomi  EEEESSS———— )9 .9

Kanta-Hime s 4.9
Eteld-Pohjanmaa S 61.3
Pirkanmaa m————— 3.8
Lani-Pohjanmaa 533
Lappi 55
Keski-Pohjanmaa meee—— 276
Kainuu mess———— 349
Pohjois-Pohjanmaa 39.6
Pohjois-Karjala 55
Keski-Suomi 43.4
Itd-Savo 159.6
Eteld-Savo 49.1
Pohjois-Savo 46.3
Pdijit-Hame moeeesssssss——— 30.3
Kymenlaakso 60.4
Eteld-Karjala 51.6
Helsinki ja Uusimaa 40.8

Koko maa 42

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Kuva 3 Henkilékohtaisen avun kustannukset vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja ta-
loudellisten tukitoimien kustannuksista, euroa/asukas (2015 alkaen) (v2017)

Ahvenanmaa 33.6
Vaasa 21.3
Satakunta 27
Varsinais-Suomi 28.7
Kanta-Hame 18.9
Eteld-Pohjanmaa 33.6
Pirkanmaa 30.4
Lani-Pohjanmaa 33.8

Lappi 27.1
Keski-Pohjanmaa s 23 8

Kainuu 25.7
Pohjois-Pohjanmaa 21.7
Pohjois-Karjala 21.3
Keski-Suomi 20.5
Itd-Savo 42.4
Eteld-Savo 251
Pohjois-Savo 20.8
Paijat-Hame 23.7
Kymenlaakso 23.6
Eteld-Karjala 25.3
Helsinki ja Uusimaa 32.9
Koko maa 27.8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuva 4 Kuljetuspalvelujen kustannukset vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudel-
listen tukitoimien kustannuksista, euroa/asukas (2006 alkaen) (v.2017)

4.2 Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Vammaisneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialo-
jen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on
merkitystd vammaisten henkiléiden hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden,
elinymparistén, asumisen, liikkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumi-
sen taikka heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta. (Kuntalaki
410/2015828)
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Etela-Savon kulttuurinyvinvointisuunnitelma 2019-2021 ohjaa maakunnan toi-
mijoita kehittamaan kulttuurin ja hyvinvoinnin yhdyspinnoilla olevaa toimintaa.
Suunnitelma on tarkoitettu kaikille, jotka pohtivat osallisuuden, hyvinvoinnin ja
terveyden tai taiteen ja kulttuurin edistamisen kysymyksia. Suunnitelma on
tehty osallistavalla prosessilla monialaisessa yhteistydssa etelasavolaisten
asiantuntijoiden kesken. Suunnitelma toteutettiin osana Hyvinvointia kulttuu-
rista Etela-Savoon -hanketta ja suunnitelman rahoittajana toimi Taiteen edista-
miskeskus osana Opetus- ja kulttuuriministerion karkihanketta. Hyvinvointia
kulttuurista, 2019) Kulttuurihyvinvoinnin alueellisesta edistamisesta 16ytyy li-

saa: http://www.esavo.fi/kulttuurihyvinvointi .

Kunnan tai kuntayhtyman toiminnasta on kuntalain (410/2015) mukaan tiedo-
tettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille yhteisoéille. Tietoa
on annettava riittavasti palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa ole-
vista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on myos tiedotettava, milla ta-
voin asukkaat voivat paatosten valmisteluun osallistua ja vaikuttaa, seka huo-
mioitava viestinnassa eri asukasryhmien tarpeet. Kuntalain liséksi julkisuus-
lainsdadanto, hallintolaki, kielilaki ja monet erityislait tAsmentavat kunnan ja
nain ollen myods kuntayhtyman viestintavelvoitteita (Ahokas-Kukkonen 2018,
39).

Kuntalain (410/2015) 22 §:ssa tarkoitettuja erilaisia osallistumis- ja vaikutta-
mistapoja on otettu entistd enemman kayttdon muun muassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluissa. Asiakasraatien lisaksi on kehitetty esimerkiksi ko-
kemusasiantuntijatoimintaa. Kokemusasiantuntijatoiminta tuo erityisesti hyvin-
voinnin kannalta riskiryhmissa olevien aanta kuuluviin palveluiden kehittami-
sessa. Kokemusasiantuntijatoimintaa on viety eteenpéain paljon muun muassa

vammaispalveluissa seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa. (HE 15/2015)

4.3 Koulutus ja tyollisyys

Erityisopetusta koskeva laki korostaa oppilaan oikeutta suunnitelmalliseen,
varhaiseen ja ennalta ehkaisevaan oppimisen ja kasvun tukeen. Oppilaalle,
joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan saanndllista tukea tai sa-

manaikaisesti useita tukimuotoja, on oikeus saada tehostettua tukea hanelle


http://www.esavo.fi/kulttuurihyvinvointi
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tehdyn oppimissuunnitelman mukaisesti. Erityisen tuen piiriin siirtyvalle oppi-
laalle laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunni-
telma (HOJKS). Esi- ja perusopetuksen lisdksi Mikkelissa on mahdollisuus
saada laadukasta lukio- ja ammatillista koulutusta. Lisaksi kaupungissa toimi-
vat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK), yliopistokeskus, kesayli-
opisto, Otavan Opisto ja Mikkelin musiikkiopisto.

Mikkelissa sijaitsee Valteri-koulu Mikael. Koulu on osa valtakunnallista Oppi-
mis- ja ohjauskeskus Valteria, joka toimii Opetushallituksen alaisuudessa.
Koulussa oppilas voi opiskella esiopetuksessa, perusopetuksessa tai lisdope-
tuksessa. Koulun oppilaat ja tukijakso-oppilaat opiskelevat ikaryhmittain luok-
karyhmissa. Valterin eri yksikbissa opetus, oppimista tukeva kuntoutus ja toi-
mintakykya edistava ohjaus muodostavat kokonaisuuden. Valteri Mikaelin oh-

jauspalvelujen avulla voidaan tukea oppilaan opiskelua omassa kotikoulussa.

Tybsuhteeseen voi saada monenlaista tukea ty6- ja elinkeinotoimiston kautta.
Osa niista myodnnetaan tydnhakijalle ja osa tydnantajalle. TE-toimiston palve-
luihin kuuluvia erityistukimuotoja ovat tydsuhteiden jarjestelytuki, tydkokeilu ja
palkkatuki. Palvelutarjontaan kuuluvia tutkimuspalveluita ovat ty6- ja toiminta-
kyvyn arviointi, psykiatrin konsultaatio ja neuropsykologinen tutkimus. Tydnan-
tajan palkkauspaatosta voi helpottaa, jos tydnhakija osaa kertoa saatavilla ole-
vista tuista ja rajoitteista jo tydnhakutilanteessa. Ty6honvalmentaja, tyoky-
kykoordinaattori tai TE-toimiston virkailija osaavat kertoa, millaista tyollisty-
mista edistavaa tukea hakijan on mahdollista saada. Ty6nantajalle

https://www.vates.fi/tyonantajalle.html ja tydntekijalle https://www.vates.fi/tyon-

tekijalle.html sekd ammattilaiselle https://www.vates.fi/ammattilaisille.html. Va-

tesin hankkeessa on juuri valmistunut valtakunnallinen Tydllisyydenhoidon yh-
teistybn asiakirja, joka on suunnattu kolmannen sektorin toimijoille, jotka edis-
tavat osatyokykyisten, pitkdaikaissairaiden ja vammaisten henkildiden tyollis-

tymista. https://www.vates.fi/media/julkaisut_kirjat/keko kasikirja_digitaali-

nen.pdf .

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain ja asetuksen mukaan kehi-
tysvammaiselle henkilélle jarjestetaan osana erityishuoltoa paiva- ja tyotoimin-
taa. Liséksi tarjolla olevia vaihtoehtoja ovat avotydtoiminta, tuettu tyo ja avoi-

met tyomarkkinat. Avoty6toiminnalla tarkoitetaan tyota tavallisella tyopaikalla


https://www.vates.fi/tyonantajalle.html
https://www.vates.fi/tyontekijalle.html
https://www.vates.fi/tyontekijalle.html
https://www.vates.fi/ammattilaisille.html
https://www.vates.fi/media/julkaisut_kirjat/keko_kasikirja_digitaalinen.pdf
https://www.vates.fi/media/julkaisut_kirjat/keko_kasikirja_digitaalinen.pdf
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ja siitd maksetaan tybosuusrahaa. Etela-Savon sosiaali- ja terveystoimen kun-
tayhtyman alueella ty6- ja paivatoimintaa jarjestetd&n omana tuotantona seka
ostopalveluna Vaalijalan kuntayhtymaltd, Savon vammaisasuntosaatiolta seka
muilta yksityisiltd palveluntuottajilta. Avotyotoimintaa jarjestetddn myos Esso-
ten omissa toimipisteissa seka paikallisissa yrityksissa. (Essote, Vammaispal-
velujen kasikirja, 2019).

4.4 Esteetdn ymparisto ja saavutettavat palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta saadetaan sosiaalihuolto-
laissa ja sosiaalihuoltoasetuksessa. Sosiaalihuoltolainmukainen kuljetuspal-
velu on kuntayhtyman harkinnanvarainen ja maararahasidonnainen etuus. So-
siaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu asiakkaan omatoimi-
suuden tukemiseen ja asioiden hoitamiseen. Sosiaalihuoltolain mukaisen kul-
jetuspalvelun tarkemmat myontamisperusteet Essoten vammaispalvelujen ka-

sikirjassa. (Essote, Vammaispalvelujen kasikirja, 2019)

Esteettomyydella tarkoitetaan kaikenlaisten ihnmisten huomioon ottamista fyy-
sisessa ymparistossa, kuten rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteutta-
misessa. Esimerkiksi esteettomat rakennukset ja esteetdn joukkoliikenne
mahdollistavat vammaisten henkildiden tydssakayntia, harrastustoimintaa ja
kulttuurisia elamyksia. Esteettomyydella tuetaan vammaisten henkildiden
mahdollisimman suurta omatoimisuutta ja osallisuutta yhteiskuntaan yhden-
vertaisesti muiden kanssa. Esteettomyyden toteuttamisessa on erityisjarjeste-
lyja useammin kyse ajattelutavasta ja asenteesta. (THL, vammaispalvelujen
kasikirja, 2019) Lue aiheesta lisda: Invalidiliiton esteettémyyssivut:

https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/liikkumisen-tuen-palvelut/esteettomyys.

Saavutettavuudella viitataan usein digitaalisiin ymparistdihin. Digitaalisten ym-
paristdjen, kuten verkkosivustojen saavutettavuudessa otetaan huomioon, etta
kaikki pystyvat yhtalaisesti kayttaméan sivustoja sekda ymmartdmaan niiden si-
sallon. Verkkosivujen saavutettavuus voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta sisal-
|6t on luettavissa myds erilaisilla apuvélineilld, kuten ruudunlukuohjelmalla.
Euroopan parlamentin ja neuvoston saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on
edistdd yhdenvertaista paasya digitaalisiin ymparistoihin. Saavutettavuusdi-

rektiivin piiriin kuuluu Suomessa julkisen hallinnon ja julkista hallintotehtavaa


https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/liikkumisen-tuen-palvelut/esteettomyys
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hoitavien organisaatioiden verkkosivustot ja mobiilisovellukset. Saavutetta-
vuusdirektiivin toimeenpaneva kansallinen lainsaadanto, laki digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta, astui voimaan 1.4.2019. (THL, vammaispalvelujen kasi-

kirja) Lisaa: https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/ .

4.5 Sosiaali- jaterveyspalvelut

Vammaispalvelulain mukaisten palveluiden ja tukitoimien tarpeen selvittami-
nen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun
vammainen henkil6 tai hAnen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalve-
luista vastaavaan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Vammaispalveluiden
tehtavana on tuottaa riittavat, tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset vammais-
palvelut kuntayhtyméan alueella. Tavoitteena on turvata lakisaateiset vammais-
palvelut kuntayhtyman alueella niin, ettd asiakkaiden subjektiiviset oikeudet ja

asiakaslahtoisyys toteutuvat. (Essote, Vammaispalvelujen kasikirja, 2019)

Vammaisen henkilon sosiaaliturva on kuvattu kattavasti esimerkiksi jarjestdjen

sosiaaliturvaoppaassa: https://sosiaaliturvaopas.fi/. Kelan etuudet on koottu

kattavasti: https://www.kela.fi/'vammaistuet ja Kelan etuudet |0ytyy myos sel-

kokielisena: https://www.kela.fi/web/selkosuomi. (THL, vammaispalvelujen ka-
sikirja, 2019.)

5 OHJELMA 2020-2023

Kuva 5 Essoten strategia


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
https://sosiaaliturvaopas.fi/
https://www.kela.fi/vammaistuet
https://www.kela.fi/web/selkosuomi
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5.1 Visio: Vammaisen ihmisen hyva elamén edellytykset Essoten alu-

eella

Palvelut kaikille sopiviksi; saatavuus, selkeys ja viranomaisyhteistyo.
Turvallisuuden tunne siita, ettd elama jatkuu ja palvelut toimivia vammaisuu-
desta huolimatta. Kun tiedonkulku muutoksista on sujuvaa, toteutuvat
Oikea-aikaiset ja yksilolliset palvelut. Itsem&araamisoikeuden tukeminen ja sii-
hen ohjaaminen.

Vammaisille mahdollisuus elinikdaiseen oppimiseen ja tyéhon.

Innovatiivisuus, osallisuus ja aito kuuleminen toiminnan kehittamisessa; hank-

keiden ja kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteistyo on tarkeaa.

5.2 Osallisuus ja yhdenvertaisuus

(Vammaissopimus artikla 4.3)

Vammaissopimus edellyttaa, ettd vammaisia henkil6ita koskevissa paatoksentekoproses-
seissa neuvotellaan vammaisten henkildiden kanssa ja osallistetaan heidat paatoksentekoon.
Osallistaminen tapahtuu vammaisjarjestdjen kautta. Myds vammaiset lapset tulee osallistaa

heita koskevaan paatoksentekoon.

(Vammaissopimus artiklat 5, 6, 7, 12 ja 13)

Kaikki ovat yhdenvertaisia lain edessa ja oikeutettuja yhdenvertaiseen suojaan ja yhdenvertai-
siin etuihin. Oikeussuojan tehokas saatavuus on varmistettava vammaisille henkilille yhden-

vertaisesti muiden kanssa. Vammaisuuteen perustuva syrjintéa on kielletty. Vammaissopimuk-

sessa on Kiinnitetty erityistd huomiota vammaisten lasten ja naisten asemaan. Heidan tulee

voida nauttia kaikista oikeuksista yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Tybpajassa noussut strateginen tavoite:

Asiakkaiden Aito kuuleminen ja huomioon ottaminen.

Tybpajassa nousseet toimenpide-ehdotukset:
Jatkuva asiakaspalaute
Kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen
Osallisuusraadin perustaminen

Avustavaa henkilostoa vammaisten avuksi
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5.2.1 Elaminen itsenaisesti

(Vammaissopimus artiklat 12, 14, 19 ja 29)

Vammaisilla henkiléilla tulee olla yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita asuin-
paikkansa sekéa se, missa ja kenen kanssa he asuvat. Vammaisen henkilon saatavilla on ol-
tava palveluja, joita tarvitaan tukemaan elamista ja osallisuutta yhteisdssa. Téllaisia palve-
luita ovat muun muassa asumispalvelut ja henkilokohtainen apu.

Koko vaestolle tarkoitetut palvelut tulee olla vammaisten henkildiden saatavissa yhdenvertai-
sesti muiden kanssa. Itsenaisen elaman tukena tulee olla my&s erityispalveluita, tukitoimia ja
mukautustoimenpiteitd. Vammaisille henkil6ille tulee jarjestaa tuki, jota he tarvitsevat paatok-
senteossa. Vammaisilla henkil6illa tulee olla muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus

osallistua poliittiseen ja julkiseen elaméaan.

Tybpajassa noussut strateginen tavoite:

Sopiva asiakasrakenne palveluasumisen yksikéssa tukee osallisuutta.

Tybpajassa nousseet toimenpide-ehdotukset:

Tilapaiseen asumiseen ja asumisen harjoitteluun tarvitaan liséa mahdolli-

suuksia ja paikkoja, mika auttaisi vammaisten henkildiden itsenaistymista

Kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen

5.2.2 Kulttuuri, virkistys ja vapaa-ajantoiminta

(Vammaissopimus artikla 30)

Vammaisilla henkil6illa on oikeus osallistua kulttuurielamaan, kehittéda luovia, taiteellisia ja
alyllisia kykyjaan ja ymmarrystdan. On oleellista varmistaa tilojen ja palveluiden esteettémyys
ja yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet. Vammaisilla henkil6illa on oikeus yhdenvertai-
sesti muiden kanssa kulttuuri- ja kieli- identiteettiinsa, kuten viittomakielten ja kuurojen kult-
tuurin, tunnustamiseen ja tukeen.

Tybpajassa noussut strateginen tavoite:

Esteettdmyys mahdollistaa paljon enemman ja esteetdon ympéristd sopii kai-
kille.

Tybpajassa nousseet toimenpide-ehdotukset:
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Yhteinen foorumi, jonka avulla koordinoituu:

- Hyvien kaytantojen juurruttamista ja jalkauttamista laajemmin alueella
esimerkkeina: erityislikunnan ohjaaja Mikkeliss&, klubitoiminta nuorille
aikuisille ja kehitysvammaisten disco.

- Paremmin tietoa toiminnan jarjestajille, jotta esteet toimintaan osallistu-
misesta poistuvat; kommunikoinnin turvaaminen, avustajien ja saatta-
jien mahdollinen ilmainen osallistuminen.

- Toiminnasta tiedottaminen; mista saadaan kaikki jarjestettava toiminta
mahdollisimman hyvin kootusti tiedoksi.

- Tarvitaan avustajia, joiden avulla voi harrastaa; kulttuurikaverit, meno-
kaverit, vertaistuellinen toiminta.

5.2.3 Tietoisuuden lisdaminen ja kansainvalinen yhteisty6

(Vammaissopimus artiklat 8 ja 31)

Tietoisuutta vammaisista henkildista tulee lisata ja torjua vammaisiin henkil6ihin liittyvia ste-
reotypioita, ennakkoluuloja ja haitallisia kaytantoja. Yleissopimuksen taytantéénpanoa varten
on kerattava tilasto- ja tutkimustietoa.

(Vammaissopimus artiklat 11, 32 ja 33)

Vammaisten henkildiden oikeudet tulee varmistaa myo¢s vaaratilanteissa kuten aseellisissa
selkkauksissa, humanitaarisissa hatatiloissa ja luonnonkatastrofeissa. Vammaisten henkil6i-
den osallistumista kansainvaliseen yhteistydhdn on tuettava. Kehittdmistoimintaa tulee tukea
muun muassa vaihtamalla ja jakamalla tietoa, kokemuksia, koulutusohjelmia ja parhaita kay-
tantdja kansainvalisesti.

Tybpajassa noussut strateginen tavoite:

Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat mahdollistavat osallisuuden.
Tybpajassa nousseet toimenpide-ehdotukset:

Tieto tulee olla vastaanotettavassa /saavutettavassa / ymmarrettavassa muo-
dossa, erilaisia kanavia kayttaen, selkokielinen tiedotus ja digitaalisuus tieto-
pohjan lisdamisessa

Kokonaisvaltaisesta esteettomyydesta ja vammaisten oikeuksista tietoa

Kokemusten vaihto, kansainvalinen vertaistuki ja tutkimustieto
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Mahdollisuus osallistua kunnan ystavyyskuntatoimintaan, koulujen ja oppilai-
tosten kansainvéliseen yhteisty6hon ja oppilasvaihtoon seka osallistumisen
mahdollisuus jarjestéjen ja yhdistysten kansainvéliseen toimintaan

5.3 Koulutus ja tydllisyys

(Vammaissopimus artikla 24)

Vammaisilla henkil6illa on oikeus koulutukseen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisia
henkiloita ei saa sulkea yleisen koulujérjestelmén ulkopuolelle vammaisuutensa perusteella.

Vammaisten henkildiden tulee paasta osallistavaan, hyvalaatuiseen ja maksuttomaan ensim-
maisen ja toisen asteen koulutukseen omissa lahiyhteisdissaan. Vammaisia henkildita varten

tulee tehdé heidan yksildllisten tarpeidensa mukaiset kohtuulliset mukautukset. Heidan tulee
saada yleisessa koulutusjarjestelméssa tarvitsemansa tuki.

(Vammaissopimus artikla 27)

Vammaisilla henkil6illa on oikeus tehda ty6ta yhdenvertaisesti muiden kanssa. Heilla on oi-
keus ansaita elanto valitsemallaan tydlla. Tydympéariston on oltava avoin, osallistava ja vam-
maisten henkildiden saavutettavissa. Oikeus tehda tyota on turvattava myds niille, jotka ovat
vammautuneet palvelussuhteen aikana.

Tybpajassa noussut strateginen tavoite:

Yhdenvertaiset kouluttautumismahdollisuudet ja joustavuus tydelamassa.

Tybpajassa nousseet toimenpide-ehdotukset:

Koulunkaynnissa henkilokohtaisen tuen vahvistaminen; Erilaiset tavat suorit-
taa opintoja (esteettomyys), riittdva yksiléllinen tuki, kommunikoinnin turvaa-
minen.

Henkiloston osaaminen ja koulutus opetuksessa; opetusmenetelmat ja riittava
avustajien maara seka nivelvaiheen tuki opintojen jalkeen.

Tybnantajien tietoisuuden lisddminen; koulutus ja info mahdollisuuksista, tar-
vittavat muutostyot tai valineet

TyoOvalmentajien lisddminen, avotydmahdollisuuksien laajentaminen

Osatyokykyisyyden tunnistaminen ja kykeneville palkkatukity®

5.4 Esteetdn ympaéristo ja saavutettavat palvelut

(Vammaissopimus artiklat 9 ja 21)
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Vammaisille henkiléille tulee taata yhdenvertaisesti muiden kanssa paasy fyysiseen ymparis-
toon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdan. Paasy tulee turvata muun muassa tieto- ja
viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin sek& muihin yleisélle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyi-
hin ja palveluihin. Oikeuden tulee toteutua yhdenvertaisesti seka kaupunki- ettd maaseutu-
alueella.

Vammaisilla henkil6illa tulee olla oikeus ilmaisu- ja mielipiteenvapauteen ja tiedonsaantiin.
Tahan sisaltyy vapaus etsid, vastaanottaa ja valittaa tietoja ja ajatuksia valitsemaansa vies-
tintdmuotoa kayttaen. Yksityisia tahoja ja viestimia tulee kannustaa antamaan tietoa ja palve-
luja saavutettavassa muodossa.

Suurelle yleisdlle tarkoitetut tiedot tulee olla vammaisten henkildiden saavutettavissa ilman
lisdkuluja. Vammaisten henkildiden tulee voida kayttda valitsemaansa viestintékeinoa, kuten
viittomakieltd, pistekirjoitusta, puhetta tukevaa ja korvaavaa viestintaa kaikessa virallisessa
vuorovaikutuksessa ja tiedonsaannissa.

(Vammaissopimus artiklat 9, 18 ja 20)

Vammaisella henkildlla tulee olla mahdollisuus liikkumisvapauteen. Vammaisilla henkil6illa
on oikeus mahdollisimman itsendiseen henkilokohtaiseen likkumiseen. Se tulee varmistaa
helpottamalla liikkumista silla tavalla kuin ja silloin kun haluavat ja jarjestaa siina tarvittava
kohtuullinen apu ja tuki. On tarkeda turvata myos esteetdn paasy kuljetukseen ja esteetdn
tiedonsaanti palveluista.

Tybpajassa noussut strateginen tavoite:

Esteettomyydessd huomioidaan rakennettu ymparisto, painettu materiaali ja
digitaalinen ymparisto

Tybpajassa nousseet toimenpide-ehdotukset:

Teknologian monipuolinen hyédyntaminen ja digipalveluiden kehittdminen;
esimerkiksi sdhkoisen palautekanavan luominen paikoista, joita tulisi muo-
kata.

Rakentaminen ja kunnossapito huomioiden esteettdmyys esim. hissit ja ram-
pit, likennevaylat; esteettomyys virastoissa, asumis- ja asiointipaikoissa seké
vapaa-ajantoiminnoissa

Laaditaan esteettomyysohjelma ja suunnitellaan my6s sen seuranta, kaytta-
jien ja asiantuntijoiden saannoéllinen kuuleminen.

Painetun materiaalin varit ja kontrastit, esteettémat digipalvelut mahdollista-
vat paremman virallisen vuorovaikutuksen ja tiedonsaannin

Sovellus esteettomista paikoista ja vammaiskortti tutuksi laajemmin.

Esteeton joukkoliikenne ja liikkumisen mahdollistaminen asuinpaikasta riippu-
matta.
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5.5 Sosiaali- jaterveyspalvelut

(Vammaissopimus artikla 28)

Vammaisille henkiléille tulee turvata oikeus riittdvdan omaan ja perheidensé elintasoon ja so-
siaaliturvaan. Heille tulee turvata riittdva ravinto, vaatetus ja asuminen. Oleellista on kohtuu-
hintaisten palveluiden, laitteiden ja muun avun saaminen vammaisuuteen liittyviin tarpeisiin.

(Vammaissopimus artiklat 25 ja 26)

Vammaisilla henkil6illa on oikeus parhaaseen mahdolliseen terveyden tasoon ilman syrjintaa
vammaisuuden perusteella. Vammaisille henkildille tulee jarjestéd saman laajuiset, -laatuiset
ja -tasoiset maksuttomat tai kohtuuhintaiset palvelut kuin muille.

Lisaksi vammaisilla henkil6illa on oikeus terveyspalveluihin, joita he tarvitsevat erityisesti
vammaisuutensa vuoksi. Terveydenhuollon palvelut tulee jarjestdd mahdollisimman lahella
ihmisen omia yhteiséja, myds maaseudulla.

Vammaisille henkiléille tulee jarjestaé laaja-alaisia kuntoutuspalveluita muun muassa vertais-
tuen avulla, jotta he voivat saavuttaa ja sailyttdd mahdollisimman suuren itsendisyyden, tay-
simaaraiset ruumiilliset, henkiset ja sosiaaliset kyvyt seka taysimaaraisen osallisuuden ja
osallistumisen kaikilla elaméanaloilla.

Tybpajassa noussut strateginen tavoite:
Saavutettavuus, ohjaus, selkokielisyys ja tieto etuisuuksista seka niiden vaiku-

tuksista toisiinsa

Tybpajassa nousseet toimenpide-ehdotukset:

Asiakkaan ohjautuminen tulee olla selkeé ja asiakkaalle oikea ladkariresurssi
Asiantuntijan osaaminen syntyy asiakkaan tuntemisen kautta
Ammattitaitoinen palveluohjaus, yksildllisesti ja muuttuvat tarpeet huomioiden,
kuntoutusta oikea-aikaisesti ja riittavasti

Sosiaalihuollon palveluissa toimeentulon turvaaminen

Palvelusuunnitelmien paivitys riittavan usein

6 TOIMENPIDEOHJELMAN SEURANTA

Essoten alueellinen vanhus- ja vammaisneuvosto vastaa saanndéllisesti vuosit-
tain toimenpideohjelman seurannasta ja arvioinnista. Ryhméa myés koordinoi
ja edistdd vammaispoliittisen ohjelman toimeenpanoa ja tekee tarvittavat pa-

rantamisehdotukset.
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Vammaispoliittinen ohjelma on laadittu vuosille 2020-23, joten seuraava laa-
jempi arviointi ja paivitys toteutetaan viimeistadan 2023.
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