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1 Johdanto

Suomalaisen rahapelijarjestelman paaasiallinen tavoite on ehkaista ja vahentaa
rahapelihaittoja. Rahapelihaittojen seuranta, tutkimus seka ehkaisyn ja hoidon

kehittaminen kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle (STM). Ministerio on osoittanut tehtavan
toteuttamisen padosin Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL). STM:n tekee neljan vuoden

valein linjaukset siita, miten arpajaislain 52 §:n mukaista lakisaateista tehtavaa toteutetaan

kaytannossa. Osana tata tyota THL kerasi kansalaisten nakemyksia Otakantaa.fi-palvelussa siita,
mita tietoa rahapelihaitoista tarvitaan ja miten rahapeliongelmien ehkaisya ja hoitoa tulisi

kehittaa.

Tassa raportissa kuvataan kyselyn toteuttaminen, aineiston analyysi ja keskeiset tulokset.

2 Kyselyn toteuttaminen ja aineiston analyysi

Kysely toteutettiin sahkoisesti Otakantaa-kansalaisfoorumilla. Kyselylla haluttiin kartoittaa eri
toimijoiden nakemyksia rahapelihaittoihin liittyvista tiedontarpeista seka ehkaisyn ja hoidon
kehittamisesta. Vastausaikaa oli hiukan yli kolme viikkoa (8.2.2019-11.3.2019), ja kyselya

pyrittiin markkinoimaan aktiivisesti eri verkostojen kautta.

Kyselyyn vastasi 82 henkil0a. Vastaajista kuntalaisia oli 27, kuntasektorin tyontekijoita 13,
jarjestotoimijoita 22, tutkijoita 9, valtion viranomaisia 3, oppilaitoksen tyontekijoita 4, yrityksen
tyontekijoita 2 ja muita 2. Taustakysymyksena kysyttiin myos, saako vastaajan tyo- tai
toimintayhteiso rahoitusta veikkausvaroista. Vastaajista 45 ilmoitti, etta ei saa, 31 ilmoitti
saavansa ja 5 ei osannut sanoa. Viiteen kysymykseen kertyi erillisia avovastauksia yhteensa 378,

ja nadista muodostui tekstia yhteensa 39 liuskaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for hdlsa och valfard ¢ National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 20 610 6000


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011047#L9P52

& .\ TERVEYDEN JA 4
o’/ HYVINVOINNIN LAITOS

Kyselyssa pyydettiin vastauksia seuraaviin avoimiin kysymyksiin:

1. Mitka ovat mielestasi keskeisimmat rahapelaamisen aiheuttamiin haittoihin liittyvat
haasteet lahitulevaisuudessa?

2. Mita tietoa mielestasi tarvitaan rahapelaamisesta ja sen aiheuttamista haitoista?

3. Miten rahapelaamisesta aiheutuvia ongelmia voitaisiin mielestasi ehkaista entista
paremmin?

4. Miten rahapeliongelman hoitoa tulisi kehittaa?

5. Mita muuta on tarkea huomioida rahapelihaittojen tutkimuksen seka ehkaisyn ja hoidon

kehittamisen linjauksia tehtaessa?

Kysely analysoitiin aineistolahtoisesti. Tekstista etsittiin keskeiset toistuvat teemat, joista
muodostettiin aineiston analyysissa hyodynnettava luokitus. Keskeiset toistuvat teemat
nimettiin seuraavasti: rahapelaaminen ilmiona, vastuullinen rahapelipolitiikka,
rahapelihaittojen ehkaisy ja rahapeliongelman hoito. Jokaista teemaa tarkasteltiin
yksityiskohtaisemmin jaotellen sisallot haasteisiin, tutkimustiedon tarpeisiin ja
kehittamisehdotuksiin. Aineiston kasittelyssa ja koodaamisessa hyodynnettiin Atlas.ti-ohjelmaa.

Seuraavassa luvussa tuloksia tarkastellaan teemoittain.

3 Kyselyn tulokset

3.1 ”Rahapelaamisen toimintaympariston muutos kivijalasta nettiin”

Kyselyn vastauksissa rahapelaamiseen liittyvia haasteita nahtiin olevan toimintaympariston
muutoksissa ja itse rahapeleissa. Rahapelaamisen toimintaymparistossa keskeisena ongelmana

pidettiin rahapelaamisen siirtymista internetiin seka pikavippien ja lainojen saamisen
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helppoutta. Itse rahapeleissa haastetta tuovat koukuttavat nettipelit ja pelien kietoutuminen

muuhun nettipelaamiseen.

"Rahapelaamisen toimintaympdriston muutos kivijalasta nettiin. Velkaantuminen ja erityisesti
pikavippien nopea saaminen.”

"Pelaamisen siirtyminen kiihtyvélld tahdilla verkkoon sekd sitd kautta entistéd laajemman ja
koukuttavamman tarjonnan piiriin.”

“Nettipelaaminen lisédntyy eri ikdryhmissd. Pikavippien mainonta ja liian helppo saatavuus.”
“Liian helposti saa rahaa. Luottotietoja ei tarkisteta. Ihmisten masentuneisuus veloista.
Pikavippejé ei saa maksettua, jos ne erddntyvat. Korot liian suuret asiakkaan tuloihin néhden.”

"Raha- ja viihdepelien rajat liudentuvat sekd pelien vetovoimatekijdiden, pelikokemuksen,
pelikulttuurin ettd pelihaittojen nakokulmasta.”

"Pelien koukuttavuus ja pelaajien pelihimo, pelataan kaikki rahat. Helppoa nykyisen
pankkikorttimahdollisuuden ansiosta.”

Rahapelaamisen ja pelaamisen aiheuttamien haittojen tutkimista pidettiin tarkeana.
Rahapelaamisesta ja sen vaikutuksista kaivattiin laaja-alaista, koko ilmiota kuvaavaa
monitasoista tietoa. Erityisesti nettipelaamisesta ja sen muutoksista toivottiin lisaa tietoa.
Toisaalta kokonaiskuvan saamiseksi nahtiin tarpeelliseksi tutkia myos haitatonta pelaamista.

)

”On tdrkedd jatkaa véiestokyselyjd ja saada kokonaiskuva pelaamisen aiheuttamista haitoista.’

“Tarkedd on myds tutkia nettipelaamista seké Veikkauksen sivuilla ettd erityisesti ulkomaisilla
sivustoilla ja seurata niissa tapahtuvia muutoksia.”

“Tutkimusta yhteiskunnallisen tason, psyykkisen tason sekd sosiaalisen tason vaikutuksista -
etenkin pitkékestoisista.”

"Pitdd ymmartdd rahapelihaitat kulttuurisena jatkumona: ei voi ymmadrtdad haittoja ja ongelmia
ilman etta tutkitaan mité on ns. ongelmaton pelaaminen.”
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3.2 ”Kuinka jarjestelma saadaan pysymaan aidosti vastuullisena?”

Suomalaisen rahapelipolitiikan ja rahapelien jarjestamisen haasteena pidettiin kysymysta siita,
miten pelipolitiikan vastuullisuutta toteutetaan kaytannossa. Vastuullisen pelipolitiikan esteiksi
nahtiin monopoliyhtion erityinen rooli, eri toimijoiden intressit pelituottoihin ja naista
aiheutuva haluttomuus tehda haittoja ehkaisevia muutoksia, esimerkiksi hajasijoittelumallin

purkamista ja mainonnan rajoittamista.

"Veikkauksen kaksinaismoralistinen rooli veikkausvoittovarojen jakajana ja toisaalta
pelipalveluiden ylldpitéjand. Veikkausvoittovarojen jakaminen on hyvin usein tulonsiirtoa kéyhilté
rikkaille.”

“Suomen rahapelijdrjestelmdssé Veikkaukselle on annettu osin ristiriitainen mandaatti: Toisaalta
Veikkauksen tulisi ehkaistd rahapelihaittoja, toisaalta tulouttaa varoja yleishyédyllisiin kohteisiin
ja toisaalta omalla ldsnéolollaan pitédd suomalaisista rahapelipelaajista mahdollisimman suuri
osa kotimaisen pelaamisen ja sddtelyn piirissa.”

“Taloudellinen paine tuottaa valtiolle rahapelivaroja. Tutkimusten perusteella tiedimme jo melko
hyvin, miten rahapelihaittoja voisi ennaltaehkadistd, mutta se tarkoittaisi suomalaisen
rahapelijarjestelmdn muuttamista muun muassa rahapeliautomaattien hajasijoituksen,
mainonnan ja uusien pelien kehittelyn osalta. Tdhén ei taida olla riittdvéd (poliittista) painetta,
koska edunsaajat ovat niin monin eri tavoin kiinnittyneet rahapelijdrjestelmddén.
Rahapelituotoilla rahoitetaan Suomessa erittdin huomattavissa mddrin sellaista toimintaa, joka
oikeastaan kuuluisi valtion hoitaa. Erityisesti marginaaliin sysdttyjen ihmisten tarvitsemat
palvelut on jarjestetty rahapelituotoin.”

“Suurimmat haasteet liittyvét rahapeliautomaattien hajasijoitusmalliin, sen purkamiseen ja siihen
liittyvaén - ymmadrrettédvadankin - vastustukseen. Monilla jérjestoilld on oikeutettu huoli omasta
rahoituksestaan, joka pitkdlti tulee myés hedelmdpeleistd.”

"Haasteena on myds Veikkauksen toimiminen sekd rahapelien tuottajana, haittojen véhentdjand
ja toisaalta myds oman toimintansa valvojana. Tarvitaan aidosti itsendinen, ei-poliittinen, valvoja
toiminnalle.”
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Vastaajat pitivat ongelmallisena myos peliyhtion aggressiivista markkinointia ja koukuttavien
pelien kehittamista. Myos kilpailu ulkomaisten peliyhtioiden kanssa vaikeuttaa vastuullisen

pelitoiminnan toteuttamista.

"Lisddntyvd ja ndkyvd pelimainonta.”

“Yhtd aikaa kehitetddn koukuttavia pelejd ja pyritddn lisGdmddn pelaamista (Veikkaus pyrkii
saamaan erityisesti jo paljon pelaavat pysymaddn asiakkainaan - jos pelaa jo esim. 700 €/kk,
koituu pelaamisesta mitd todenndkdisimmin jo haittoja) sekd mainostetaan aggressiivisesti ja
kuitenkin toiminnan perusteena olisi haittojen vdhentdminen. Mielestdni ei voida kilpailla
ulkomaille pelaamisen kanssa unohtaen pelaamisen aiheuttamat suuret haitat. Onko kestdvdidi,
ettd yleishyodylliset jérjestot saavat rahoituksensa pitkdlti heikossa asemassa olevilta pelaajilta?”

“Supistuviin tuottoihin vastaaminen lisGéamdélla nopeiden rahapelien tarjontaa, kun
rahapelaamisen suosio ja madrd joka tapauksessa vahenee. Yritykset kilpailla ulkomaisten
peliyhtididen kanssa lisddmallé tarjontaa ja markkinointia.”

Vastaajat toivoivat, etta rahapelaamisen jarjestelmaa ja sen ristiriitaisuutta tutkittaisiin
enemman. Jarjestelman ja peliyhtion toiminnan muutosten seuraamista ja vaikutusten
arviointia pidettiin tarkeana. Lisaa tietoa pitaisi saada myos pelien saatavuuden vaikutuksista

haittoihin ja pelien suunnitteluprosessin vaikutuksista vastuulliseen toimintaan.

“Tarvitaan enemmdn tietoa jérjestelmdstd ja sen ristiriidoista.”

Tietoa siitd, keneltd rahat tulevat, ja tietoa siitd, miten tarjonta jakautuu alueittain.”
“Rahapelijarjestelman muutoksia pitad seurata tarkoin: miten esimerkiksi tunnistautunut
pelaaminen rahapeliautomaateilla tulee vaikuttamaan paitsi tuottoihin myés rahapelikulttuuriin.
Samoin edelleen kiinnostaa 18 vuoden ikdrajan tuomat muutokset suomalaiseen
rahapelikulttuuriin ja se, miten valvonta toimii.”

"Tietoa vaikutuksista yhteiskunnalle.”

“Rahapelihaittojen seurantaan tarvitaan mittarit, rahapeliongelman mdérd ei ole kelvollinen
mittari siihen.”
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“Lisad tietoa siitd, miten saatavuus konkreettisesti ja arkindkékulmasta vaikuttaa pelaamisen
yleisyyteen; ndkokulmaa ihmisen psykologiseen toimintaan suhteessa toiminnan kynnyksiin -
helppo saatavuus on aina potentiaalinen madaltamaan kynnystd toimintaan; kynnysten
korottamisen keinoja vastavoimana sovellettavaan kdyttoon erityisesti verkkoympdristossé??”

“Tarvitsemme tutkimusta etenkin siitd, miten eri jGrjestelmissd on mahdollista estdd haittoja
tehokkaasti ja vield tehokkaammin kuin nykyddn, miten ja millaisen instituution puolelta
jdrjestelmdén requlaatio on parasta jarjestdd ja millaisella lainsaddédnnélld saadaan pelitarjoajat
tuottamaan seka kuluttajille ettd yhteiskunnalle reiluja pelejé.”

"Rahapelaamiseen kohdistunut tutkimus on usein Suomessa keskittynyt pelaajiin ja
rahapelaamisen julkikuvaan. Samaan aikaan pelisuunnitteluun ja -tuotantoon keskittyvaad
tutkimusta ei ole juuri lainkaan. Taémd on erikoista, sillé pelisuunnittelun ja -tuotannon eri
vaiheissa tehdddn juuri keskeiset pelien vetovoimaa ja vastuullisuutta koskevat pddtokset.
Yleisemman pelitutkimuksen piirissd ndmd suunnitteluun ja tuotantoon keskittyvat
lahestymistavat ovat kehittyneet merkittévdsti viime vuosien aikana, ja niiden kohdistaminen
myds rahapeleihin auttaisi paremmin ymmdrtdmadn niitd prosesseja, joissa vastuullisuus (tai sen

puute) syntyy.”
Vastuullisen rahapelitoiminnan kehittamisessa tarkeana pidettiin avoimen keskustelun
lisaamista, hajasijoittelusta luopumista ja markkinoinnin rajoittamista. Eri toimijoiden roolia ja

vastuita nahtiin tarkeaksi selkiyttaa. Kivijalkapelaamisen ja nettipelaamisen rajoituksia pitaisi

vastaajien mielesta kehittaa.

“Rahapelihaitoista pitdisi saada aikaiseksi avointa kansalaiskeskustelua. Pelikoneet pois
kaupoista ja kioskeista pelisaleihin.”

“Suoraa ja avointa puhetta myds vaikeista ja ristiriitaisista asioista, kuten Veikkauksen
edunsaajien roolista.”

“Tarjontaa ja saatavuutta rajoittamalla.”

"Vahentamadlla nédkyvdd ja aggressiivista mainontaa sekd rahapelien tarjontaa. Rahapelikoneiden
sijoittelu pois ndkyvimmiltd paikoilta voisi toimia, mutta uskon, ettd paras ratkaisu niiden
aiheuttamien ongelmien vdhentdmiseen olisi niiden siirtdminen kokonaan pois julkistilojen
auloista.”
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“Poliittisia pddtoksid. Ulkomaisten pelifirmojen valvontaa ja rajoittamista. Pelkkd Veikkauksen
syyllistdminen ei riitd.”

"Kaikki kivijalkapelaaminen tunnistautumisen taakse, markkinointia vihemmdaksi sekd
realistisemmaksi, nettipelaamisen estdmiseen ja rajoittamiseen luotettavia ja helppokdyttoisid
valineitd, pikavippien totaalinen kieltdminen ja mainontaan puuttuminen, positiivinen
luottorekisteri, rahapelipoliittisella ohjelmalla ja hoidon ja tuen saatavuuden takaamisella.”

“Ongelman tiedostaminen pddttdjien keskuudessa mutta eihén téma asia kiinnosta.”

"Pitaisi muodostaa selked tyonjakokuva eri toimijoiden mahdollisuuksista, sitouttaa toimijat
yhtendiseen strategiseen linjaukseen ja panostaa nykyistd enemman riippuvuuksien osalta tkki-
(tutkimus, koulutus, kehittdminen, innovaatio) toimintaan valtakunnallisesti.”

*Jdrjestojd eli edunsaajia tulee kannustaa keskustelemaan pelihaitoista ja
kaksinaismoralistisesta avustusjdrjestelmasta.”

3.3 ”Painopiste ehkdisevdaan tyohon”

Rahapelihaittojen ehkaisyssa ongelmana pidettiin sita, etta kansalaiset ja ammattilaiset eivat
tieda rahapeliongelmista riittavasti. Erityisesti nuorille tietoa ei suunnata tarpeeksi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon Palveluissa rahapeliongelmien ehkaisyn keskeisiksi haasteiksi

nahtiin puutteellinen tieto rahapeliongelmasta seka puheeksi ottamisen ja varhaisen tuen

osaamattomuus. Myos ehkaisyn resurssit koettiin riittamattomiksi.

“Peliriippuvuudesta ja liiallisen pelaamisen haitoista puhutaan aivan liian vahan.”
"Varhainen puuttuminen takkuaa.”
“Rahapelin tuomia haittoja ei tunnisteta, ei osata ohjata hoitoon.”

“Ehkadiseva tyé nuorten parissa on tdlla hetkelld lapsen kengissd, tietoa rahapelihaitoista ei ole
tarpeeksi, ja nuoret pelaavat rahapelejd eika ikdrajavalvonta toimi.”

"Peliriippuvuuksien ennaltaehkdisyyn ja hoitoon tarvitaan osaavia ammattilaisia. Osaaminen
tahadn liittyen on vdhdistd, vaikka sosiaali- ja terveysalan tutkintojen sisélld peliriippuvuuksien
hoito voidaan nimetd esim. lahihoitajien tutkinnonperusteissa.”
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"Rahapelihaittojen ehkadisyn riittdmattomat resurssit.”

Vaikuttavista rahapelihaittojen ehkaisyn keinoista kaivattiin lisaa tutkimustietoa. Rahapelaajien

tutkimista pidettiin yhtena keinona saada lisaa tietoa myos peliongelmien ehkaisyn keinoista.

"Tutkimusta olisi jo aika kohdentaa tehokkaisiin ehkdisevdn pdihdetyon toimiin.”
"Kokemusperdiistd tietoa, tietoa miten ennaltaehkdistd, mutta myés miten puuttua.”

“Itse rahapelagjia tulisi tutkia. Témd helpottaisi rahapeliongelmien puheeksi ottamista ja
tunnistamista. Mihin muihin tekijoihin ja ongelmiin ongelmapelaaminen liittyy?”

“Kuinka haitat ovat parhaiten ehkadistavissd ja hoidettavissa. Pelaajien déni kuuluviin!”
“Tarvitaan tietoa keinoista, joilla voidaan ehkaistd ja hoitaa.”

Kehittamistarpeita nahtiin erityisesti tiedon hyodyntamisessa ja osaamisen kehittamisessa.
Julkista keskustelua, tiedottamista ja valistusta toivottiin lisaa. Erityisesti toivottiin, etta nuoret
saisivat koulun ja median kautta enemman tietoa rahapelaamisen haitoista. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen ammattilaisten puheeksioton ja varhaisen tuen osaamisen lisaamiseksi

pidettiin tarkeana lisata koulutuksia.

“Nuoria ja lapsia pitdisi kouluissa valistaa rahapelaamisesta samalla tavoin kuin tehdddan
tupakka- tai alkoholivalistusta.”

"Tutkijat kehittdmddn peliriippuvuuden tunnistamiseen vdlineitd ja soteihmiset kdyttdmadn nditd
yhdessd asiakkaan kanssa ymmdrtden ja tukien.”

"Pitdisi enemmadn puhua sekd olla varoituksia siitd, mitkd merkit kertovat rahapeliongelmasta tai
siitd, ettd saattaa olla ajautumassa sellaiseen: néin pelaaja voisi itsekin havahtua ongelmaansa.”
"Realistista tietoa julkisuuteen, hyssyttely pois.”

“Tuottamalla toimivia keinoja koulujen ehkdisevddn paihdetyéhon rahapelaamisen
ehkdisemiseksi.”
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” - Ehkdisevdn tyon verkostojen koulutuksella

- hoitavan tahon koulutuksella

- pelaamisen positiiviseen kulttuuriin puuttumisella tuomalla enemmdén esiin myés
haittandkokulmia

- viestinndlld ja kampanjoilla.”

“Lisatddn koulutusta rahapelihaitoista terveydenhuoltoon.”

“Ehkdiseva tyo: varhaiskasvatus, oppilaitokset, lastensuojelu, vanhempien tietojen ja taitojen
liséédminen aiheeseen liittyen. Interventiokeinojen kehittdminen.”

“Ei syyllistavaa, vaan ymmdrtdévdad ja ohjaavaa tietoa.”

3.4 ”Alueellisesti yhdenvertaisesti saavutettavat palvelut”

Keskeisena rahapeliongelman hoidon haasteena vastaajat pitivat hoidon ja tuen epatasa-
arvoista saatavuutta, hoidon loytamisen vaikeuksia ja ammattilaisten osaamiseen liittyvia
puutteita. Palvelujen nahtiin keskittyvan isoihin kaupunkeihin tai yksittaisiin hoitopaikkoihin, ja

kynnysta hoitoon pidettiin liian korkeana.

"Avunsaannin alueellinen epdtasa-arvo; isoissa kaupungeissa voi olla peliklinikoita, kun taas
pienemmilléd paikkakunnilla ongelman kanssa voi jadda hyvin yksin eiké apua ole helppo loytaad.”
“Asiakkaiden hoitoon hakeutuminen, kynnys hakea hoitoa ongelmaan on korkea.”

*Talla hetkelld peliriippuvuuden hoito ja asiakkaan kuntoutus ovat aika lailla alkukantimissa.”
Vastaajat kaipasivat lisaa tutkimustietoa palvelujarjestelmasta ja siihen liittyvista epakohdista,

hoidon vaikuttavista keinoista ja menetelmista, tyontekijoiden osaamisesta ja asenteista seka

asiakkaiden kokemuksista.

"Auttamisjdrjestelman toimivuuden tutkimista. Mitd ammattilaiset oikeasti tietdvat/osaavat
peliriippuvuuksista? Esim. pdivakodit, koulut, avohuolto, sairaalat jne.”
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"Hoitoon hakeutumisen esteistd; tuki-, neuvonta- ja hoitopalvelujdrjestelmdn puutteista -
kartoitettava alueet, joilla palveluaukkoja ja suuri palvelutarve.”

“Asiakasryhmdn ruohonjuuritason tarpeet, hoitoon hakeutuneista kertyneen tiedon
hyédyntdminen (sekd mddrdllistd ettd laadullista tietoa kdytettdvd monipuolisesti tutkimuksessa
hyédyksi).”

“Kenelle haitat aiheutuvat, mitkd tekijét ovat erityisesti liséinneet ongelmapelaajien ahdinkoa ja
miten ongelmapelaajat itse ndkevdt sen, miten heitd olisi voitu auttaa aikaisemmassa vaiheessa.”

Hoidon ja tuen kehittamisessa tarkeana pidettiin palvelujen tasavertaisen saatavuuden
edistamista. Avun ja tuen laadun parantamisessa tarkeaksi nahtiin ammattilaisten osaamisen
kehittaminen seka taydennyskoulutuksin etta osana sosiaali- ja terveysalan tutkintoja.
Palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi ehdotettiin palveluihin liittyvan viestinnan

lisaamista ja palvelupolkujen kuvaamista.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten koulutuksen oppisisaltoihin tulisi sisdllyttédé osuus
rahapelihaittojen ehkdisystd ja rahapeliongelmasta.”

"Avoimempaa keskustelua aiheesta ja helppo reitti hoitoon.”

"Tiedottamalla rahapeliongelmista ja sen laajuudesta. Peliongelmaisen olisi hyva tietdd, ettéd han
ei kdrsi ongelmastaan yksin ja ettd apua on saatavilla.”

”Ns. hoitopolun nakyvdksi tekeminen, jotta asiakkaat [6ytdvat helposti apua.”

“Tiedotusta, tiedotusta ja mitkd mahdollisuudet ja misté avun saantiin.”

“Avun hakemisen ja saamisen turhia esteitd tulisi aktiivisesti poistaa ja karsia.”

Hoidon ja tuen sisaltdjen monipuolistamista pidettiin tarkeana. Lisaksi toivottiin, etta myos

laheiset otettaisiin palveluissa paremmin huomioon. Palvelujen kehittamiseen toivottiin

kokemusasiantuntijoita mukaan ja lisaa resursseja.
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“Ongelmien hoitoon erilaisia menetelmid erilaisiin tarpeisiin.”

"Hoidon kehittdmisessad olisi ehdottomasti kuultava peliriippuvaisia sekd heiddn IGheisicéén ja
erityisesti peliongelmasta selvinneitd.”

"Hoito kattavasti valtakunnalliseksi, useampi osaamiskeskus, joissa osaamista ja siithen varattua
rahaa korvamerkittynd, ei vain Peliklinikalla.”

4 Johtopaatokset

Kysely tehtiin séhkoisessa Otakantaa.fi-kansalaisfoorumissa, ja sita markkinoitiin erilaisilla
sahkaisilla kanavilla. Kyselyn tavoitteena oli kerata eri toimijoiden nakemyksia
rahapelihaittoihin liittyvan tutkimuksen, ehkaisyn ja hoidon kehittamistarpeista. Kyselyyn
vastasi yhteensa 82 henkiloa, ja tassa raportissa on kuvattu heidan nakemyksiaan

rahapelihaittojen tutkimuksen ja kehittamisen tarpeista.

Vastausten analyysissa kiinnitettiin huomiota toistuviin teemoihin moninaisuuden
kustannuksella. Vaikka taman vuoksi yksittaisia nakemyksia jai taman raportin ulkopuolelle,
keskeiset kehittamistarpeet saatiin tiivistettya ja nakyvaksi. Vastausten lukemisen jalkeen
tekstista tunnistettiin nelja teema, joita hyodynnettiin vastausten luokittelussa:
rahapelaaminen ja rahapelihaitat ilmiona, vastuullinen pelipolitiikka, rahapelihaittojen ehkaisy
jarahapeliongelman hoito. Teemoista tunnistettiin haasteet, tutkimustarpeet ja

kehittamisehdotukset.

Vastauksissa keskeiset kehittamis- ja tutkimustarpeet liittyivat peliymparistossa tapahtuvien
muutosten ja vaikutusten tutkimiseen, vastuullisen pelipolitiikan arviointiin ja kaytantojen
vahvistamiseen, rahapelihaittojen ehkadisyn menetelmien arviointiin ja tuottamiseen seka

hoidon saatavuuden ja laadun parantamiseen.
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Yleisesti Otakantaa.fi-kyselyn vastauksista sai vaikutelman, etta vastaajille aihe oli tarkea.
Kysymyksiin oli paneuduttu huolellisesti, ja vastauksia oli mietitty. Yhdestakaan vastauksesta ei
tullut vaikutelmaa, ettad vastaaja pilailee tai ei ole tosissaan. Luultavasti kysely tavoitti
ensisijaisesti henkiloita, joita rahapeliongelmat koskettavat oman kokemuksen, [aheisen tai

tyon kautta. Vastaajista reilu kolmasosa kertoi taustayhteisonsa saavan tukea veikkausvaroista.

www.thl.fi
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