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Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus Luonnos 8.9.2022

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Tama dokumentti sisdltdd Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden ympéri- vuorokautisen
palveluasumisen palvelunkuvauksen. Palvelukuvaus ohjaa hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa, seka
kuvaa sisallén yksityisten palveluntuottajien hankinta- sopimuksessa seka palvelusetelin sdéntokirjan palvelun
minimivaatimuksina.

1. Kasitteet

1.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ympérivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (21 ¢ 8) kohdassa tarkoitettuja
asumispalveluja palveluntuottajan yllapitdmassa palvelukodissa. Asumispalvelut on tarkoitettu niille
ikdantyneille, jotka eivét rajoittuneen toimintakykynsa vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan tarvitsevat
ympérivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine palveluineen. Y mparivuorokautisen palveluasumisen
paikan saannin edellytyksend on myonteinen SAS-paatds. (Hyte-alueen myontdmisen perusteet).

1.2 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja voi olla Lapin hyvinvointialue tai yksityinen liiketoimintayritys tai kolmannen sektorin
voittoa tavoittelemattoman yhdistys tai saatio.

1.3 Toimintayksikko6

Toimintayksikkod kéytetaan tdssa dokumentissa yleisnimityksend hoivakodille, ryhmékodille, palvelutalolle tai
asumispalveluyksikalle, jotka tuottavat ymparivuorokautista palveluasumista.

2. Yleinen palvelukuvaus

- pdivittaiset toiminnot, hygienia

Y mpérivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on edistéa ja yllapitaa asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykyd, tuottaa hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparistdssé sekd vastata asiakkaiden
sairaanhoidollisiin tarpeisiin.

Siirtyminen muuhun hoitopaikkaan (esim. sairaalaan) tapahtuu vain erityistilanteessa l&8karin tai
palvelupdétdksen tehneen viranhaltijan (ja SAS-ryhmén) suostumuksella. Asiakkaiden hoivan tarpeen
lisddntyminen ei ole syy siirtymiseen pois toimintayksikdsta.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus Luonnos 8.9.2022
Ympérivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tukea jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien
asiakkaiden mahdollisuutta eldd ja asua kodikkaassa ympéristdssd, jossa ikadntynyt voi kokea elaméansa
arvokkaaksi, merkitykselliseksi ja turvalliseksi. Ymparivuorokautinen palveluasuminen siséltdd asiakkaan
ympadrivuorokautisen hoivan ja huolenpidon toimintayksikdsséd sekd asumista tukevat palvelut, kuten
henkilokohtaisen avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittdiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja
vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut sekd asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet seka ladkehoidon.

Lisaksi toimintayksikko vastaa suursiivouksesta, ikkunanpesusta ja loppusiivouksesta.

Asiakkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (mukaan lukien suuhygienia, ihonhoito ja
kynsien leikkaus) sisaltden suihkun, ja asiakkaan kunnon ja toiveen mukaisesti, saunan véhintdan kerran
viikossa. Palveluun sisdltyy myos asiakkaan kodin pdivittéisesté siisteydestd huolehtiminen ja tarpeellinen
liinavaate- ja vaatehuolto. Jalkahoitajan erityispalvelut tilataan asiakkaalle erikseen sovitusti, ja niista asiakas
maksaa erikseen.

Palveluun siséltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja
seuranta sekd sen vaatimat toimenpiteet. Toimintayksikkd kannustaa omaisia ja l&heisid osallistumaan
asiakkaan arkeen.

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu asiakkaille vain kodin ulkopuolella tapahtuviin avustamisiin saannéllisissa
harrastuksissa, virkistaytymisessa (esim. konsertit, elokuvat, urheilutapahtumat, jne.), yhteiskunnallisessa
osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.

Avun saanti péivittdisissa toiminnoissa turvataan toimintayksikén henkilokunnan toimesta. Kotity6t, arjen
askareet, viriketoiminta (esim. leipominen, askartelu) ja I&hiympadristossa tapahtuva ulkoilu katsotaan olevan
osa toimintaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen edellyttdd henkilokunnan valitonta lasndoloa vuorokauden ympari.
Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajérjestelmén
avulla tai henkilokohtaisesti.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ei sisélld vuokraa, laékkeitd, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita tai
vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita. Nama asiakas maksaa itse.

3. RAl-arviointi ja asiakassuunnitelma, joka sisaltaa hoito- ja
palvelusuunnitelman asumispalveluissa

Palveluntuottajan tehtdviin kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja hoidon tarpeeseen vastaaminen.
Toimintakykymittarina kaytetddn RAl-arviointivélineistdd, johon sisaltyy myés MNA-testi (ravitsemuksen
arviointi). RAI on terveydentilan ja toimintakyvyn kattava arviointimenetelmd, joka tehdd&n yhteistydssé
asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa.

Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaalle ensimmainen RAl-arviointi noin kuukauden sisalla hanen muutettuaan
toimintayksikkdon. RAI- arvioinnista saadun tiedon pohjalta asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus Luonnos 8.9.2022
Suunnitelma tehdéén yhteistydssé hoitohenkilokunnan, asiakkaan ja hdnen omaistensa/l&heistensé kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan asiakkaan RAIl-arvioinnin yhteydessa vahintadan puolivuosittain ja
liséksi tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen muuttuessa.

Palveluntuottaja huolehtii henkildston RAI-osaamisen varmistamisesta ja tarvittaessa RAI-koordinaatioryhmé
ohjaa ja tukee henkildstén koulutuksessa seké tarkentaa osaamisvaatimuksia. Kaikissa toimintayksikoissa tulee
olla véhintdan yksi nimetty RAIl-vastaava, joka vastaa yksikon arviointien ajantasaisuudesta sek& arviointien
luotettavuudesta.

Hyvinvointialue jarjestdd saanndllisesti RAl-vastaaville tapaamisia, joihin palveluntuottaja on velvollinen
osallistumaan. Hyvinvointialue mahdollistaa palveluntuottajille RAl-arviointivalineistd kayton.

4. Omahoitaja

Asiakkaalle tulee nimetd omahoitaja hé&nen muuttaessa toimintayksikkéon. Omaisilla ja laheisilla on
mahdollisuus tavata tai olla muutoin yhteydessa omahoitajaan saannéllisesti. Omaisille ja laheisille annetaan
tietoja asiakkaan terveydentilasta hanen suostumuksellaan. Omaisten kanssa sovitaan, miten ja milloin omaisille
tiedotetaan asiakkaan terveydentilan muutoksista.

Omaisille ja laheisille jarjestetddn palveluntuottajan toimesta sd&nnollisesti, vahintddn kerran vuodessa,
omaistenilta tai vastaava tapahtuma. Hyvinvointialueen edustajalla on mahdollisuus osallistua yksityisen
palveluntuottajan jérjestdmiin tapahtumiin.

Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hdnen valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja (asioidenhoitaja).
Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattava, kuka raha-asioita hoitaa. Henkilokunta huolehtii
yhteistydssd omaisten kanssa siitd, ettd asiakkaalle hankitaan edunvalvoja, jos asiakkaan toimintakyky ja etu
sitd vaatii. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas saa hénelle kuuluvat
julkiset etuudet (esim. Kelan hoito- ja asumistuki).

Toimintayksikdn omahoitajan tehtéviin kuuluu myds auttaa asiakasta erilaisten hankintojen tekemisessa seké
muissa asiointi asioissa (normaaliin asumiseen liittyvéa asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla).

5. Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekija4 ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysté ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild (esim. lahihoitaja, sosionomi AMK,
geronomi AMK, sosiaalityontekijé). Omatyontekijéné saa toimia mainitussa pykal&ssé tarkoitetun
ammattihenkilon sijaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild,
jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.
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Erityista tukea tarvitsevan henkilén omatyontekijan tai hdnen kanssaan asiakastyota tekevan tydntekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. (21.12.2016/1347)
Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan henkil6a, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Vaikeudet voivat johtua kognitiivisen, psyykkisen vamman tai
sairauden, péihteiden ongelmakaytdn, usean yhtéaikaisen tuen ja tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Tuen tarve ei liity korkeaan ikaan, siten kuin ik&dantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaljempéné vanhuspalvelulaki, 3 §:ssd sdadetaan.

Omatyodntekijand toimivan henkilén tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa palvelujen
jarjestdmistd palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti (SHL 38 8) sekd toimia tarvittaessa muissa téssa laissa
séddetyissé tehtévissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on selvityksessddn (20.4.2020; EOAK/4944/2019)
korostanut, etté lain laht6kohtana on, ettd kaikilla asiakkailla on oikeus saada omatydntekija.

Laitoksessa tai palveluasumisyksikdssa asuvan muistisairaan vanhuksen omatyontekijaksi on oltava nimettyna
hyvinvointialueen viranhaltijana toimiva sosiaalihuollon ammattihenkild. Omatydntekiji nimet&an asiakkaan
hoito ja palvelusuunnitelmaan.

6. Ateriat

Asiakkaalle jérjestetddn péivittdinen ruokailu valtakunnallisen Ikdéntyneiden ruokasuositukset 2020 - oppaan
mukaisella ateriarytmilld, jolla turvataan riittdva nesteiden ja ravinnon saanti. Ravintopdivén tulee sisltad
vahintddn aamupalan, lounaan, iltapaivékahvin, pdivallisen ja ilta palan. Liséksi asiakkaalle on tarjottava
yksilollisen tarpeen ja ruokavalion mukaiset ylimadaréiset vélipalat kuten esimerkiksi myohdisiltapala tai
aamupdivan vdlipala. Asiakkaiden yoOpaasto ei saa ylittdd 11 tuntia. Palveluntuottajan tulee tarjota
ravintosisalloltaan iakkaiden ravitsemus suositusten mukaisia aterioita. Lounaalla ja paivallisella tulee tarjota
lampimat ateriat, joilla tyydytetddn n. 30 %/ ateria pdivittdisestd energiantarpeesta. Liséksi aamiaisen tulee
tyydyttdd n. 20 % ja vali-ja iltapalan yhteensa loput 20 % pdivittdisestd energiantarpeesta.

Asiakkaiden riittdvaan proteiinin saantiin tulee kiinnittdd huomiota ja asiakkaille tarjotaan proteiininlahteita
kaikilla aterioilla, myos véli- ja iltapaloilla. Hoito- ja avustavan henkil6kunnan kayttoon toimitetaan hajautettua
ruoanjakelua varten annosteluohjeet ja kuvalliset mallit perusenergia tasolle 1800-1900 kcal/vrk. Asiakkaalle
jarjestetdan péivittdinen ruokailu yhteisissa tiloissa tai tilanteen niin vaatiessa ateria tarjoillaan asiakkaalle
hénen asuntoonsa ilman lisamaksua. Asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Erityisruokavaliot jérjestetddn niité tarvitseville asiakkaille. Vajaaravituille tai sen riskissé oleville tulee olla
tilattavissa tehostettu ruokavalio. Tehostettu ruokavalio on %:-%; perusruoan annoskoosta, mutta se siséltad
reilummin energiaa ja proteiinia. Kaikki ruokavaliot tulevat olla saatavilla tarvittaessa myds
rakennemuunneltuina (pehmed, karkea tai siled sosemainen, nestemdinen). Rakennemuunneltujen ruokien
ulkon&dn houkuttelevuuteen ja ravintosisaltoon tulee kiinnittad erityistd huomiota.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman tulee siséltad arvion asiakkaan ravitsemustilasta ja sen perusteella
tehdyn suunnitelman ravitsemuksen toteuttamiseksi. Suunnitelma laaditaan RAI- ja MNA-arvioinnista saatuja
ja muita tilannetietoja hyoddyntden sisaltden myds suun- ja hammasterveyden huomioimisen. Kaikkien
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asiakkaiden syOmistd seurataan paivittdin ja painoa vahintddn kuukausittain. Tiedot Kkirjataan
asiakastietojarjestelmadn.  Ravitsemus suunnitelmaa tulee uudelleen arvioida aina asiakkaan
ravitsemustarpeiden muuttuessa, esim. asiakkaan laihtuessa, tai véhintddn kuuden kuukauden valein.
Suunnitelman pit&a olla aina ajan tasalla.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jérjestdmisestd joko omana tydnd tai alihankintana.
Palveluntuottajalla tulee olla palvelua varten ruokahuollon jarjestdmisen omavalvontasuunnitelma. Ruoan
valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita késittelevall4 henkilostolld tulee olla
hyvaksytty hygieniapassi. Liséksi palvelun tuottajan henkildstolla tulee olla koulutusta ja osaamista ikdantyneen
ravitsemukseen liittyen. Asiakkailta keratddn saannollisesti palautetta ruoasta ja sitd hyddynnetdédn
ateriapalvelun kehittdmisessé.

7. Toimintakykya yllapitava toiminta

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toiminnan tulee yllapitaa ja edistad asiakkaan toimintakykyé, ja hoitajat
tyoskentelevat kuntouttavalla tygotteella. Palveluntuottaja luo toimintayksikkédn ympdriston, joka
mahdollistaa virkistyksen seké sosiaalisista, psyykkisista ja hengellisista tarpeista huolehtimisen. Asiakkaille
jarjestetddn kuntouttavaa ja virikkeellistd toimintaa. Asiakkaalla ja tarvittaessa hdnen omaisella tulee olla
mahdollisuus osallistua toimintakykya yll&pitavien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Toimintayksikdlla tulee olla viikoittainen ryhmétoimintaohjelma, ja se taytyy olla nahtévissa toimintayksikdssa.
Ryhmétoiminnan toteutumista seurataan ja dokumentoidaan. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua myds
toimintayksikon péivittaisiin askareisiin.

Asiakkaalle turvataan mahdollisuus ulkoilla niin halutessaan. Ulkoilu on toteutettava turvallisesti, tarvittaessa
saattajan auttamana. Piha-alueitten tulee olla turvallisia ja kulku vaylien esteettémid. Palveluntuottajan tulee
dokumentoida ulkoilun toteutuminen asiakas tietoihin ja esittaa tilaajalle pyydettédessa em. ulkoilusta koostettu
yhteenveto.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvéalineet. Apuvalineiden lainaamisessa ja
hankinnassa tavoitteena on, ettd asiakkaalle jérjestetddn tarvittaessa apuvalinein mahdollisuus asua
toimintayksikdssa eldmansa loppuun asti.

Apuvélinepalvelut ovat l1a&kinnallista kuntoutusta silloin, kun apuvélineen luovutuksen tarkoituksena on tukea,
yllapitdd tai parantaa ihmisen toimintakykyd jokapdivéisissd toiminnoissa taikka ehkaistd toimintakyvyn
heikentymista. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineitd ovat apuvalineiden saatavuus perusteiden mukaisesti
asiakkaan tarvitsemat yksil6lliset ja henkilokohtaiseen kéyttoon tulevat apuvdlineet. Ne mydnnetéan
laéketieteellisin perustein fysioterapeutin tekemén apuvdlinearvioinnin jalkeen. L&&kinnallisen kuntoutuksen
apuvalineet myontavat ja kustantaa alueellinen apuvélineyksikko.

Kun apuvélineen kaytdn tavoitteena on henkilékunnan ergonomian ja tydturvallisuuden turvaaminen ja
apuvdlineen kayttdmisestd vastaa pédasiassa henkilokunta, vastaa apuvélineiden kustannuksista
toimintayksikko.
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Palveluntuottajalla tulee olla kaytettavissd kuntoutushenkildston osaamista tukemaan henkilékunnan
ergonomista tydskentelyé ja asiakkaiden kuntoutumista siind laajuudessa kuin henkilékunnan ja asiakkaiden
tarve edellyttaa.

8. Terveyden- ja sairaanhoito

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikon vastuulle kuuluu asiakkaan terveydentilan jatkuva
seuranta ja arviointi, ml. ladkityksesta huolehtiminen: ladkkeiden turvallinen séilytys, ladkkeenjako, valvonta
ja vaikutusten seuranta (kts. laékehoito).

Asiakkaan tarvitsemat la&karipalvelut jérjestetddn hyvinvointialueen toimesta. La&ké&ripalvelut jarjestetadn
padsaantdisesti palveluntuottajan tiloissa. Hyvinvointialue vastaa myos ladkarin tarvitsemista asiakkaiden
hoitoon tarvitsemista hoitovélineista.

Toimintayksikossa taytyy olla paivittéisissa toiminnoissa tarvittavat kalusteet ja apuvalineet (mm. hoitosénky,
potilasnosturi) sekd perussairaanhoidossa tarvittavat tavanomaiset suojavarusteet sekd hoitovalineet (mm.
esimerkiksi stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka, korvalamppu, happisaturaatiomittari,
pika-CRP- laite). Sairauden hoitoon tarvittavat la&kkeet asiakas kustantaa itse.

Terveyspalvelut siséltdvat asiakkaan terveydentilan ja ladkityksen tarkistamisen vahintddn vuosittain.
Palveluista veloitetaan asiakasmaksuasetuksen mukaiset terveyskeskuksen avohoidon asiakasmaksut.

Palveluntuottajan on kyettdva suoriutumaan asiakkaan hoidon tarpeen vaatimista terveyden- ja sairaanhoidon
seuranta- ja hoitotoimenpiteista perustasolla. Palveluntuottajan tulee tarjota sairaanhoitajan antamia palveluita
arkisin. Toimintayksikdn sairaanhoitajalla tulee olla osaaminen vaativan ladkehoidon toteuttamiseen ml. iv-
nesteytys ja antibioottien tiputtaminen. Nayt6t osaamisesta annetaan hyvinvointialueen terveyskeskuksen
osastolla tai kotisairaalassa. Hyvinvointialueen kotisairaala antaa tukea sairaanhoidollisiin tehtdaviin (mm.
antibioottitiputukset, kipupumppu) iltaisin ja viikonloppuisin.

Asiakkaan kokonaisterveydentilaa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Havainnoista ja muutoksista
terveydentilassa tehd&an asianmukaiset Kirjaukset asiakkaan potilasasiakirjoihin ja muutostarpeisiin reagoidaan
konsultoimalla ensisijaisesti hoitavaa laakéria ja virka-ajan ulkopuolella péivystavaa laakaria.

Tartuntatautien ehkaisy, niihin varautuminen ja tarvittavien suojavarusteiden tarve ja hankinta on jokaisessa
toimintayksikossd maériteltdvd etukdteen. Naistd tulee tehdd ennakkosuunnitelma. Pandemiatilanteissa
palveluntuottaja tekee yhteisty6td hyvinvointialueen sekd sairaanhoitopiirin infektioiden torjunta -yksikdn
kanssa, noudattaa kansallisia ja paikallisia ohjeita sek& sovitusti huolehtii asiakkaiden rokotuksista.

Palveluntuottaja huolehtii laboratoriondytteiden otosta ja néytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi sekd
varmistaa, ettd saatujen vastausten perusteella toteutetaan asiakkaan jatko hoitoa. Hyvinvointialue vastaa
laboratoriondytevélineiden saatavuudesta ja kustannuksista.

Lapin hyvinvointialue jarjestad asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut. Toimintayksikkd huolehtii siité,
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ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut (mm. suun tarkastus- ja hoito, hammasl&akarin vastaanotto,
suuhygienistin tarkastukset).

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan kuljetusjarjestelyistd ja tarvittaessa jarjestdd saattajan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Matkakustannukset asiakas maksaa itse KELA:n méadrittdmén omavastuun
mukaisesti.

On tarkedd ja valttdmatontd, ettd kaikissa yksikdissd kaydadn kaikkien asiakkaiden hoitotahdon ja
hoidonrajausten tilanne lapi. Mukana keskustelussa asiakkaan ja omaisen lisaksi on yleensd asiakkaan
omahoitaja, yksikon sh ja ladkéari. Laakari kirjaa potilastietojarjestelmaan kaydyn keskustelun, lasnéolijat,
asiakkaan tahdo, omaisten toiveet ja oman péatoksensd mahdollisista hoidon rajauksista. Asiakas pyritdan
hoitamaan omassa hoitoyksikdssddn loppuun saakka. Siirtoa sairaalaan harkitaan vain, jos siella olisi
mahdollista lievittaa asiakkaan oireita paremmin kuin toimintayksikdssa.

Toimintayksikdn on pystyttava jarjestdméan asiakkaille inhimillinen ja hyva saattohoito ja silta on 16ydyttavé
toimintaohjeistus saattohoitotilanteisiin. Omaiselle annetaan henkisté tukea, heitd rohkaistaan olemaan lasna ja
halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Tarvittaessa toimintayksikkd jérjestdd vierihoitajan
saattohoitotilanteeseen.

9. Hoitotarvikkeet

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muita hyvinvointialueen ihmisid. Asiakas
saa kriteerit tayttdessadn Lapin hyvinvointialueen kulloinkin vahvistamien ohjeiden mukaiset hoitotarvikkeet
hoitovélinejakelusta. (Liite: hyvinvointialueen hoitotarvikejakeluohje). Ympdarivuorokautisen palveluasumisen
asiakkailla ei ole kolmen (3) kuukauden omavastuuaikaa hoitotarvikkeiden toimittamisessa.

10. Ladkehoito

Toimintayksikélla tulee olla kirjallinen la&kehoitosuunnitelma (STM 2021, Turvallinen l14&kehoito). Mikali
yksikk6 on osa isompaa kokonaisuutta, (esim. valtakunnallinen toimija) on laadittava edelld mainitun
laékehoitosuunnitelman liitteend yksikkdkohtainen osio ladkehoidosta, joka toimii kaytannon tydvalineend
toimintayksikon ladkehoidon suunnittelussa, seurannassa ja hallinnassa. L&&kehoitosuunnitelmassa
madritelld&n muun muassa, miten erilliset la&keluvat myonnetddn, kuka myontdd ja miten osaaminen
varmistetaan ja kuinka usein.

Asiakkaiden lagkehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat toimintayksikén johto ja ladkehoidosta
vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. L&&ketieteellisestd toiminnasta vastaa hoitava 18&kéri.

La&kityksestd huolehtiminen sisaltdd l&dkehoidon tarpeen arvioinnin, reseptien hallinnoinnin, laékkeiden
tilaamisen, turvallisen sdilytyksen, ladkkeenjaon, mikali siitd on sovittu asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa, ladkkeenoton valvonnan ja vaikutusten seurannan. Toimintayksikossa ladkkeet
séilytetddn lukollisessa ladkekaapissa, jossa kunkin asiakkaan ladkkeet ovat eriteltyin.

Lapin hyvinvointialue | Ikdihmisten palvelut 8
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Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan, kuka huolehtii asiakkaan ladkehuollosta. Asiakkaan huolehtiessa itse
ladkehuollostaan han vastaa myds itse mahdollisista huolehtimisen lisakustannuksista. Asiakkaan ladkehoito
toteutetaan padsaantdisesti annosjakeluna.  Henkilokohtaiset ladkkeensd asiakas kustantaa itse. Liite
annosjakelun saéntokirja

Toimintayksikdn vastuuhenkild/johtaja vastaa, ettd la&kehoitoon osallistuvalla henkildstdlla on tarvittava
l&akehoidon osaaminen ja voimassa olevat ladkeluvat. Liite Lapin hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma.

11. Asuminen, tilat ja vuokrasuhde

Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa. Palveluntuottajan tulee huolehtia
alalla vaadittavien tavanomaisten vakuutusten voimassaolosta.

Toimintayksikdn tilojen tulee olla aluehallintoviranomaisen hyvéksymat. Tilojen tulee olla turvallisia,
soveltuvia liikuntarajoitteisille ja apuvélineitd k&yttaville henkil@ille. Asiakkaiden kaytdssa tulee olla yhteiset
oleskelu- ja ruokailutilat, joissa sosiaalinen kanssakdyminen on mahdollista.

Asiakashuoneiden tulee olla yhden hengen huoneita. Perustelluista syistd, voidaan hyvéksyd kahden hengen
huone (esim. avioparit). Yhteisasumisen tulee perustua molempien asiakkaiden hyvaksymiseen tai hoidon
jarjestaimiseen  molempia  asiakkaita tyydyttavalld tavalla. Huoneiden koon tulee tdyttaa
aluehallintoviranomaisten asettamat edellytykset. Asunnoissa on oltava wc- ja suihkutilat. Asiakas huolehtii
paasaantdisesti huoneen kalustamisesta ja sisustamisesta itse. Palveluntuottaja vuokraa huoneen
peruskalustettuna (sis. hoitosangyn patjoineen, yopdydan, tuolin ja lipaston.

Ulko-ovissa tulee olla asiakkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjéarjestelmé tai asiakkaan
huomaamatta poistuminen on muutoin estetty. Asiakkaan huone on oltava lukittavissa sisaltdpdin, mutta
henkildkunnalla on oltava paasy lukittuun huoneeseen vaaratilanteessa.

Asiakas laatii palveluntuottajan kanssa vuokrasopimuksen, ja maksaa vuokran suoraan palveluntuottajalle.
Asiakkaalta perittavd vuokra ei saa ylitt4d paikkakunnan /asuinalueen vastaavan asuinrakennuksen
keskimé&aréistd vuokratasoa (Kela-raja). ARA-kohteessa asiakkaalta peritddn vuokra ARA-saadosten mukaan.

Asiakkaalta ei saa perié takuuvuokraa. Asiakkaalla on mahdollisuus hakea Kelasta tulosidonnaista asumistukea
vuokrakustannuksiin. Asiakkaan tulee ottaa kotivakuutus omistamalleen irtaimelle omaisuudelle.

Toimintayksikkd vastaa asiakkaan kodin siisteydesta. Siivoustyota tekevalld henkilostolld on oltava riittava
osaaminen. Asiakashuone siivotaan kerran viikossa ja siistitdan tarvittaessa useammin. Péivittdin huolehditaan
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wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta, roskien kerd&dmisestéd ja viemisesta,
lakanoiden vaihtamisesta vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa seka tarvittaessa, ja huoneen tuulettamisesta.
Toimintayksikon yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen on oltava siisti.

Toimintayksikkd vastaa asiakkaan vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jérjestdmisestd ja siitd aiheutuvista
kustannuksista. Asiakas vastaa itse vaatteiden mahdollisesta erikoispesusta. Kayttd-, liina- ja petivaatteiden
hankinnasta asiakas vastaa itse.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelma seké rekisterit.
Vastuuhenkil6t tulee olla nimetty. Vaarallisille aineille on oltava lukittavat sdilytystilat sek& asianmukaiset
kayttoturvallisuus ohjeet.

Asiakkuuden loppuessa vuokranmaksuvelvollisuus péattyy, kun asunto on tyhjennetty ja asunto on siind
kunnossa, ettd se on uudelleen vuokrattavissa. Asunnon tyhjennys tulee suorittaa viipymattd. Loppusiivouksen
kustannuksista vastaa toimintayksikkd ja asunnon tyhjentdmisesta vastaa asiakas.

12. Henkilostovaatimukset

Henkilokunnalta edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun lain  (28.6.1994/559),
terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun asetuksen (608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) tai sen siirtymasaanndsten mukaista
patevyyttd. Ammatillinen koulutus voi olla matalampi muissa kuin hoitotehtdvissd, kuten esimerkiksi
henkilokohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi tydskennelld tydvuorossa yksin tai vastata laakityksesté.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkiléstdd, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot
Valviran yllapitdméasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki tai
JulkiSuosikki). Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa
olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta sekd alan tyéturvallisuutta koskevia sddnnoksid. Henkilostolla
on oltava riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sairaanhoitajan, lahihoitajan ja hoiva-avustajan tehtdvakuvat ovat
kirjallisesti méadritelty ja tehtavien hoitamiseen on tydntekijéalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen
ja luvat ko. tehtdvien hoitamiseen. Kaikkien ndiden asiakirjojen tulee olla toimintayksikgssa saatavilla
pyydettdessa. Palveluntuottajan on huolehdittava myds henkildston tdydennyskoulutuksesta.

Yksikdn vastuuhenkil6lld tulee olla luvan myontéjan hyvaksyma tutkinto ja tyokokemus. Vastuuhenkilén on
oltava tydssa toimintayksikdssa. Yksikon johto/tyontekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsaddant6on
ja palvelu tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Johtamisella on my0s tuettava tyontekijoiden
tyhyvinvointia (SHL 21 §).

Ty6nantajan on huolehdittava, ettd toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja madrdén néhden riittdva
maéré sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd jokaisessa tydvuorossa. Henkildstomaéran tulee olla
vahintddn ikaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd i&kk&iden sosiaali- ja terveyspalveluista
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(28.12.2012/980) annetun lain tai yksikdn toimiluvan mukainen. VAlittdméan asiakastyéhon osallistuvien
henkildiden (VaPl § 3a) mitoituksen on oltava vahintdén lain sdaddannén mukainen.

Toteutunut henkildstdmitoitus lasketaan ik&antyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista voimassa olevan lain mukaisesti. Toimintayksikon vastuuhenkild lasketaan
henkildstomitoitukseen, silla osuudella, milla han tekee hoitoty6td. Kuntoutus-, terapia- ja avustava henkilésto
luetaan henkildstomitoitukseen siltd osin, kuin he tekevat vélitontd hoiva/hoitoty6td. Sosiaali- ja
terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea asumispalveluyksikdn henkildstomitoitukseen, mikéli he ovat
tyOsuhteessa ja heilla on riittdvasti hankittua osaamista alan tehtéviin. Hoiva-avustajien osaamisesta vastaa
tybnantaja ja heidat voidaan laskea henkildstomitoitukseen silta osin, kuin he tekevét valitontad hoivatyota.

Tukipalvelujen tuottamiseen eli vlilliseen hoitotyéhdn (mm. siivous, pyykkihuolto, aterian valmistus ja/tai
ateriaan liittyvat valmistelut ja tiskaus), tulee osoittaa riittdva resurssi kaikkina viikonpaivina.

Jokaisessa tydvuorossa on nimetty vahintdén toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tutkinnon omaava,
tyévuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. ladkehoitovastuu. Toimintayksikon tyontekija ei saa ilman ladkehoidon
koulutusta ja osaamisen varmistamista ja voimassa olevaa l&8dkelupaa osallistua l&akehoidon tehtéviin ja
toteuttamiseen.

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon tarpeen edellyttdmalla tasolla.
Toimintayksikdn henkilékunnan on kyettéva yhteistydhon asiakkaan, hdnen omaisten/l&heisten sekd muiden
asiakkaalle oleellisten yhteistydtahojen kanssa.

13. Turvallisuus

Toimintayksikdssa huolehditaan alaa koskevien tydturvallisuussdédnndsten noudattamisesta ja voimassa olevan
tydehtosopimuksen maérdysten huomioon ottamisesta sekd niiden asianmukaisesta noudattamisesta.

Toimintayksikéssda on henkilokuntaa ympérivuorokauden. Asiakas saa aina halutessaan yhteyden
henkilokuntaan joko turvajérjestelmén avulla tai henkilokohtaisesti. Toimintayksikko vastaa jarjestelmén
hankinnasta, kustannuksista ja yllapidosta seka halytysten vastaanotosta.

Palveluntuottajalla on pelastusviranomaisten hyvaksyma Kkirjallinen yksikon pelastussuunnitelma, jonka
liitteend on poistumisturvallisuusselvitys.

Toimintayksikdssa on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsdéddéntéon ja liséksi siind on
kartoitettu sisdisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet. Toimintayksikdssé tulee olla laadittuna riskienkartoitus.
Riskikartoitukset tehd&an sadnnollisesti ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Toimintayksikdssé on huolehdittava asiakkaiden, henkilokunnan sekd muiden yksikdssa olevien henkildiden
ensiavun jarjestamisestd. Yksikdssd on ohjeet ensiavun saamiseksi sekd varattuna tydpaikalle tai sen
valittdmaan l&heisyyteen riittdvd méaaré asianmukaisia ensiapuvélineitd. Henkildston ensiapukoulutusta tulee
jarjestaa saannollisesti.
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Toimintayksikdssa on kirjallinen suunnitelmaa vékivallan uhan varalle. Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan
ja arvioidaan saannéllisesti. Toimintayksikén vastuuhenkild on velvollinen ilmoittamaan vélittdmasti vakavat
tapaturmat ja vaaratilanteet valvonnasta vastaavalle hyvinvointialueella.

Toimintayksikdsséd on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteessa, kuten muistisairaan asiakkaan
turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan asiakkaan tunnistamisessa, asiakkaan katoamisen
varalta seké kaltoinkohteluun puuttumisesta.

Tartuntatautien ehkéisemiseksi toimintayksikdssa toteutetaan kulloinkin voimassa olevia infektioyksikon
ohjeita. Henkildstolle jarjestetddn asiasta saannollisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta.
Tavanomaiset varotoimet siséltdvdt k&sihygienian, kertak&yttdisen suojavaatetuksen kéyton, eritetahran
poistamisen ja veritartuntavaaran vahentamisen. Toimintayksikssa on nimetty hygieniavastaava.

Piha-alueet tulee olla turvallisia ja kulkureitit esteettémia.

14. Laadunvalvonta / Omavalvonta

Toimintayksikdén  tehtdvdnd on  huolehtia  asiakkaiden itsemadrdédmisoikeuden  séilyttdmisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvéstd kohtelusta sekd taata yksilollisyys ja turvallisuus. Vastuu tastd on seka
palveluntuottajalla ettd toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Toimintayksikén on huolehdittava siité, ettd
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan. Toimintayksikdssa arvioidaan
sdaannollisesti hoivan ja hoidon tarvetta seka tavoitteita.

Toimintayksikén arvot ja toimintaperiaatteet on médritelty. Johtamisen vastuut ja valtuudet on kirjallisesti
maédritelty. Asiakas- ja omaispalautetta keratddn ja se dokumentoidaan. Saatua palautetta hyddynnetdén
toiminnan kehittdmisessé. Palaute raportoidaan tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain.

Palveluntuottaja on maéritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa. Palvelun
laadun osoittamisessa palveluntuottaja voi kayttdd ja esittdd toimintayksikon RAl-tietoja ja muita laadun
mittaustuloksia.

Toimintayksikossa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kdypd hoito — suosituksia,
Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia sek& Laatusuositus hyvan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023, STM 1.10.2020.

Toimintayksikkd on laatinut kirjalliset toimintachjeet &killisia sairaskohtauksia ja tapaturmia sekd uhka- ja
vaaratilanteita varten.

Toimintayksikdbn ~ on  laadittava  lain  yksityisistd  sosiaalipalveluista ~ (922/2011)  mukainen
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on oltava yksikdssé nahtévilla.
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Omavalvontaa on toteutettava toimintayksikén paivittdisessa toiminnassa, mukaan lukien myds henkildstén
riittdvyyden jatkuva seuranta.

15. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Sosiaalihuoltolain alaisissa ikaihmisten toimintayksikoissa rajoitustoimia oikeuttavaa lakia ei ole olemassa.
Mikali poikkeustilanteessa tarvitaan rajoitustoimenpiteitd, niiden kdyttdmiseen tarvitaan l&akdrin lupa ja
hoitohenkildstd toimii hanen antamiensa ohjeiden ja maardysten mukaan. Akillisia tilanteita varten on alla
olevassa taulukossa erilliset ohjeet. Ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttod tulee kdyttdd muita turvallisuutta
lisddvid hoitotydn menetelmid. Rajoittamistoimia kaytetddn mahdollisimman vahén ja lyhyen aikaa ja vain,
kun se potilaan turvallisuuden kannalta on taysin valttamatonta. Henkilékunnan tulee huolehtia siitd, ettd
rajoitustoimien ja turvavalineiden kayttd tapahtuu asianmukaisesti ja laitteen kayttdohjeita noudattaen seka
siitd, ettd asiakkaan valvonta on riittavaa.

Rajoittamistoimenpide

Ratkaisija kiireellisessa
tilanteessa

Kirjallisen paatoksen tekeminen

Huomioitavaa

Liikkumisen rajoittaminen
e sangyn laidat

e tuoliin
Kiinnitettavat
poydat

e turvavyo

e turvaliivit

Toimintayksikon
henkilokuntaan
kuuluva sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattihenkild

Asiasta tulee
viipymatta informoida
hoitavaa laakaria.

Hoitava laakari tekee
yksildidyn paatoksen
ottaen huomioon
asiakkaan ja
hoitopaikan olosuhteet
tuntevan hoitajan
asiantuntemuksen.
Asiasta tulee
keskustella potilaan, tai
jos han ei itse pysty
ottamaan asiaan
kantaa, hanen
l&hiomaisensa tai
edustajansa kanssa.
Laakari tekee kirjauksen
potilastietojarjestelmééan
. Kirjauksesta tulee
selvita
rajoitustoimenpiteen
kayttamisen
valttamattémyys.
Rajoittamislupa voi olla
maksimissaan 3 kk
voimassa.

Liikkumista voidaan
rajoittaa vain
asiakkaan
turvallisuuden
takaamiseksi ja vain
siin& maarin kuin se
on kulloinkin
valttamatonta.
Rajoittamistoimenpit
een tarvetta tulee
harkita jokaisella
kayttokerralla.
Liikkumista
rajoittavia valineita
on kaytettava
kayttdohjeen
mukaisesti.
Turvavalineen
kayton peruste,
kaytto ja kaytdn
kesto kirjataan
systemaattisesti
potilas/asiakasasiakir
joihin

Tilanteissa, joissa
likkumista
rajoitetaan, tulee
henkildstda olla
riittdvasti valvomaan
tilannetta. Kaikki
vaaratilanteet tai
niiden uhat on
kirjattava
potilas/asiakasasiakir
joihin ja niista on
tiedotettava hoitavaa
laakaria.
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Kemiallinen rajoittaminen

Ladkeluvallinen
sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattihenkild, kun
asiakkaalla on ladkarin
maaraama tarvittava
ladke.

Mikali asiakkaalla ei ole
tarvittavaa ladketts,
niin ensisijaisesti
otetaan yhteytta
hoitavaan laakariin,
virka-ajan ulkopuolella
konsultoidaan
paivystavaa ladkaria.
Asiasta informoidaan
hoitavaa ladkaria.

Hoitava laakari tekee
yksildidyn paatoksen
ottaen huomioon
asiakkaan ja
hoitopaikan olosuhteet
tuntevan hoitajan
asiantuntemuksen.
Asiasta tulee
keskustella potilaan, tai
jos han ei itse pysty
ottamaan asiaan
kantaa, hanen
l[&hiomaisensa tai
edustajansa kanssa.
Laakari tekee kirjauksen
potilastietojarjestelmé&an
. Kirjauksesta tulee
selvita
rajoitustoimenpiteen
kayttamisen
valttamattomyys.
Rajoittamislupa voi olla
maksimissaan 3 kk

Ensisijaisesti
kaytetdan
ladkkeettomia
hoitokeinoja.
Laékkeen antanut
hoitaja kirjaa
ladkkeen antamiseen
johtaneet syyt ja
vasteen laakitykselle
jokaisella
kéayttokerralla.
Kemiallisen
rajoittamisen
tarpeellisuutta tulee
arvioida
kokoaikaisesti.

voimassa
Vuoteessa olevan potilaan Ei sallittua.
lilkkumisen rajoittaminen
e lepositeet
e turvaliivit
Hygieniahaalari Ei sallittua

16. Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsdddannon tavoitteena on turvata asiakkaiden oikeuksien toteutuminen seké
palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus ja
palvelusuunnitelmassa méadritellyn mukaisesti. Liséksi palveluiden valvonnalla pyritddn varmistamaan ja
lisddmaan palveluiden laatua ja ehkéisemaén laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvéaa, yksilollista ja oikea
aikaista palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava kuntalaisille yhdenvertaisia. Palveluntuottajien on
taytettdva lain, palvelujen laatusuositusten sekd sopimuksen ehdot Saannéllinen yhteistyd hyvinvointialueen
valvontaviranomaisten ja palveluntuottajien valilla on tirkedd asiakkaille tarjottavien palvelujen
yhdenmukaistamisessa.

Hyvinvointialueen valvontaviranomaiset suorittavat valvontaa laaditun valvontaohjelman mukaisesti
(hyvinvointialueen valvontasuunnitelma).
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17. Raportointi

Hyvinvointialuetta tulee informoida asiakkaiden tekemistd muistutuksista ja niihin annetuista vastauksista.
Toimintayksikdn vastuuhenkildlle syntyy raportointivelvollisuus silloin kun palveluista poikkeaminen on
aiheuttanut valittbman haitan asiakkaalle. Raportointivelvollisuus on heti kun poikkeama on todettu.
Toimintayksikén vastuuhenkilon on tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassaan tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) ja
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkilélle Kirjallisesti
(myos séhkoposti kdy) viipymatté sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennékdinen.

18. Asiakastietojen dokumentointi

Palveluntuottajalta edellytetd&n hoitotyhon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaamista seuraavien
ohjeiden mukaisesti:

lains&adannon edellyttdman hoitotydn kirjaaminen sekd asiakkaan kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan
ja paivittaisten toimintojen kannalta

sisaltden myds HILMO-Kkirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden ja Hyvinvoinnin laitokselle
asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd Lapin hyvinvointialueen kanssa palvelu- ja
hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi)

RAIl-arvioinnit

Palveluntuottajalla on oikeus kayttdd terveystietojen osalta hyvinvointialueella kéytossa olevaan
potilastietojéarjestelmaa

e Palveluntuottaja kirjaa omaan asiakastietojérjestelmaan paivittdiseen hoivaan liittyvét tiedot.

Asiakkaan hoitosuhteen péattyessa palveluntuottaja toimittaa asiakasasiakirjat asiointiohjeiden mukaan Lapin
hyvinvointialueelle.

19. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Erillinen liite
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20. Liitteet

Liite 1:
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