Osallisuus




Sote-uudistus

Osallistuminen

YELEN CHENA paatoksentekoon Osallisuus

rakenteissa

ja kehittamiseen




Asiakasosallisuus

Osallisuus omaan palveluprosessiin

e Palveluiden kayttajat ovat aktiivisia toimijoita
omassa palveluprosessissaan.

Nopea ja hidas asiakaspalaute

e Palveluiden kayttajat paasevat antamaan palautetta
seka valittdmasti asioinnin jalkeen etta myohemmin
kokemastaan palvelukokonaisuudesta

Osallisuus tydotteessa

e QOsallisuus ja osallisuuden vahvistaminen on
sisaanrakennettu osa tydotetta

e Palveluiden kayttajalla on mahdollisuus hallita,
hyddyntaa ja luovuttaa eteenpain heista kerattavia
henkilotietoja.

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet



Sote-uudistus

Osallisuus
omassa palveluprosessissa

* Palveluiden kayttajatovat aktiivisia toimijoita omassa palveluprosessissaan. Heita kannustetaan ja
tuetaan osallistumaan ja vaikuttamaan oman palveluprosessinsa suunnitteluun.

* Asiakkaan kokemus osallisuudesta lisda hyvinvointia ja asiakasosallisuuden toteutuminen auttaa kehittamaan _
vaikuttavia palveluita. Asiakasosallisuus tuo kokemustiedon nakyvaksiammatillisen ja tieteellisen tiedonrinnalle. . Asiakas

e Osallisuuden kokemusta mitataan osana vaestokyselyitad ja kohdennettuja toimia seka palveluita.

Kehittaminen

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myoéhemmin

Rakenteet




Sote-uudistus

Osallisuus tyootteessa

e Osallisuus ja osallisuuden vahvistaminen on sisdaanrakennettu osa
tyootetta.

 Teema huomioidaan tyontekijoiden perehdytysmateriaaleissa,
tyoyhteisdiden tai yksikdiden tavoitteiden asettamisessa seka tyonteon ‘ NSELES
prosessien kuvaamisessa.

Kehittaminen

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myoéhemmin
Rakenteet




Sote-uudistus

OmabData

* Palveuiden kayttajalla on mahdollisuus hallita, hyodyntaa ja luovuttaa
eteenpain heista kerattavia henkilotietoja.

* Tavoitteena on vahvistaa palveluiden kayttajien toimijuutta samalla kun
tehddin tietojen hallitsemisesta ja siirtymisesta eri palveluiden valill3 ‘ Asiakas
sujuvaa.

» Keskeista on, etta yksilolla on keskeinen paatosvalta hanesta itsestaan
kerattyyn tietoon

Kehittaminen

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan mydhemmin Rakenteet




Sote-uudistus

Nopea ja hidas asiakaspalaute

e Palautteen keraaminen on jarjestelmallista ja johdonmukaista siten etta saatavat tulokset ovat
vertailukelpoisia eri vastaavien yksikoiden ja eri vuosien valilla.

* Palautetta kerataan seka nopeana ja pintapuolisena palautteena asioinnin yhteydessa tai . Asiakas
valittomasti sen jalkeen seka syvallisempana palautteena pidemman palveluprosessin paatyttya

tai satunnaisotannalla palveluissa asioineilta.

Kehittaminen

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myohemmin
Rakenteet




Osallistuminen paatoksentekoon ja kehittamiseen

mm  Kuulemiset ja kuntalaistilaisuudet

e Eri paatdksenteon ja valmistelun vaiheissa
olevista teemoista jarjestetaan julkisia
kuulemisia ja kuntalaistilaisuuksia

= \/ertaisarviointi

e Palvelun arvioinnin ja kehittamisen
valineena kaytetaan vertaisarviointia, jossa

tuetaan osallisuutta ja hyddynnetaan

kokemusasiantuntijuutta seka vertaisuutta.

= Vaikuttajaryhmat

e |akisaateisten nuorten vaikuttajaryhman
tai nuorisovaltuuston, vanhusneuvoston ja
vammaisneuvoston lisaksivoidaan
hyodyntaa mm. asiakasraateja.

mm Aloitteet ja kehitysehdotukset

e Lakisaateisen aloitemahdollisuuden
rinnalla tarjotaan kevyempia ja
ketterampia tapoja esittaa
kehitysehdotuksia

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet

Sote-uudistus



Keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet

e Saanndllisesti jarjestetaan kaikille avoimia yleisétilaisuuksia, joissa
kasitellaan kuntalaisten palveluihin liittyvia asioita

e Tilaisuuksissa on paikalla virkamiehia ja paattajia. Niissa kuntalaiset
saavat kertoa mielipiteitaan vireilla olevista asioista.

e Keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia jarjestetaan mukauttaen sisaltoja
erilaisille kohderyhmille: Esimerkiksi lasten ja nuorten kuulemiseen
kannattaa kayttaa soveltuvia tyotapoja.

Materiaali ja esimerkit:

 Taydennetaan mydhemmin

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet



Aloitteet ja
kehittamisehdotukset

e Kunnan asukkaalla, kunnassa toimivalla yhteis6lla on oikeus tehda
aloitteita kunnan toimintaa koskevissa asioissa.
e Varsinaisten kuntalaisaloitteiden rinnalla kannattaa tarjota myds

kevyempia ja ketterampia tapoja ehdottaa muutoksia tai parannuksia
toimintaan.

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myoéhemmin

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet




Vaikuttajaryhmat

e Vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto ovat aktiivinen osa palveluiden kehittamist
a ja niiden toimintaan varataan tarvittavat resurssit

e Naiden lisaksi hyodynnetaan eri palveluiden asiakasraateja ja muita vastaavia teemaryhmia.
Ryhmien toiminta voi olla jatkuvaluonteista tai ryhma voidaan perustaa maaraajaksi - esimerkiksi
osallistumaan uuden palveluyksikon suunnitteluun.

e Lakisaateisten ryhmien kanssa tehtava kehittamistyo limitetaan osaksi samaa kokonaisuutta
muiden ryhmien (esimerkiksi asiakasraatien), kuulemistilaisuuksien seka jarjestojen kanssa

tehtavan yhteiskehittamisen kanssa.

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myoéhemmin

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet



Sote-uudistus

Vertaisarviointi

*Vertaisarvioinnissa palautetta ovat asiakkailta keraamassa
kokemusasiantuntijat, joilla on itsellaan kokemusta asiakkuudesta.

*Tiedon keruun lisaksi tama vertaisuus tarjoaa erityisen ja voimaannuttavan
kokemuksen asiakkaille. Asiakas
*Yksittaisista haastatteluista kootaan toimintayksikolle yhteenvetona

palaute seka koetuista vahvuuksista etta kehittamistarpeista.

Kehittaminen

Materiaali ja esimerkit:

Rakenteet
 Taydennetaan mydhemmin




Osallisuus rakenteissa

e 0sallisuus ja valvonta

¢ Asiakasosallisuus huomioidaan maakunnallisessa
valvontasuunnitelmassa ja omavalvontasuunnitelmassa

e Osallisuus ohjaavissa asiakirjoissa

¢ Osallisuus on tavoitteellisesti mukana keskeisissa toimintaa
ohjaavissa asiakirjoissa

Asiakas

o Avoin hallinto ja viestinta

¢ Osallistumisoikeuksien toteutumisen
varmistamiseksi keskeisesta on aktiivinen, selked ja avoin
viestinta.

Henkiloston osallisuus vahvistaa asiakasosallisuutta

¢Jos henkildsto ei koevoivansa vaikuttaa siihen miten palvelupolut Kehittaminen
etenevat tai miten toimintaa kehitetdaan he eivat voi valittaa
osallisuuden kokemusta mydskaan loppukayttdjille

‘ Rakenteet

Sote-uudistus



Osallisuus ja valvonta

e (Osana lakisaateista valvontaa todennetaan, etta osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat suunnitellusti

e Valvontakaynneilla tarkastetaan miten omavalvontasuunnitelmaan on
kuvattu asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen.

e Tuottajan kanssa keskustellen ja hoito- ja palvelusuunnitelmia lukien
arvioidaan mitka ovat yksikon asiakkaiden tosiasialliset osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet omien palveluiden toteuttamiseen,
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myohemmin

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet




Toimintaa ohjaavat asiakirjat

e Osallisuus huomioidaan strategiassa, talousarvioin toiminnallisissa
tavoitteissa ja muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa.

e Asukkaat osallistetaan strategian seka erilaisten toimintaohjelmien ja
muiden merkittavien toimintaa ohjaavien asiakirjojen
valmisteluun aktiivisina toimijoina, esimerkiksi
kommentointimahdollisuuden ja tyopajojen kautta.

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myoéhemmin

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet




Henkiloston osallisuus vahvistaa
asiakasosallisuutta

e Mikali henkilokunta ei koe itse olevansa osallinen oman yksikkonsa ja
toimialansa kehittamiseen, eivat he myoskaan pysty uskottavasti
rakentamaan osallisuuden kokemusta palveluiden kayttajille

e Henkiloston osallisuuteen panostaminen on edellytys
asiakasosallisuuden toteutumiselle

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myoéhemmin

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet




Avoin hallinto ja viestinta

e QOsallistumisoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi keskeisesta on
aktiivinen, selkea ja avoin viestinta.

e Tieto valmisteilla seka paatoksentekoprosessien eri vaiheissa olevista

asioista seka eri toimielimien poytakirjat ja esityslistat ovat |6ydettavissa
helposti ja keskitetysti.

Materiaali ja esimerkit:

« Taydennetaan myoéhemmin

Sote-uudistus

Asiakas

Kehittaminen

Rakenteet




