KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Osallisuusohjelma 2023-2025
LUONNOS 10.10.2022




KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Sisallys
................................................................................................................................................................................................... 1
8 [0] a1 £ 0] J OO 3
1. Osallisuuden ediStamiSEN PEIUSTA ... 4
1.2 Osallisuus [aINSAAAANNOSSA ... s 4
13  Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia ... 5
14 OsallisSUUAEN MAAITEUMAT ...ttt ettt eer e 6
2. Osallistuminen osaksi hyvinvointialueen paatoksentekoa ja rakenteita......... 7
21  Osallisuutta edistavat toOIMET. ... s 8
22 OSAllSUUAEN LQJIt ..o o}
2.3 ASIAKASOSALLSUUS .....covvee sttt 10
2.4  Osallistuminen paatoksentekoon ja kehittamiseen - asukasosallisuus...... 11
2.3 OSaAlliSUUS rAKENTEISSA ...t 13
3. TOIMEENPANO v s 15
4. MITLArIt JA @rVIOINTI . 18



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Johdanto

Hyvinvointialueilla on historiallinen mahdollisuus ottaa uudenlainen rooli
demokratian ja osallisuuden uudistajina. Suomalainen demokratia on
kansainvalisesti vertaillen hyva, mutta tason yllapitamiseksi on tehtava toita.
Suomi tulee takamatkalla vertailtaessa muihin Pohjoismaihin. Toimintakulttuurin
muuttuessa on myds vaikuttamisen keinoja tarkasteltava. Adnestysaktiivisuus oli
hyvinvointialueen vaaleissa halyttavan matala. Suomalaiset luottavat palveluihin
ja demokratiaan, mutta samalla vain puolet kansalaisista kokee voivansa
vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon. OECD:n raportin mukaan suomalaisista 66
% luottaa valtionhallintoon, hallitukseen 61 %, eduskuntaan 53 % ja
kuntahallintoon 52 %

Valtioneuvoston periaatepaatoksen toimeenpanosuunnitelma hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi 20302 korostaa kaikkien asukkaiden
mahdollisuutta osallisuuteen. Hyvinvointialueiden tulee mm. vakiinnuttaa eri
ikaryhmille suunnattuja etsivan tyon menetelmia seka luoda uusia innovatiivisia
osallisuuden kumppanuuksia seka menetelmia.

Aikeena on, etta hyvinvointialue jatkaa jasenyytta Suomen terveytta edistaviin ja
sairaaloihin? ja organisaatioihin. Jasenorganisaatiot toteuttavat kansainvalisen
Health Promoting Hospitals and Health Services kattojarjeston standardeja?, joista
yksi keskeinen on palveluiden kayttajien osallisuuden lisaaminen.

Tama osallisuusohjelma on aluevaltuuston hyvaksyma ja se seuraa myos
osallisuusohjelman toteutumista. Aluevaltuustolle annetaan raportti
osallisuusohjelman toteutumisesta valtuustokauden puolivalissa ja
valtuustokauden paattyessa.

Taman osallisuusohjelman maarittaa Keski-Suomen hyvinvointialueen
osallisuuden tavoitteet, toimintatavat, yhdyspinnat ja yhteistyon seka
kehittamisen painopisteet. Hyvinvointialueen toimivan osallisuuden kautta alueen
demokratia vahvistuu ja keskisuomalaiset voivat vaikuttaa palvelujensa
toimintaan ja kehittamiseen seka lahialueensa asioihin.

Osallisuusohjelmaa toteuttaa konsernipalveluille perustettava osallisuustiimi.
Kokonaisuudesta vastaa palvelujohtajan alainen osallisuuspaallikko.

1 Valtioneuvosto 2021: OECD arviointiraportti

2 Valtioneuvosto: hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen 2030 toimeenpanosuunnitelma
3 Suomen terveytt3 edistévit sairaalat ja organisaatiot (STESO ) ry

4 HPH standardit (suomennos)



https://valtioneuvosto.fi/-/10623/oecd-n-luottamusarviointi-antaa-suomelle-suosituksia-toimista-joilla-voidaan-vahvistaa-kansalaisten-luottamusta-hallintoon-ja-julkisiin-instituutioihin
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163021/VN_2021_27.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.steso.fi/
https://asiakas.kotisivukone.com/files/stesotesti.kotisivukone.com/Finnish_2020_HPH_Standards_.pdf
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1. Osallisuuden edistamisen perusta
1.2  Osallisuus lainsaadannoéssa

Perustuslain® (731/1999) mukaan yksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtavana
on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon (14 §).

Myds osallisuuden rakenteissa ja toimintamalleissa on otettava huomioon
perustuslain 6 § vaatimus yhdenvertaisuudesta eli ketaan ei voi asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn
perusteella. 6 § 2 mom velvoittaa jarjestamaan myos lapsille (alle 18 vuotta)
mahdollisuuden vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista
Jja menetelmista. (Laki hyvinvointialueesta® 29 §)

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan edistaa erityisesti
e jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja
e selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita
ennen paatoksentekoa
e valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin
e suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien
kanssa
e jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun
tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua

Lisaksi hyvinvointialueen jasenella on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen
toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta
suoritetut toimenpiteet. (29 §°)

Hyvinvointialueen jasen on
e henkild, jonka kotikuntalaissa7 (201/1994) tarkoitettu kotikunta sijaitsee
hyvinvointialueen alueella (hyvinvointialueen asukas)

5 Suomen perustuslaki
6 Laki hyvinvointialueista
7 Kotikuntalaki



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=perustuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kotikuntalaki
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e kunta, joka sijaitsee hyvinvointialueen alueella

e yhteiso ja saatio, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen alueella olevassa
kunnassa

e se, joka omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa kiinteda
omaisuutta

1.3 Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia
- Aktiiviset ja osallistuvat asukkaat strategisena menestystekijana

Yksi hyvinvointialueen arvoista on, etta kohtaamme ihmislahtdisesti ja
yhdenveroisesti. Arvon sisaltona on, etta

‘Olemme keskisuomalaisia varten. Naemme ihmisen kokonaisuutena ja
ymmarramme ihmisten erilaiset tarpeet. Kunnioitarmme eri nakemyksia,
mahdollistarmmme jokaisen osallisuuden ja edistamme yhdenvertaisuutta.
Kehitamme palveluja ja palvelupolkuja niin, etta ne toimivat niin henkiloston,
asiakkaiden kuin asukkaidenkin nakokulmasta é"

Tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta ihmislahtdisilla ja
vaikuttavilla saumattomilla palveluilla. Lisaksi muina toimintaa ohjaavina arvoina
on avoin yhteisty6 seka luotettava ja vastuullinen toiminta.

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia 2030 @ i,

ALUE 2023

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea.

Visio
Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille, henkilostélle ja yrityksille.
Keskisuomalaisten kokemus Palveluiden yhden-
B omasta hyvinvoinnistaan, RS omalaisg vertaisuus, saatavuus e
Tavoitteemme terveydestaan j hyvinvolntl-a ja saavutettavuus B
th 2 terveyserot kaventuvat. J vahvistuvat.

turvallisuudestaan vahvistuu. paranevat.

Ihmislahtoiset Vanida Aktiiviset ja
Jja kustannus- Hyvinvoiva, tietopohja ja Sujuva ja osallistuvat
vaikuttavat palvelut osaava ja systemaattinen salimaton asukkaat seka
seka saumaton osallistuva tiedon kumppanuus toimivat
palvelujen yhteen- henkilsto ennaltaehkaisevat
sovittaminen palvelut

Strategiset menestystekijamme

Missio Edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta Keski-Suomessa vaikuttavasti ja laajalla yhteistyolla.

Arvot Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti Toimimme avoimesti yhteistyossa Olemme luotettavia ja vastuullisia, myés tuleville sukupolville

Kuva 1Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia

Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja

uudistaminen

hyodyntéaminen

8 Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia



https://hyvaks.fi/strategia
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Keskisimmat tavoitteet osallisuuden suhteen ovat:

1) hyvinvointialueen demokratian vahvistaminen ja aanestysaktiivisuuden kasvu
2) hyvinvointialueen kaikkien asukkaiden kokemuksen vahvistaminen
osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista ml. eri alueet ja vaestoryhmat
3) osallisuusrakenteiden luonti niin, etta ne ovat ihmislahtdisia ja nojautuvat
kumppanuuteen kuntien, jarjestojen, seurakuntien, palveluntuottajien ja
maakuntaliiton ja koulutuksen jarjestgjien kanssa.

4) osallisuus toteutuu kaikissa kohtaamisissa. Asukkaat ja asiakkaat kokevat
tulevansa kuulluksi ja olevansa tasaveroisessa asemassa.

1.4 Osallisuuden maaritelmat

Osallisuus

Ihmisella on oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen seka omaan elamaansa
littyvaan suunnitteluun vaikuttamiseen. Osallisuus on liittymista, suhteissa
olemista, kuulumista ja yhteisyytta. Osallisuus on yhteensopivuutta ja mukaan
ottamista. Se on osallistumista ja siihen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa

Asukasosallisuus

Alueen asukkaan oikeus osallistua ja vaikuttaa alueensa paatoksentekoon ja
palveluihin. Asukkaalla on oikeus saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja
siita, mihin paatoksiin ja toimenpiteisiin osallistuminen johtaa

Asiakasosallisuus

Henkiloiden, asiakkaiden ja asiakkaiden laheisten ja sidosryhmien mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.
Asiakkaita ovat todelliset seka mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat
palvelunantajan asiakaskunnan

Asiakkaan osallisuus
Palveluita kayttavan henkilon tai hanen laheisensa oikeus tulla kuulluksi ja sopia
palveluistaan yhdessa ammattihenkiléston kanssa
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Osallistuminen osaksi hyvinvointialueen paatéksentekoa ja

Hyvinvointialueen osallisuutta on tarkoitus kehittaa ja toteuttaa siten, etta
osallisuus muodostaa yhdenmukaisen rakenteen hyvinvointialueen
kumppaneiden, kuten kuntien, jarjestojen, seurakuntien, yritysten, Keski-Suomen

liton ja koulutuksen jarjestajien kanssa.

Keskeisessa roolissa kaytannon yhteistydssa on osallisuusverkosto, jonka
toimintaan pyydetaan mukaan kuntien osallisuusvastaavat seka jarjestojen,
seurakuntien, palveluntuottajien ja muiden kumppaneiden edustus.

Osallisuusrakenne

y N
y N
" Yhteisot, . Asukasosallisuus |
// demokratia,
</ kan§_alai§-
\\ gktI::(|sm|, Kuulemiset
‘ v Asukas- ja

_ keskustelu

Asiakasosallisuus

Palautteet
Valitukset
Kokemusasiantuntijat
Asiakasraadit

OLKA® -
Kuulemiseksi tuleminen palvelussa <&

Kunta-, jarjesto-,
yritys yms. —
yhteisty6 ja
rakenteet

<1Tiedonvaihto ja osallisuusrakenteet

Pela Sote

) \ ) keskustelutilaisuudet ja
» foorumit
il Aloitteet
Mielipidekyselyt
Asukaspaneeli
( , , ") Osallistuva budjetointi
Vaikuttamis-
toimielimet | Konserni (jarjestaja)
b \, 4 :
‘ Lautakunnat ’

P

Kuva 2Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusrakenne
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2.1 Osallisuutta edistavat toimet

Osallisuutta edistavat toimet voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen? (kuva 1).

Osallisuus yhteisdissa ja
vaikuttamisen prosesseissd

Osallisuus omassa
elamassa

Kuva 3, Osallisuuden osa-alueet, mukailtu THL 2017

1. Osallisuus omassa elamassa

Kaikilla tulisi olla mahdollisuus elaa omannakoista elamaa ja maaritella itse mihin
toimintaan tai palveluun haluaa osallistua®.

2. Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Jokaisella tulee olla mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin,
seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin. Vaikuttamiseen ja osallistumisen
keinoihin tulee saada tukea tarvittaessa®. Osallisuutta on seka asukas- etta
asiakasosallisuus, joka toteutuu myos alueellisesti ja paikallisesti.

3. Osallisuus yhteisesta hyvasta

Ihmisilla tulee olla mahdollisuus yhdessa tekemiseen, yhteisen hyvan
tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa
arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin inmisiine,

Osallistumisen ohjelma painottuu edella olevassa jaottelussa keskimmaiseen
kohtaan eli osallisuuteen yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa.
Osallistumisen ohjelman fokuksena on asukkaiden osallistuminen ja
vaikuttaminen hyvinvointialueen toimintaan ja paatoksentekoon. Osallistumisella
tarkoitetaan tassa ohjelmassa siis osallisuutta, joka liittyy hyvinvointialueen
paatdéksenteon prosessiin.

9THL 2017


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tassa prosessissa osallisuus voi toteutua monella tavoin. Osallisuuden lajeja ovat
aloite-, tieto-, suunnittelu-, paatoksenteko- ja toimintaosallisuus seka
arviointiosallisuus. Osallistumisen ohjelma kuvaa osallistumiseen liittyvat
tavoitteet ja asukkaiden osallistumisen tapojen kytkennan osaksi paatoksentekoa.
Hyvinvointialue jarjestaa ja tuottaa myos palveluja, ja sen asukkaiden ja
palvelujen kayttajien osallistumista niiden suunnitteluun kutsutaan
asiakasosallisuudeksiVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.. Hyvinvointialueen
osallisuus toteutuu yhteistyon ja kumppanuuden kautta kuntien, jarjestojen,
seurakuntien, palveluntuottajien, maakuntaliiton ja koulutuksen jarjestajien
kanssa. Kumppaneiden kanssa yhteistyota tehdaan osallisuuden kehittamisessa,
yhteisten rakenteiden luomisessa, arvioinnissa, yhteisen tietopohjan ja yhteisten
foorumeiden muodossa seka vapaaehtoistoiminnan saralla.

2.2 Osallisuuden Llajit

Tieto-osallisuus tarkoittaa saavutettavan ja ymmarrettavan tiedon oikea-aikaista
saamista ja tuottamista asioiden valmisteluun. Tallaisia menetelmia voivat olla
mielipidekyselyt, some-kanavat, palautejarjestelmat, asukasillat, kouluissa ja
oppilaitoksissa, palvelu- ja paivakeskuksissa, perhekeskuksissa ja muissa
palveluissa tapahtuva viestinta seka kumppanuuspoydat.*©

Aloiteosallisuus tarkoittaa itselle tai omalle yhteisolle tarkeiden asioiden
nostamista valmisteluun. Yhteytta voi ottaa suoraan viranhaltijoihin tai
luottamushenkiléihin tai asukas voi tehda aloitteen. Myds osallistava budjetointi
kuuluu tahan ryhmaan. Aloiteosallisuus on oltava mahdollista kaikille ika- ja
vaestoryhmille.

Suunnitteluosallisuus vaatii asioiden valmisteluun littyvaa vuorovaikutusta,
kuten osallistumista asukaspaneeleihin, keskustelu- ja kuulemistilaisuuksiin tai
verkkokeskusteluun. Kokemusasiantuntijoiden tyo seka vaikuttamistoimielimet
ovat osa suunnitteluosallisuutta

Paatoksenteko-osallisuus on suoraa tai epasuoraa osallistumista paatosten
muodostamiseen. Naita ovat luottamustehtavat, paneelit, aanestys ja valitukset.

Toimintaosallisuus on asukkaiden osallistumista palveluiden tuottamiseen joko
vapaaehtoisina tai jarjestojen toiminnan kautta (toiminta-avustukset).

Arviointiosallisuus kasittaa paatosten ja toiminnan arviointia suunnittelun
pohjaksi. Arviointia voidaan tehda niin palautteiden, valitusten ja kanteluiden seka
sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden kontaktien kautta.

10 Sitra 2022


https://www.sitra.fi/uutiset/tukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla/
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2.3 Asiakasosallisuus

Osallisuus omaan palveluprosessiin

e Palveluiden kayttajat ovat aktiivisia toimijoita omassa palveluprosessissaan.
Heita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan ja vaikuttamaan oman
palveluprosessinsa suunnitteluun. Huomioidaan myos omaisen, laheisen
tai tukihenkilon osallisuus tilanteen niin vaatiessa.

e Asiakkaan kokemus osallisuudesta lisaa hyvinvointia ja asiakasosallisuuden
toteutuminen auttaa kehittamaan vaikuttavia palveluita. Asiakasosallisuus
tuo kokemustiedon nakyvaksi ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle.

e Osallisuuden kokemusta mitataan osana vaestokyselyita ja kohdennettuja
toimia seka palveluita. Osallisuuden arviointia toteutetaan myds
havainnointien kautta, esimerkkina paiva elamassa -toimintamalli ja
kokemusasiantuntijatoiminta

Osallisuus tyéotteessa

e Osallisuus seka kohtaavan osallisuuden vahvistaminen on
sisaanrakennettu osa tyootetta.

e Teema huomioidaan tyontekijoiden perehdytysmateriaaleissa,
esihenkilokoulutuksessa ja muussa koulutuksessa, tyoyhteisoiden tai
yksikdiden tavoitteiden asettamisessa seka tyonteon prosessien
kuvaamisessa. Osallisuusosaaminen litetaan osaksi myos
kehityskeskusteluita.

Nopea ja hidas asiakaspalaute

e Palveluiden kayttajat paasevat antamaan palautetta seka valittomasti
asioinnin jalkeen, etta myohemmin kokemastaan palvelukokonaisuudesta

e Palautteen keraaminen on jarjestelmallista ja johdonmukaista siten, etta
saatavat tulokset ovat vertailukelpoisia eri vastaavien yksikoiden ja eri
vuosien valilla.

e Palautetta kerataan seka nopeana ja pintapuolisena palautteena asioinnin
yhteydessa tai valittomasti sen jalkeen seka syvallisempana palautteena
pidemman palveluprosessin paatyttya tai satunnaisotannalla palveluissa
asioineilta.

e Palautejarjestelmaa rakennetaan siten, etta palautteen avulla voidaan
kehittaa toimintaa niin operatiivisella kuin strategisella tasolla. Palautteiden
hyddyntaminen lapaisee koko organisaation toimintayksikdista ylimpaan
Jjohtoon. Lisaksi palautteen kasittely ja niista seuraavat mahdolliset
toimenpiteet ovat lapinakyvia niin palautteen antajalle kuin alueen
asukkaille ja muille toimijoille.

e Palautteiden kautta saatavalle tiedolle pyritdan muodostamaan yhteista
tietopohjaa palveluntuottajien, kuntien, jarjestéjen ja seurakuntien kanssa.

10
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OmabData
e Palveluiden kayttgjalla on mahdollisuus hallita, hyodyntaa ja luovuttaa
eteenpain heista kerattavia henkilétietoja.

Vertaisarviointi
Palvelun arvioinnin ja kehittamisen valineena kaytetaan vertaisarviointia, jossa
tuetaan osallisuutta ja hyodynnetaan kokemusasiantuntijuutta seka vertaisuutta.
Vertaisarvioinnissa palautetta ovat asiakkailta keraamassa kokemusasiantuntijat,
Jjoilla on itsellaan kokemusta asiakkuudesta. Tata voidaan hyddyntaa myos
omavalvonnassa.
Tiedon keruun lisaksi tama vertaisuus tarjoaa erityisen ja voimaannuttavan
kokemuksen asiakkaille.
Yksittaisista haastatteluista kootaan toimintayksikolle yhteenvetona palaute seka
koetuista vahvuuksista etta kehittamistarpeista.

e Toteutuneet vertaisarvioinnit

Asiakasraadit”

Asiakasraadin tarkoituksena on asiakkaan tai kayttajan nakemysten kuuleminen ja
huomioonottaminen toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa paatoksenteon
tueksi. Asiakasraati toimii aktiivisena kehittamiskumppanina pelkan
informanttiroolin sijaan. Jasenet voivat olla nykyisia tai potentiaalisia asiakkaita tai
kayttdjia, joille luodaan vapaa keskustelufoorumi. Asiakasraadit voivat olla
palvelukohtaisia tai kohdentua paikallisesti toimipisteen kehittamiseen.

2.4 Osallistuminen paatoksentekoon ja kehittamiseen - asukasosallisuus
Kuulemiset ja asukastilaisuudet

Jarjestetaan saannollisesti kaikille avoimia yleisotilaisuuksia tai
verkkokommentointi- ja keskusteluja, joissa kasitellaan palveluihin ja
hyvinvointialueen toimintaan liittyvia kysymyksia. Lisaksi voidaan selvittaa gallup-
luontoisesti asukkaiden mielipiteita.

Tilaisuuksissa on paikalla viranhaltijoita ja luottamushenkil6ita. Niissa
hyvinvointialueen jasenet saavat kertoa mielipiteitaan vireilla olevista asioista.

Keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia jarjestetaan mukauttaen sisaltdja erilaisille
kohderyhmille ja alueille: Esimerkiksi lasten ja nuorten kuulemiseen kaytetaan
vaikuta! -teemapaivia ja vastaavia toimintamalleja seka yhteyksia oppilaitoksiin ja
kouluihin. Tilaisuuksien jarjestamisessa tehdaan yhteistyéta jarjestdjen,
seurakuntien ja kuntien kanssa.

e Tilaisuuksien maara

e Tilaisuuksien osallistujamaara
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Vaikuttajaryhmat

Vanhusnheuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto ovat aktiivinen osa
palveluiden kehittamista ja niiden toimintaan varataan tarvittavat resurssit.
Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet toimivat kiinteassa yhteydessa kuntien
vaikuttamistoimielinten kanssa tiedon vaihdolla ja vaikuttamistoimielinten jasenet
nimitetaan kuntien ehdotuksesta.

Naiden lisaksi hyodynnetaan eri palveluiden asiakasraateja ja muita vastaavia
teemaryhmia. Ryhmien toiminta voi olla jatkuvaluonteista tai ryhma voidaan
perustaa maaraajaksi - esimerkiksi osallistumaan uuden palveluyksikon
suunnitteluun.

Lakisaateisten vaikuttajaryhmien lisaksi hyvinvointialueella toimii jarjestojen ja
seurakuntien vaikuttamistoimielin seka palveluntuottajien vaikuttamistoimielin.
Lakisaateisten ryhmien kanssa tehtava kehittamistyo limitetaan osaksi samaa
kokonaisuutta muiden ryhmien (esimerkiksi asiakasraatien ja asukaspaneelin),
kuulemistilaisuuksien seka kuntien, jarjestojen ja seurakuntien seka
palveluntuottajien kanssa tehtavan yhteiskehittamisen kanssa.

Aloitteet ja kehitysehdotukset

Alueen asukkaalla ja alueella toimivalla yhteisolla on oikeus tehda aloitteita
alueen toimintaa koskevissa asioissa. Varsinaisten lakisaateisten aloitteiden
rinnalla tarjotaan myos kevyempia ja ketterampia tapoja ehdottaa muutoksia tai
parannuksia toimintaan.

Tieto aloitteista ja kehittamisehdotuksista seka niihin annetuista vastauksista
kootaan hyvaks fi -sivustolle.
e Aloitteet + kasitelty
o Kehitysehdotukset + kasitelty (asiakasosallisuus). Kehitysehdotusten osalta
tehdaan yhteistyéta kuntien, palveluntuottajien, jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa.

Asukaspaneeli”

Asukaspaneelissa kaydaan puntaroivaa kansalaiskeskustelua. Siina
satunnaisotannalla valittu joukko asukkaita yhdessa syvallisesti perehtyy ja
keskustelee maaratysta aiheesta ja muodostaa siita julkilausuman
paatoksentekijdille ja alueen asukkaille. Asukaspaneeli voidaan jarjestaa myos
digitaalisesti. Asukaspaneeleja voidaan jarjestaa myos maarattyihin teemoihin
keskittyen, alueellisesti tai vaestoryhmittain.

Osallistuva budjetointi”
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Osallistuvassa budjetoinnissa asukkaat otetaan mukaan hyvinvointialueen
talouden suunnitteluun. Asukkaat voivat itse ehdottaa kehityskohteita ja aanestaa
muiden ehdottamia ideoita. Eniten aania saaneet ja toteutettavissa olevat ideat
toteutetaan tietyn maararahan puitteissa. Osallistuvaa budjetointia voidaan
hyodyntaa myos saastokohteista paattamiseen.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on monelle mielekasta tekemista ja tarjoaa mahdollisuuden
osallistua. lkaantyvassa yhteiskunnassa vapaaehtoiset muodostavat voimavaran,
jolla vastataan kansalaisten tuen- ja turvan- tarpeisiin seka ehkaistaan
yksinaisyyden ja tarpeettomuuden kokemusta. Sairaala Novassa
vapaaehtoistoimintaa on koordinoitu Olka-toiminnan kautta.
Vapaaehtoistoiminnassa keskeisimmat kumppanit ovat kunnat, seurakunnat ja
jarjestot.

2.3 Osallisuus rakenteissa

Osallisuus ja valvonta

Asiakasosallisuus huomioidaan maakunnallisessa valvontasuunnitelmassa ja
omavalvontasuunnitelmassa. Osana lakisaateista valvontaa todennetaan, etta
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat suunnitellusti.

Valvontakaynneilla tarkastetaan, miten omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu
asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen. Tuottajan kanssa keskustellen ja hoito-
Jja palvelusuunnitelmia lukien arvioidaan mitka ovat yksikdn asiakkaiden
tosiasialliset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet omien palveluiden
toteuttamiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen.

Valvontaa toteutettaessa kuullaan myos yksikodiden asiakkaita ja naiden laheisia.
Eri ikaisille asiakkaille viestitaan heidan oikeuksistaan seka palautekanavista seka
oikeusturvakeinoista ymmarrettavasti.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat tarkeita tiedon koostajia ja linkkeja
hyvinvointialueen organisaatiossa, millaisia yhteydenottoja heille on tullut.

Potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia toimeenpannaan hyvinvointialueella.
Potilasturvallisuus varmistetaan kaikissa palveluprosesseissa. Palveluiden
kayttajat ja heidan laheiset sitoutetaan toimimaan aktiivisina vaikuttajina.
Lisataan ymmarrysta osallisuuden merkityksestq, vahvistetaan sitoutumista
kaikilla tasoilla seka vahvistetaan molemminpuolista luottamusta.

Avoin hallinto ja viestinta
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Osallistumisoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi keskeisesta on aktiivinen,
selkeq, avoin seka esteeton ja saavutettava monikanavainen viestinta, joka ottaa
huomioon eri asukas- ja asiakasryhmien tarpeet.

Avoin hallinto vahvistaa osallisuutta, helpottamalla paatoksenteon ja
hyvinvointialueen toiminnan seuraamista. Hyvinvointialue viestii siita, miten
hyvinvointialueen toimintaan voi osallistua ja vaikuttaa. Hyvinvointialue viestii
myos siita, millaista palautteita, kehittamisehdotuksia ja valituksia se on saanut ja
millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt niiden perusteella.

Osallisuus ohjaavissa asiakirjoissa

Osallisuus on tavoitteellisesti mukana keskeisissa toimintaa ohjaavissa
asiakirjoissa. Osallisuus huomioidaan strategiassa, talousarvioin toiminnallisissa
tavoitteissa ja muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa.

Asukkaat osallistetaan strategian valmisteluun ja toimeenpanoon, ja tulosten
arviointiin seka erilaisten toimintaohjelmien ja muiden merkittavien toimintaa
ohjaavien asiakirjojen valmisteluun aktiivisina toimijoina, esimerkiksi
kommentointimahdollisuuden ja tyopajojen kautta.

Henkiléston osallisuus vahvistaa asiakasosallisuutta

Jos henkiléstd ei koe voivansa vaikuttaa siihen, miten palvelupolut etenevat tai
miten toimintaa kehitetaan he eivat voi valittaa osallisuuden kokemusta
myoskaan loppukayttdjille. Varmistetaan, etta alueelle rekrytoidaan ihmisia, joilla
on kiinnostusta ja osaamista osallistumisen edistamiseen. Uudet tyontekijat
perehdytetaan osallisuustyohon ja osallisuus on osa taydennyskoulutusta.
Jarjestetaan henkilostolle saannollisia tietoiskuja osallisuudesta. Rakennetaan
osallisuusverkosto.
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3. Toimeenpano

Vaikuttavien osallistumismahdollisuuksien ja osallistumisen kulttuurin
rakentaminen edellyttaa, etta tyohon liittyvat roolit ja vastuut on selkeasti
maaritelty ja etta osallistumista tukevan tyon etenemista seurataan aktiivisesti.

m Osallisuustyon omistajuus Osallisuustyén keskeiset toimijat

Osallisuustyota

ochiaava Yksikdiden osallisuus-
Toimintaa vastijutah o Asiakasosallisuuden vastaavat
ﬁh{ﬁafap?“{? Osallisuus ja koordincinti
afintosaanto verkostot -
N . 4 . -
palvelujohtaja / o Esihenkilot
Aluevaltuusto Oiimh"usé‘;
‘ Ja -hallitus Viestinta/osallis Koordinointi
Strateginen uus Jatkuva Vaikuttamis-
vasﬁuuja -viestinnan yhteistyd toimielimet
ohjaus nimetty )
vastuuhenkild Asukasosgtlusugden
Konserni- koordinointi Keskeiset
palvelut yhteistyskumppanit
Operatiivinen
vastuu ja OSALLISUUS-
i RYHMA
ohaus Omavalvonta

Kuva 4Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusrakenteet, mukailtu Vantaa-Kerava mallista (Sitra)©
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Osallisuuden toimenpanoa ja kehittamista varten on valtuustokaudelle maaritelty

seuraavat kehittamisen karkitoimenpiteet ja alustava aikataulu.

| |Toimenpide | Vastuu ___ Aikataulu

Osallisuus
paatéksenteossa
Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus

Osallisuuden
rakenteet

Osallisuus
paatoksenteossa

Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus
Asukasosallisuus

Asukasosallisuus

Asukasosallisuus
Asukasosallisuus

Osallisuuden
arviointi
Osallisuus
paatoéksenteossa
Asukas- ja
asiakasosallisuus

Asukas- ja
asiakasosallisuus

Asukas- ja
asiakasosallisuus

Vaikuttamistoimielimet nimetty
Jja toiminta kaynnistetty
Palautejarjestelman kilpailutus
ja hankinta
Asiakaspalauteprosessi
(asiakaspalautteen
hyédyntaminen palveluiden
kehittamisessa)
Osallisuustiimin kokoonpano ja
jarjestaytyminen

Osallisuus palvelustrategian,
palvelutasopaatoksen ja
jarjestamissuunnitelman
laadinnassa
Asiakasosallisuuden
toimintamallien
yhtendistaminen
hyvinvointialueiden eri
palveluissa ja toimipisteissa
(yhteiskehittaminen,
palvelumuotoilu, asiakasraadit)
Asiakasraadit
Vapaaehtoistoiminnan
koordinointi kumppaneiden
kanssa

Kohderyhma- ja aluesuunnatut
kuulemistilaisuudet
Asukaspaneelin kokeilu
Digipaneelien ja
verkkoalustojen hyodyntaminen
Osallisuuden arvioinnin
kehittaminen

Osallistuvan budjetoinnin
valmistelu/kokeilu
Osallisuuden yhdyspintojen
yhteen nivominen kuntien ja
muiden toimijoiden kanssa
Haavoittavassa asemassa
olevien henkildiden
osallisuuden vahvistaminen
Luotaus ja tiedon koonti

Hallintopalvelut

Tiedolla johtaminen/

palvelujohtaja

Tiedolla johtaminen/

palvelujohtaja

Strategiajohtaja/
osallisuuden
palvelujohtaja
Strategiajohtaja

Strategiajohtaja/
osallisuuden
palvelujohtaja

Osallisuustiimi
Osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Osallisuustiimi
Osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Palvelujohtaja ja
osallisuustiimi
Strategiajohtaja,
palvelujohtaja ja
osallisuustiimi
Palvelujohtaja ja
osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Taulukko 1 Osallisuustyén tavoitteet ja seuranta Keski-Suomen hyvinvointialueella
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4. Mittarit ja arviointi

Osallistumisen edistamiseksi asetetaan tavoitteet ja mittarit. Niita seurataan eri
tasoilla organisaatiosta riippuen tavoitteesta. Osallisuuden kokonaisuus liitetaan
hyvinvointialueen toimintaa ohjaaviin strategisiin tavoitteisiin ja niihin liittyviin
mittareihin.

Osallisuus on sidottu hyvinvointialueella sidosryhmaosallisuus- ja
yhteistyorakenteet palvelualueelle, jonka palvelujohtaja raportoi strategisen
johtamisen vastuualuejohtajalle.

Hyvinvointialueen osallisuuden mittarit ovat ohessa.

Mittari Toimenpide Lahtotaso Tavoite Tietokanta
Tarjotut asiakasosallisuus- Yhdenmukaistetaan Kartoitetaan Yhdenmukaiset Oma data
mahdollisuudet osallisuusmahdollisuuksia koko Hyvaks
hyvinvointialueella
Vaikuttamiselimien kokemus Vaikuttamiselimet kokevat Kartoitetaan = Toiminta koetaan Oma data
vaikuttamismahdollisuudesta  toimintansa tarkeaksi tarkeaksi
Asukkaiden kokemus Eri ikaiset asiakkaat kokevat Kartoitetaan = Kokevat osallisuus- = TerveSuomi
vaikuttamismahdollisuuksista  voivansa osallistua mahdollisuudet data
paatdksentekoon ja palveluiden hyviksi
suunnitteluun Oma data
Kouluterveys
Osallisuusaktiivisuus Aktiivisesti osallistuvien maara 30 % 35% TerveSuomi
kasvaa data
Aanestysaktiivisuus Aanestysaktiivisuus lisaantyy Aluevaalit 50 % Tilastokeskus
2025
Kokemus hyvinvoinnista, Osallisuusmahdollisuuksien ja Suomen Paranee Terve Suomi
terveydesta, turvallisuudesta palveluiden asiakaslahtdisyys keskitasolla Kouluterveys
ja onnellisuudesta parantaa koettua hyvinvointia
Asiakastyytyvaisyys Asiakasosallisuuden Data eri Madritellddn Asiakaspalaute
vahvistuminen yksikoista -jarjestelma

Taulukko 2osallisuuden strategiset mittarit ja tavoitteet
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Osallistumisen menetelmien arviointi

Osallistumisen tulosten lisaksi hyvinvointialue seuraa ja arvioi osallistumisen
menetelmien toimivuutta. Osallistumisen menetelmien arviointi kytketaan osaksi
prosessia jo suunnitteluvaiheessa. Hyvinvointialue viestii avoimesti osallistumisen
arvioinnin kriteereista ja menetelmista seka seurannan tuloksista. Osallistumisen
menetelmien arvioinnin tavoitteena on menetelmien ja prosessien laadun
varmistaminen seka jatkuva parantaminen.

Hyvinvointialue kayttaa arvioinnissa eri menetelmia, kuten kyselyja, haastatteluja,
toiminnan havainnointia ja asiakirjojen analysointia. Osana arviointia seurataan
asukkaiden, palveluiden kayttajien, henkiloston ja paatoksentekijoiden,
kokemuksia osallistumisesta seka osallistumisen vaikutuksista hyvinvointialueen
paatoksentekoon. Osallistumisen menetelmien arvioinnin ja seurannan
viitekehyksena sovelletaan OECD:n osallistumisen arvioinnin viitekehysta®.

2. Osallistumisen kokemuksen
arviointi

; ; . Osallistumisen Seeas > :
s Osallistumisen suunnittelun, enatoinilen 5 Arviointi osallistumisen

menetelmien ja prosessien arviointi kytkeytymisesta
arviointi paatdksentekoon

Kuva 5, OECD:n arvioinnin viitekehys (Sitran julkaisusta)

Hyvinvointialueella seurataan ja arvioidaan vuosittain osallistumisen suunnittelun,
menetelmien ja prosessien (kuva 2 kohta 1) seka osallistumisen kytkeytymisen
onnistumista osaksi paatoksentekoa (kuva 2 kohta 3). Osallistumisen kokemusta
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti (kuva 2 kohta 2).

1. Osallistumisen suunnittelun ja osallistumisen prosessien arviointi (Sitra')

Hyvinvointialueella arvioidaan, miten kasiteltava aihe valittiin, onko
osallistumisprosessilla selkeat ja perustellut tavoitteet, ovatko suunnitteluvalinnat
naiden tavoitteiden mukaisia ja onko osallistujilla riittavasti aikaa perehtya
kasiteltavaan aiheeseen seka muodostaa mielipide. Osallistumisen suunnittelun,
menetelmien ja prosessien arviointi sisaltaa esimerkiksi:

11 OECD osallistumisen arvioinnin viitekehys, Sitra 2022

19


https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/osallistumisen-ohjelma-hyvinvointialueille_mallipohja-ohjelman-laatijoille.pdf

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

e Arvion osallistumisen menetelmien sopivuudesta

e Arvio osallistumisen menetelmien kytkeytymisesta paatoksentekoon

e Viestinnan arvioinnin: viestinta osallistumisen merkityksesta, kasiteltavasta
aiheesta seka itse prosessin kulusta

e Osallistumismahdollisuuksien arviointi: oliko eri ryhmilla yhtalainen
mahdollisuus osallistua? Oliko joku ryhma aliedustettuna ja miten
aliedustettuja ryhmia pyrittiin saamaan mukaan?

e Arvio osallistumisen saavutettavuudesta ja esteettomyydesta

2. Osallistumisen kokemuksen arviointi

Hyvinvointialueella seurataan osallistujien kokemusta osallistumisesta,
osallistumisen toteutuksen laatua ja osallistumisen esteettomyytta.
Osallistumisen kokemuksen arviointi sisaltaa muun muassa:

e Osallistumisen yhdenvertaisuuden arvioinnin

e Osallistujien kokemus: kaytossa oleva aika, taustamateriaalit ja
mahdollisuus pyytaa ja saada lisatietoa kasiteltavasta aiheesta

e Saavutettavuus: osallistujien kokemus mahdollisuuksista saada tarvittaessa
tukea osallistumiseen prosessin eri vaiheissa

e Osallistujien kokemus prosessin lopputuloksesta: kokemus siita, onko
lopputuotos osallistujien toiveiden mukainen

3. Arviointi osallistumisen kytkeytymisesta paatéoksentekoon

Hyvinvointialueella arvioidaan osallistumisen lopputuloksen, kuten suositusten tai
Julkilausuman, vaikutuksia paatoksentekoon. Osallistumisen kytkeytymista
paatoksentekoon arvioidaan muun muassa:

e Arvioimalla osallistumisen lopputuloksena tehtyjen suositusten viestimisen
onnistumista, kuten tehdyista suosituksista tiedottamista eri kanavissa

e Seuraamalla annettujen suositusten vaikutusta paatoksentekoon ja sen
perusteluihin
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